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زيادة استفادة منشآت الأعمال من جهود 
ك وبرامج المملكة لتعزيز الشمول المالي، وذل

من خلال تقديم مجموعة من التوصيات 
 التي تساهم في تعزيز كفاءة وفعالية تلك

البرامج

إلقاء الضوء على أهمية الشمول المالي 
ادي وآثاره الايجابية على المستوى الاقتص

الكلي

أهداف ورقة العمل:
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:الشمول المالي•
(1)

شيي يلإ ييكلف  ييجلشد وييلمالرش  يي اوشيلشداللماصييجلرشد  سييجلشممييي للأفييد ومل ا يي  لش  يي شالرا (Financial Inclusion)يشيي الشمشييالمالش يي   ل
و لمع يلش عاييي الايييولشملمسيييلمالإ يييكلا ماييي يلرديييوا يلا مصيييجلابصيييوتلرجاتييي  ولا فييي تل ا يييي لش مص  ييي     ل  صييي للأشيييا لش  ييي ا يلرش ييي

.رش ود شيلرشلائما  لرشمماا   لاعل قوياو لمو ل ط يقجل تف ل   فؤرمصجلرشلاتموشاج

:يةالمحددات والآثار الاقتصاد: الشمول المالي: المحور الأول 

ويلمالرجي شا لرقول  لشعوشالهذهلشملموقجللإمق ءلشمضلمءلعلكلت  لزي اتلشتمب اتلش  ش يلشمصيي اتلرش ملمتيطجلرام  هصيجلشمصيي لايول 
اييولشو بيي  ل2030ش اا ييجلمم زيييزلشمشييالمالش يي   لرزمصيي يللأ زيييزلةبيي ءتلر   مصييجل اييملشم ييي شا  لرسمييمل ايي ليتفيي لاييعلايي للأفييد و  لو يييجل

رزييي اتليصييصم  لاييولإ ايي   لشممالمييي ل   اا ييجلاييول% 35إ ييكل% 20افيي هاجلش  شيي يلشمصييي اتلرش ملمتييطجلييي لإ ايي   لشم يي   لش  ليي لاييول
.م2030  المالع مل% 20إ كل% 5
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:اديةالمحددات والآثار الاقتص: الشمول المالي: المحور الأول 

الجودة 

والأسعار 
المقبولة 

للخدمات المالية

الركائز الأساسية للشمول المالي
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• 
 
:توجهات الشمول المالي عالميا

(1)

:ديةالمحددات والآثار الاقتصا: الشمول المالي: المحور الأول 

.توى العالمأصبح الشمول المالي أولوية لصانعي السياسات والهيئات الرقابية ووكالات التنمية على مس

.عة عشرالسبأهداف التنمية المستدامة تم تحديد الشمول المالي كعامل رئيس ي في تحقيق سبعة من

ا وأكتتتتتدت متتتتتن جديتتتتتد التزامهتتتتتالتزمتتتتتو مجموعتتتتتة العشتتتتترين بتعزيتتتتتز الشتتتتتمول المتتتتتالي فتتتتتي جميتتتتتع أ حتتتتتاء العتتتتتالم 

.المبادئ العليا لمجموعة العشرين بشأن الشمول المالي الرقميبتطبيق

بلتتدا بتت ألا  أو إعتتداد 30بلتتدا بتحقيتتق الشتتمول المتتالي، وقتتام أكثتتتر متتن 55م تعهتتد أكثتتتر متتن 2010منتتع عتتام 

.استراتيجية وأنية بهعا الشأن
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لي الآثار الايجابية للشمول المالي على المستوى الاقتصادي الك

الفوائد

يزيادة حركة الاستثمار المحل ة توجيه التمويل إل الأنشط

الأكثر ا تاجية

ادي تعزيز حركة النشاط الاقتص

وتبادل السلع والخدمات

تشجيع منشآت جديدة على 

دخول السو  
تعزيز النمو الاقتصادي

توفير فرص العمل

تعزيز الادخار المحلي

:المحددات والآثار الاقتصادية: الشمول المالي: المحور الأول 
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محاور تعزيز الشمول المالي

المنشآت الصغيرة 

والمتوسطة ومتناهية 

الصغر

الأفراد

:اديةالمحددات والآثار الاقتص: الشمول المالي: المحور الأول 
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مؤشرات قياس الشمول المالي على مستوى الأفراد
(2)

:اديةالمحددات والآثار الاقتص: الشمول المالي: المحور الأول 

نسبة الحاصلين على قروض من 
مؤسسات مالية رسمية خلال العام 

)%(الماض ي 
(15+للفئة العمرية )

نسبة من احتفظوا بأموالهم لدى 
مؤسسات مالية رسمية خلال العام 

)%(الماض ي 
(15+للفئة العمرية )

ا ية  نسبة الحاصلين على بطاقة ائتم
)%(خلال العام الماض ي 

(15+للفئة العمرية )

نسبة من لديهم حسابات في 
للفئة )%( )مؤسسات مالية رسمية 

(15+العمرية 

نسبة من لديهم بطاقات الصراف 
)%( الآلي 

(15+للفئة العمرية )

نسبة المعتمدين على السحب من 
)%(ماكينات الصراف الآلي 

(15+للفئة العمرية )
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رة مؤشرات قياس الشمول المالي على مستوى المنشآت الصغي
والمتوسطة  ومتناهية الصغر

(2)

:ةالمحددات والآثار الاقتصادي: الشمول المالي: المحور الأول 

آت نسبة رأس المال العامل لدى المنش
صغر  الصغيرة والمتوسطة  ومتناهية ال
%()الممول من قبل القطاع المصرفي 

نسبة الضمان المطلوب من إجمالي 
قيمة القرض للمنشآت الصغيرة 

)%(والمتوسطة  ومتناهية الصغر 

طة  نسبة المنشآت الصغيرة والمتوس
ومتناهية الصغر التي لا تحتاج 

)%( للحصول على قروض 

طة  نسبة المنشآت الصغيرة والمتوس
ات ومتناهية الصغر التي لديها حساب

)%(جارية أو حسابات ادخار 

طة  نسبة المنشآت الصغيرة والمتوس
ومتناهية الصغر التي حصلو على

)%( قروض 

طة  نسبة المنشآت الصغيرة والمتوس
ومتناهية الصغر التي تعتمد على

)%(البنوك لتمويل استثماراتها 

طة  نسبة المنشآت الصغيرة والمتوس
ومتناهية الصغر التي تواجه 
ل صعوبات تتعلق بسهولة الحصو 

ة على التمويل أو  في ارتفاع تكلف
)%( التمويل المتاح 
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مؤشرات قياس الشمول المالي من حيث مدى إتاحة 
الخدمات المالية

(2)

:ديةالمحددات والآثار الاقتصا: الشمول المالي: المحور الأول 

عدد فروع المنشآت المالية غير 
فرد 1000المصرفية   لكل 

من البالغين

1000عدد أجهزة الصراف الآلي لكل 
فرد  من البالغين

عدد فروع المنشآت المالية غير 
2كم1000المصرفية  لكل 

عدد أجهزة الصراف الآلي لكل
2كم1000
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أسباب التهميش المالي
(3)

التهميش غير الطوعي

عدم كفاية الدخل، ارتفاع مخاأر الإقراض

 درة المعلومات، ضعف درجة إ فاذ العقود،  خصائص 

المنتجات المالية، القيود السعرية وتكلفة التمويل

(الطوعي)التهميش الاختياري  

عدم الحاجة إلى الخدمات المالية

أسباب وعوامل ثقافية ودينية

:اديةالمحددات والآثار الاقتص: الشمول المالي: المحور الأول 
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المحور الثاني
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(4):جهود المملكة لتعزيز الشمول المالي: المحور الثاني

 جطلهيي لا صييجلإم ياريصييجل يي: إأتتلا  بوابتتة التمويتتل•
  ل يي  لش اييلمم  لاييولشمقطيي  لشدالييلما لرشد يي   لرجيي
لمالش  شييييي يلشمصيييييي اتلرش ملمتيييييطجلشم ش  يييييجل  داصييييي

يييييييييي   لاييييييييييولشدمصيييييييييي ولشم يييييييييي ر  ض
و
علييييييييييكلشممالمييييييييييي  لر ا 

شلشممالمياصجلش   ت ج لرقولشوويلشم لمش جليالم   شلة صي  
 لييييييييي ل المييييييييي لش  شيييييييي يلشمصييييييييي اتلرش ملمتييييييييطجل صيييييييي

ا شييييياتل ا ييييي م ل877تييييي هاتليييييي ل الميييييي ل ة يييييي لايييييول
ايولشد يوي ل  ميذة  . ااص ولويي ا1.4 المياصجل ةثالاول

علييكلافييملم ل12  لش اا يجلقييول يي ءيلييي لش    يجلشميييل
مق ييييي لشم ييي م ل صاييي ليم اييي ل  لاتيييت ا ولشد ييي  ءليييي لشم

.م2019شم  مميلمام   فصجلم  مل

 تيييييوات: تفعيتتتتتل مبتتتتتادرة الإقتتتتتراض غيتتتتتتر المباشتتتتتر •

هييييييييييييييذهلش  يييييييييييييي اوتلييييييييييييييي ل المييييييييييييييي لش  شيييييييييييييي يلشمصييييييييييييييي اتل

تلا  يي لرش ملمتيطج لرسمييمل تفييوص لشيي رالشلاتييمب ا

ر  اميييييييجدييييييي ال  ئ يييييييجل صيييييييي ر لفلموريييييييي لش فيييييييماول

شمطا ييييييي يلعييييييييولو ييييييييي ل لمش يييييييجلشممالمييييييييي  لإسلرسيييييييياتل

611ااصيييلم لويييي ا لمم يييومل642ا ييي م لشممالميييي لإ يييكل

ا شييييياتلسيييييي اتلراملمتيييييطج لااييييي لزشالايييييولافييييي هاجل

.ش  ش يلشمصي اتلرش ملمتطجلي لشلاقمص ا

12
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هييييي لشييييي ةجل: تأستتتتتيس شتتتتتركة المتتتتتدفوعات الستتتتتعودية•

  لافيي هاجلتيي لمايجلياا ويي لشم  ييملش  ةييز لشمفيي لما

 مصيييييجل نشييييتتلمتشييييييص لياييييي لش يييييو لمع يلرشمتفيييييلميجلش 

صيي لردييوا     لريييالأ لسمييملويياول وييلمالشم  ييملييي ل  ق

ا ييييي  لافيييييد و  يل  يييييي ا ل طيييييلمي لشمقطييييي  لش ييييي   ليييييي ل 

ش ؤتفيييييي يلش  مصييييييجلاييييييولاعيييييي لياييييييلملشمقطيييييي  لشد يييييي  ل

 بيييييمدلشد يييييوا يلش  مصيييييجل اييييي ملشد وييييي يلشمب عايييييجل صيييييي  

.ش ص  صج

قل ييي ل  لميييي لسييي ور :  استتتتحدان منتجتتتات وبتتترامج تمويليتتتة•

مييي ئ  لشمم اصيييجلشمصييي  عصجلشمفييي لما لمصصييي دلش ا يييولش ييي   لش
المبايييي ا ل طييييلمي لشمصييي  عجلرشد ييييوا يلشمالم فيييتصجلاييييولديييي 

رشتييييييم وشالا مايييييي ير  امد يييييي لأفيييييي اعلإ يييييي شءشيلشلإقيييييي ش ل
سييييي لرجييييي شا ل المياصيييييجل ا يييييي لش مص  ييييي يلش فيييييت ا يو لرقيييييولر 

ااصيييييييييييي وشيلوييييييييييييي ا لر وايييييييييييي ل105و  لايييييييييييي الشمصيييييييييييي ورقلإ ييييييييييييكل
:شمص ورقلعوالاولش   اوشي لرا   

oاصعلشلإ  شءشيلر قاصصلاوتلا  د يجلشمطاي   امج 
%.60  ف جل

oقييييييييييي  لام يييييييييييوال)إوييييييييييي  جلا ماييييييييييي يلا مصيييييييييييجل وييييييييييييوتل
ش  يييييييييييييييي ش  ل المييييييييييييييييي لو  لش يييييييييييييييي الشم  ايييييييييييييييي  ل المييييييييييييييييي ل

(.شلاتم لمشس
oيييييييي ءل يييييييي شا ل  ب قيييييييييجلمتفيييييييي ه لييييييييي ل  قصيييييييي ل هييييييييوشم  

(. لمو   ل    فصج لز  ق)شمباي ا ل

34
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ايييي ل و:  إنشتتتتاء بنتتتتك المنشتتتتآت الصتتتتغيرة والمتوستتتتطة•

ملةا ييييولشمصيييي  اي لرشم  يييييلم ل2021شم  ييييملييييي ل باشييييي ل

 ييييييوملشمم الميييييييجلشمم ن ييييييجلمصيييييي ورقلشمم اصييييييجلشمييييييلمو يل 

اتلزيييييي اتلشممالميييييي لش قيييييوملإ يييييكلقطييييي  لش  شييييي يلشمصيييييي 

جلييييي لرش ملمتييييطج لرلأ زيييييزلإتييييو ا يلش ؤتفيييي يلش  مصيييي

. قوي ل المال المياصجلا م  ت

5

:  ن بعتدالتمكين الرقمي لفتح الحسابات البنكية ع•

ملةا ييييييييولشمصيييييييي  اي ل2021 وايييييييي لشم  ييييييييملييييييييي ل باشييييييييي ل

 لشم قميلرشم  لم لشمم الميجلشمم ن جل و ل ب ص لشمما  

 لمبيييييمدل فييييي   يلشلاتيييييت ا ول يييييلمولسيييييورولقييييي شول يييييذمم

ر قييييييييي لش ؤشييييييييي لشمفييييييييي لم ليمييييييييي ئ لاماصييييييييييزتلا يييييييييذل يييييييييوءل

 ويجلشممط صييييييي  لإسل اييييييييتلنفييييييي جلشدافييييييي   يلشلاتيييييييت ا

ملعبالإ  شءشيلشع ملعاصامل2019شممي ل م تلع مل

 فيييي    لاييييول124,295 لن ييييوال%95شلإم يارنيييي لي ييييلمل

ول فيي    ل  ييالة  يييجلشم اييعلشم شنييعلايي131,399إ ايي   ل

%.70م لاق ويجل افد وملشم  مل2020

6
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زلييي ل يي لإنشيي ءلش  ةيي: الستتعودية" فنتتتك"إنشتتاء مركتتز •
م ل  ييييييومل ييييييمدلشد ييييييوا يلش  مصييييييجل ايييييي مل2019   ييييييي ل

جل يييلمش ل ويييوتلاييولشد ويي يلشمب عاييجلييي لاايي الشممق صيي
ع يلرشدا وييي   ي لش  مصيييج لر طيييلمي لشمصييي  اي لرش فييي و
:زر  ب قل  ئجلوي اتلش عا ا لراول   زل عا الش  ة

oاعييييييييييييييي لورشالش عاييييييييييييييي ال صاييييييييييييييي لي يييييييييييييييصل يييييييييييييييلم  ال
صجلاف   يلشم ا لش م صصجلي لقط  لشممق 

.ش  مصجلرشد وا يلش م اقجل   
oعقييييييييييولشمشيييييييييي شف يلرشلا ب قصيييييييييي يلاييييييييييعلشمشيييييييييي ف ءل

  يلرشميييوشعا  للاتمضييي  جلشمب  مصييي يلرش   تييي
.سشيلشم  قجلاشد لش اا جلرد و و 

oلأ زيزلشيتش ولشممق ص يلش  مصج.

7

شيي  ل:  شتركة ختتدمات ماليتة مبتكترة32التصتريح لتت •
اصاصييييجلشم  يييملش  ةييييز لشمفيييي لما ليييي ل صيييياص ل  ئييييجل  

ويييييييي ل ا يبصييييييييجلمفييييييييلمقلشد ييييييييوا يلش  مصييييييييجلش  م يييييييي ت لمب
يلر قصيييييص ل تييييي لشممق صييييي يلشد وييييييوتليييييي لتيييييلمقلشد يييييوا 

شييييي ةجل32ش  مصيييييجليييييي لش اا يييييج ل قيييييول ييييي لشممصييييي يدلمييييييل
.دوا يلا مصجلا م  ت

8

17

:جهود المملكة لتعزيز الشمول المالي: المحور الثاني



المحور الثالث
المبادرات التمويلية للهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال



مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

  بصييييزلراعييي ل يييالأ لا ييي اوتلشلاتيييت ا ولشد ييي  ءلةا يييولشم رش يييولشممالمياصيييجلمقطييي  لش  شييي يلشمصيييي اتلرش ملمتيييطج لرسميييمل  يييوم: مبتتتادرة الاستتتتثمار الجتتتريء•
شمشييييي ةجل" "شييييي يا " صييييي ل تفيييييتل. رشمشييييي ف يلشلاتيييييت ا ويج*شلاتيييييت ا وليييييي لشمصييييي  اي لشلاتيييييت ا ويج لرسميييييملعبيييييالا ماييييي ل ييييييلمش لش فيييييت ا يولش  ئ صييييي  

 يلشمصيي اتليما  لش فمبصور لايول ايملش  ي اوتليي لش  شي يلشم  شيئجلرش  شي. ملمم قص ل هوشملهذهلش   اوت2018ي لع مل" شمف لمايجلم تت ا ولشد   ء
.رش ملمتطج

 لرج مم ي ر لوياولا ي اوشيل  ب يقلشمقطي  لشد ي  "ا شي ي"دواجل قواو لشموصئيجلشم  ايجلماا شي يلشمصيي اتلرش ملمتيطجل: مبادرة الاقراض غيتر المباشر•
لممل يوروه ل مقيوي اعل  ملشمم اصجلشلا ما عصجلممقوي لق ر لسشيل لابجلا  بضجلمش ف يلشممالمي لش  دصجلايولشم  يملش  ةيز لشمفي لما  لرشم ييل قي

. المال المياصجل ا قشيل    فصجلماا ش يلشمصي اتلرش ملمتطجل ملابجلا  بضج

 منشآت»المبادرات التمويلية لهيئة»:
(5)

:توسطةالمبادرات التمويلية للهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والم: المحور الثالث

19

تلاي ليقيوالم لفيت ا ر لعي اه ل   شالاول صا بلشمثارشيلشمذيوليفت ا ر لي لشمش ف يلشم  شئجلي لا ش او لش    تل في عو   لعليكلشم ايلملرشمملمتيع لهيؤلاءلش : المستثمرين الملائكيين* 
  لهيي لإايي لش فييت ا يولش  ئ صيي. يصيي دل كاليي  لش فييت ا لش  ئليي ل صييعل تييوا لمم قصيي لش وجيي  شممالمييي لش ر يي لاق  يي لشداصييلمالعلييكل صييجلييي لشمشيي ةج لرجاايي ال  ل ملمتييعلشمشيي ةجلر يي   

.افت ا يولافمقا  ل رل زءلاولااالمعجلشتت ا ويجل ةبالا  لشمش ل يلشلاتت ا ويجل رلشمص  اي لشلاتت ا ويجلش  ااج



مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

: مبادرة الاقراض غيتر المباشر: تابع•

oأدوار شركاء الخدمة:

ش  ةييييز لقيييي ر لسشيل لابييييجلا  بضييييجلمشيييي ف يلشممالمييييي لش  دصييييجلاييييولشم  ييييم" ا شيييي ي" قييييوملشموصئييييجلشم  اييييجلماا شيييي يلشمصييييي اتلرش ملمتييييطجل

.شمف لما لش ش وةجلي لش   اوتلعولو ي ل  ملشمم اصجلشلا ما عصج

ممالميي لش  دصيجلايول  ملشمم اصجلشلا ما عصجلهلملشمش يملشمم بصذ لماا  اوت لرشمذ ليقلممل ت بصذلعااص يل  لمي لر  صص لش  ي م لإ يكلشي ف يلش

.شم  ملش  ةز لشمف لما لش ش وةجلي لش   اوت

ل صي ليقلمايلم له لشمش ف يلش  دصيجلايولشم  يملش  ةيز لشمفي لما لش شي وةجليي لا ي اوتلشلإقي ش ل  يالش   شي ( ش ف ءلشممالمي )ش ف يلشممالمي ل 

.مب ات  تمق  الوا  يلشممالمي لعولو ي ل لمش جلشممالمي لاولش  ش يلش مقواجلملاصلمالعلكلشممالمي لن ولشتتصب ءهلمش رالشلات

منشآت»المبادرات التمويلية لهيئة : تابع»:

:لمتوسطةالمبادرات التمويلية للهيئة العامة للمنشآت الصغيرة وا: المحور الثالث
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

: مبادرة الاقراض غيتر المباشر: تابع•

oشركاء التمويل في المبادرة:

منشآت»المبادرات التمويلية لهيئة : تابع»:

:لمتوسطةالمبادرات التمويلية للهيئة العامة للمنشآت الصغيرة وا: المحور الثالث
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

طجلشم ييللأفيو ليي ل  ءلشمبايي ا لمص قي لشمضيا ي يلشمب عايجليي ل  بصييزلشممالميي لراعي لش  شي يلشمصيي اتلرش ملمتي(: كفالة)مبادرة بر امج ضمان التمويل •
ر ارشيلفلمشاولرو صج لأ زيزلشلاقمص الشملمو ي لاعل قوي لشمضا ي يلش  مصجلمم زيزل  سجل صلمالش  ش يلعلكلشممالمي لشم زملعبالش شف يلشتياش صاصجلر 

.ةا ول   زلشمباشا لشمب  مج( ةب مج) ق صجلا م  تلراوعلماجل قلمشعولا   صج لري ل صا ليل لت اق لشمضلمءلعلكلاؤش شيل اشءل  ي ا ل
oشركاء التمويل في المبادرة:

تييت ا ولشم  ييملشمفيي لما لم–  ييملشد زييي تل–شم  ييملشم  ايي لشمييلمو يل–  ييملشم ييي  ل–  ييملتيي بل–شم  ييملش هليي لشمفيي لما ل): البنتتوك –
(.  ملشلاا وشيلاا لشملمو ي–اص ملشلايا ءل–شم  ملشمف لما لشمب نس يل–اص ملشم ش ح 

شمصيييي ل ييي بلوزقل اصييي لمامالميييي لام ييي ه –شمفييي لمايجلماميييا  الشممايييلميل ل روةييي شييي ةجل–شييي ةجلشد ايييص لمامالميييي ل):  شتتتركات التمويتتتل–
 يييلمةص يلشييي ةج–شييي ةجل سيييلمالشداوي يييجلمامالميييي ل–مامالميييي لشد  تييي يجشييي ةجل–شمشييي ةجلشمفييي لمايجلمامالميييي ل–شييي ةجلش ا ييي لمامالميييي ل

–ييييييي لشيييييي ةجلا ش  ييييييجلا يييييييجلمامالم –مامالمييييييي لشم  يبيييييي يشيييييي ةجل–شيييييي ةجلا يييييي م لمامالمييييييي ل–شيييييي ةجلشم فيييييي لمي يييييي وتلرشممالمييييييي ل–مامالمييييييي ل
(.ع وشماطص ل اص لمامالمي 

منشآت»المبادرات التمويلية لهيئة : تابع»:

:لمتوسطةالمبادرات التمويلية للهيئة العامة للمنشآت الصغيرة وا: المحور الثالث
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

:لمتوسطةالمبادرات التمويلية للهيئة العامة للمنشآت الصغيرة وا: المحور الثالث
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مراحل تطور بر امج كفالة(: 1)شكل 
(6)



مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

: حجم التمويل الممنوح•

بلتتتتتتتت  إجمتتتتتتتتالي حجتتتتتتتتم التمويتتتتتتتتل الممنتتتتتتتتوح بواستتتتتتتتطة •

م وحتتتتل الر تتتع 2006البر تتتامج منتتتع بدايتتتته فتتتي عتتتام 

. مليار ريال57.8م  حو 2021الثالث من عام 

بلتتتتتتت  متوستتتتتتتل معتتتتتتتدل النمتتتتتتتو الستتتتتتتنوي فتتتتتتتي حجتتتتتتتم •

م (2020-2012)التمويتتتتتتل الممنتتتتتتوح ختتتتتتلال الفتتتتتتتترة 

%.38 حو 

42.0
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-20.0
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120.0
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)%(

م(2020-2012)معدل النمو في حجم التمويل الممنوح، خلال الفترة (: 2)شكل   (:كفالة)مؤشرات أداء بر امج
(6)

:لمتوسطةالمبادرات التمويلية للهيئة العامة للمنشآت الصغيرة وا: المحور الثالث
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

: التوزيع المكاني للتمويل الممنوح•
جتتتاءت كتتتل متتتن الريتتتاض والمنطقتتتة الشتتترقية ومكتتتة •

صتتياها المكرمتة فتي المراكتتز الثلاثتة الأولتى متتن حيتث  
متتتتتن إجمتتتتتالي التمويتتتتتل الممنتتتتتوح بواستتتتتطة البر تتتتتامج

الر تتتتتتتتع الثالتتتتتتتتث متتتتتتتتن عتتتتتتتتام -2006)ختتتتتتتتلال الفتتتتتتتتتترة 
.م(2021

وح بلتت   صتتيب الريتتاض متتن إجمتتالي التمويتتل الممنتت•
الر تتتتتتتع -2006)بواستتتتتتتطة البر تتتتتتتامج ختتتتتتتلال الفتتتتتتتتترة 

، بينمتتا بلتت  %43.6م  حتتو (2021الثالتتث متتن عتتام 
ة المنطقتتتة الشتتترقية ومكتتتة المكرمتتت صتتتيب كتتتل متتتن 

.على الترتيب% 20و% 22.3 حو  

(
ال

ي  ر
ن و

لي
الم

ب
)

ية،المجموع التراكمي للتمويل الممنوح بواسطة البر امج، حسب المنطقة الادار (: 3)شكل 

م(2021الر ع الثالث من عام -2006)خلال الفترة 

25,198 

12,910 
11,589 

1,971 1,729 1,473 1,117 394 231 445 288 220 281 
 -

 5,000

 10,000

 15,000

 20,000

 25,000

 30,000

:لمتوسطةالمبادرات التمويلية للهيئة العامة للمنشآت الصغيرة وا: المحور الثالث

(:كفالة)مؤشرات أداء بر امج : تابع

25



مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

: عدد المنشآت المستفيدة•

لقتتتتتد بلتتتتت  إجمتتتتتالي عتتتتتدد المنشتتتتتآت المستتتتتتفيدة متتتتتن •

الر تتتتع الثالتتتتث متتتتن -2006)البر تتتتامج ختتتتلال الفتتتتتترة 

.منشأة13379م (2021عام 

جتتتتتتاء نشتتتتتتاط تجتتتتتتارة الجملتتتتتتة والتجزئتتتتتتة فتتتتتتي المركتتتتتتز •

الأول متتتن حيتتتث متتتدى استتتتفادة المنشتتتآت العاملتتتة 

بتتتتته متتتتتن بر تتتتتامج كفالتتتتتة، وقتتتتتد جتتتتتاء بعتتتتتده أنشتتتتتطة 

ة التشتتتييد والصتتتناعة التحويليتتتة وختتتدمات الاقامتتت

.والطعام

ت
شآ

لمن
د ا

عد

ي،العدد التراكمي للمنشآت المستفيدة من البر امج، حسب النشاط الاقتصاد(: 4)شكل 

م(2021الر ع الثالث من عام -2006)خلال الفترة 

5,044 

2,999 

1,368 1,203 
679 477 423 390 

176 159 136 104 44 42 38 37 30 20 9 
 -

 1,000

 2,000

 3,000

 4,000

 5,000

 6,000

:لمتوسطةالمبادرات التمويلية للهيئة العامة للمنشآت الصغيرة وا: المحور الثالث

(:كفالة)مؤشرات أداء بر امج : تابع
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

ا متتتن ترتيتتتب الأنشتتتطة الاقتصتتتادية حستتتب  صتتتياه•
:التمويل

جتتتتتاء نشتتتتتاط التشتتتتتييد فتتتتتي المركتتتتتز الأول متتتتتن حيتتتتتث •
ت  صتتتتتيبه متتتتتن إجمتتتتتالي التمويتتتتتل الممنتتتتتوح للمنشتتتتتآ

ختتتتتتتتتلال الفتتتتتتتتتتترة المستتتتتتتتتتفيدة متتتتتتتتتن بر تتتتتتتتتامج كفالتتتتتتتتتة 
م، وذلتتتتتتك (2021الر تتتتتتع الثالتتتتتتث متتتتتتن عتتتتتتام -2006)

. مليار ريال19.4بحوالي 
علتى تتمثل الأنشطة الاقتصادية التتي استحوذت•

وزن ملحتتتتتتتتتتتتول فتتتتتتتتتتتتي محفظتتتتتتتتتتتتة التمويتتتتتتتتتتتتل الممنتتتتتتتتتتتتوح 
ة تجتتتتتتتار –التشتتتتتتتييد )بواستتتتتتتطة بر تتتتتتتامج كفالتتتتتتتة فتتتتتتتي 

–الصتتتتتتتتتتتتتناعة التحويليتتتتتتتتتتتتتة –الجملتتتتتتتتتتتتة والتجزئتتتتتتتتتتتتتة 
(.الخدمات الادارية وخدمات الدعم

(بالمليون ريال)

قيمة التمويل الممنوح من خلال بر امج كفالة، حسب النشاط الاقتصادي،(: 5)شكل 

م(2021الر ع الثالث من عام -2006)خلال الفترة 

:لمتوسطةالمبادرات التمويلية للهيئة العامة للمنشآت الصغيرة وا: المحور الثالث

(:كفالة)مؤشرات أداء بر امج : تابع
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المحور الرابع
سبل تعزيز الشمول المالي في المملكة

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال



مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

 زيييزلرسييلمالش  شيي يل ما يي لشد طييلمتلش ر ييكلييي ل طييلمي لشتييياش صاصجلمم: تحديتتد احتياجتتات تمويتتل المشتتاريع الصتتغيرة والمتوستتطة والتحتتديات ومعالجتهتتا•

جلرا   يييجل ر ييي شمصيييي اتلرش ملمتيييطجلإ يييكلشممالميييي ليييي ل قصيييص لايييو ل ا صيييجلش مص  ييي يلشممالميييي لماا شييي يلشمصيييي اتلرش ملمتيييطجلايييولدييي الشم يييي شا لش م  ييي

 يي   لشلإشيي شملششمقصييلمول رلشمباييلمشيلرشمم ييوي يلشممييي ل لمش وويي  لرسمييمل  مم يي ر لاييعل صييا بلش صييلاجلش   صيي  ل ل ايي لييي لسمييملشم  ييلم لش  ةزيييجلرتيياط ي

ال لمتيصعلملم يجليمي ئ لايولدي )رهذشليمطا لشمم ي ر لعليكلش فيملمي  لشميلمو يلرشميور  ل. رش ؤتف يلش  مصجلرشم   صجلرلاا الملش  ش يلشمصي اتلرش ملمتطج

 ييي وي لر  فييي  لمزيييي اتلشمشيييب  صجل صاييي ليم اييي ل  مم( ا اايييجلشمم ييي ر لشلاقمصييي ا لرشمم اصيييجلنشيييا ل الميييي لشمشييي ف يلشمصيييي اتلرش ملمتيييطجلرورشالش عاييي ا

.إال يصجلاق ويجلشم ص ي يلرش ؤش شيلاشد لشم اوش لرشلاتمب اتلاول ا وبلشمورالش د  ل صا ليم ا ل م زيزل ولمالشمشالمالش    

:سبل تعزيز الشمول المالي في المملكة: المحور الرابع

آليات مقترحة لتعزيز  جهود الشمول المالي:
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

لم لعليكلإقي ش لش  شي يليا لام ن جلشد ولمالش م اقجل م ف  لقووتلشم  : المنشآت الصغيرة والمتوسطة إلى التمويل المصرفي التقليديتعزيز وصول •

صصي يلئماي  لرش  شمصي اتلرش ملمتطجلةاصوولوئ س يلمامالمي لشد  وج لمو  لرقوللأشا لشلإ  شءشيل لم  الوا ي يلشلائماي  لرشمملمويي لرشممياا  لعليكلشلا 

.شم زاجلد ف ئ لشمق ر 

 لش  شيي يل مييلم  الااالمعييجلرشتيي جلاييول ارشيل المييي: تمكتتين المنشتتآت الصتتغيرة والمتوستتطة متتن الوصتتول إلتتى أدوات وقنتتوات التمويتتل غيتتتر التقليديتتة•

شد يي  ءلشمصييي اتلرش ملمتييطجلاييول  يي لشداصييلمالعلييكلشييل لرن يي لشممالمييي لش نفيي للا مص     يي  لاييعلشلاهمايي مل تايي صعلشممالمييي لاييولديي الو  لش يي ا

.را ص يلشممالمي لشد ا ع 

تلشيييب  صجلشمفيييلمق للأ زييييزلشمشيييب  صجلر يييلمش  لش  الماييي يليييي ل تيييلمشقلشممالميييي لمزيييي ا: تحستتتين الشتتتفافية فتتتي أستتتوا  تمويتتتل المنشتتتآت الصتتتغيرة والمتوستتتطة•

. رلأا صعلاش وةجل ة ي لماافت ا يولر قاص ل ل مص لشممالمي لماا ش يلشمصي اتلرش ملمتطج
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 لشمايلمشئدلشمم اصاصيجلياي ل  ليماةيولرشوي لملشمفص تي يلرشمفياط يلشمم اصاصيجلايول : تركيتز الأأر التنظيمية علتى الاستتقرار المتالي وحمايتة المستتثمرين•

ق شولش يي   لقييول يي ل صيياصاو لر  بصييذه ل ايي ليفييو لرسييلمالش  شيي يلشمصييي اتلرش ملمتييطجلإ ييكلااالمعييجلرشتيي جلاييول ارشيلشممالمييي لاييعلشدابيي  لعلييكلشلاتييم

ي لا شعي تلشمميات الشم لي لمايلمشئدلشم. ر ا يجلش فت ا يو لرر يلمال  ئيجلافيمق تلريا يولماشي ف يلرش فيت ا يولشمم  يؤل  ي  م اصاصيجلش  مابيج ل  صي لياي ل يض 

 للم لام  ت جلاعلا  و ل ارشيلشممالمي 

يلشمما ويييييجل يييي  ليا ييييوللأايييي صعلش ييييو لمع يلييييي لشملمقييييتلش   تيييي لييييي لش  يييي ا  : تشتتتتجيع المتتتتدفوعات الفوريتتتتة فتتتتي المعتتتتاملات التجاريتتتتة والمشتتتتتريات العامتتتتة•

اي  لياي لعليكلرشويا لشمفص تي يلرش  ا. مم زييزلشمميو  لشم قيو ل يلموا لشمشي ف يلشمصيي ات(G2B)رش  ي ا يلشداللماصيجلإ يكلشمشي ف يل(B2B)شمش ف يل

يا يييولر . شمماةيييولايييول  لشمشييي ف يلشمصيييي اتلرش ملمتيييطج لش   ويييجلنشيييل لدييي  لمايييو علش مييياد ل رلعيييوملشمفيييوشا ل مقيييوملشييي رالا يييعلرش ييياجلرا  تييي ج

. صاص لشمقلمشعولر  بصذه لرإيب سه لمضا  لعوملر لمالاو لمع يلاماد تلي لش   ا يلشمما ويج ل ا لي لسمملا  ا يلشمما وتلشد  و صج
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الش شي واعلشمصيي اتلياي ل صياص لشم يي شا لشم  ايجلمم زييزلرسيلم : تصميم برامج عامة لتمويتل المشتاريع الصتغيرة والمتوستطة تتستم بالكفتاءة والفعاليتة•

ملر  ويييوه للي لشم تيلم رش ملمتيطجلايعلشمياة يقلعليكل   مصيجلشمملابيج لايعلشم اي لن   ييجليي لش االمعيجلش فيد و جلرا ي ي الش هاصيجلرإاشوتلا ي و لشلائماي  لرهص

اشو لر لييي مص ليايي ل  ليت  تييي لشم يي ءلشلإ .  لموييلم لع ييول صييياص لشم ييي شا  لرشمميييي ليايي ل  ل لييلم لتيييواجلشمبويي ل  م فييي جلماا شيي يلشمصييي اتلرش ملمتيييطج

لعييييولو ص ييييجلرن يييي
 
 لش عايييي الشلاام يييي المافص تيييي يلشد ويييييوتلرشمق ئاييييجلاييييعلشد واييييجلش قواييييج لرش تيييي لعلييييكلشمشيييي ف يلش فييييمبصوتلرشلاقمصيييي الشم ليييي  ل ضيييي 

.ش فد و ج

 تيي يلمتفييوص لرسييلماليايي للأ زيييزلا شق ييجلر قصييص ل تيي لشمفص: التقيتتيم لأثتتر البتتترامج العامتتة التتتتي تستتتهدف تعزيتتز تمويتتل المشتتاريع الصتتغيرة والمتوستتطة•

لعلكل هوشملر ات اشيلا واتل . ش  ش يلشمصي اتلرش ملمتطجلإ كلشممالمي  .لمولم لرق  اجلماقص    ص ليم لإ  شءلشممقصص لش ف  لرشم   ل  يما مل   ء 
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أهداف عمليات التقييم للأثر :
(7)

الميييييي لايييييولشد يييييوي ل  ميييييذة ل  ليمييييي ئ لعااصييييي يلشممقصيييييص لم يييييي شا لشمم

 ايييج ليايي ل  ل ؤدييذلييي لشلاعم يي ولعليييكلعااصييجلسيي علشمفص تيي يلشم 

 Impact)ر يييييمل صل هيييييوشملعااصييييي يلشممقصيييييص ل تييييي لشمفص تييييي يل

Evaluation) ةا لي لشمشل:

تقييم أثر البر امج على بعض 

المؤشرات المستهدفة على المدى 

القصير والمتوسل والطويل

تحديد ما إذا كا و 

ج التغييرات في النتائ
أو المؤشرات 

المستهدفة  يمكن 

إرجاعها إلى البر امج

تقييم فعالية البرامج 

 
 
والسياسات وفقا

لاعتبارات التكلفة 

والعائد

33

:سبل تعزيز الشمول المالي في المملكة: المحور الرابع

آليات مقترحة لتعزيز  جهود الشمول المالي:



مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

الركائز الأساسية لعمليات التقييم والمتابعة :
(8)

: ما  لشم ف ئزلش ت تصجلم ااص يلشممقصص لرش م ن جلم ي شا لشممالمي ل صا ليل 

وجود أهداف واضحة ومحددة للبر امج

وجود تصور واضح للعلاقة بين مزيج السياسات والبرامج المختلفة و طا  عملها

توافر البيا ات اللازمة لإجراء التحليل الكمي لقيم أثر البر امج

تقييم أثر البر امج بشكل متعدد الجوا ب، بالنظر إلى أثره على عدة متغيرات

الاهتمام بعملية التقييم للبرامج كجزء لا يتجزأ من عملية صنع السياسات
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معايير تقييم البرامج والسياسات العامة:
(9)

لم وتلا  ي ا لره 
 
:يا ول  ليم ل قصص لشمباشا لرشمفص ت يلشم  اجلر ق 

الاستدامة 

يم ل قصص لاو ل

ش ما مصجلشتما شول

شمبلمشئولاولشمباي ا ل

ن ول لمقب 

تقييم الأثر

ا ليم لقص  ل ت لشمباي 

علكلش و لشمطلمي  ل

لتلمشءلنشل لا  ش ل ر 

  الا  ش 

الكفاءة

ا ل قصص لةب ءتلشمباي 

اول ص لشمملابجل

رشم  ئو

الفعالية

او ل  قص لش هوشمل

 ش فد و جلماباي ا

الاتسا 

او ل لمش  ل هوشمل

شمباي ا لاعلش مص   ي

 يلش فمبصويو لر رملمي

شمورمج
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المتغيرات المستخدمة لتقييم الأثر:
(9) 

:يا ول قصص ل ت لشمباشا لشممالمياصجل  تم وشملش مي اشيلشلآ صج

الأثر المالي
(في الأجل القصير)

.حجم القروض•
.حجم الكفالات الممنوحة•
.معدل سعر الفائدة للإقراض•
.أجال الاستحقا  للقروض•

الأثر الاقتصادي 
(في الأجل الطويل)

.عدد العاملين في المنشأة•
.حجم الاستثمار لدى المنشأة•
مبيعات المنشأة•
حجم الصادرات لدى المنشأة•
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مراحل عمليات التقييم والمتابعة:
(7)

: ما  لا ش  لت العااص يلشممقصص لرش م ن جلماباشا لرشمفص ت يلشم  اجل صا ليل 

مشاركة جميع الأأراف 

المعنية
وصف البر امج تقييم تصميم البر امج

تجميع البيا ات 

والمعلومات بدقة
التحليل وإصدار النتائج

إصدار التوصيات 

والدروس المستفادة 

وآليات التعامل
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:النتائج

 س دلشمشالمالش    ل رملميجلمص نا لشمفص ت يلرشموصئ يلشم ق  صجلررف لايلشمم اصجلعلكلافملم لشم  م .

ائلشم اصييي لش  ييي ر ةيييويلايييول وييييولشميقشاوييي ل مط صييي شميقايييتلااالمعيييجلشم شييي يول م زييييزلشمشيييالمالش ييي   ليييي ل اصيييعل ي ييي ءلشم ييي م ل

. االمعجلشم ش يولنشا لشمشالمالش    لشم قمي

   يلشمصيييي اتلإ   يييجلشد يييوا يلش  مصيييج لشتيييم وشملشد يييوا يلش  مصيييجل لمشتيييطجلش يييلمشو   لرش  شييي:  شم فيي ئزلش ت تيييصجلماشيييالمالش ييي 

.رش ملمتطجلرام  هصجلشمصي  لشد لماتلرش ت  ولش ق لممجلمل وا يلش  مصج
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:النتائج

 اتلرش ملمتييطجلعيي اتلايي للأ ايي لشم ييي شا لشم يييللأفييد ومللأ زيييزلشمشييالمالش يي   ل يي مياة قلعلييكلا ييلمويولرهايي لش  يي شالرش  شيي يلشمصييي

.رام  هصجلشمصي 

 ما  لشلآت ولشلايا  صجلماشالمالش    لعلكلش فملم لشلاقمص ا لشم ل ل صا ليل :

لم ص لشممالمي لإالش نشطجلش ةثالشيم  صج .

لأ زيزل  ةجلشم ش الشلاقمص ا لر   االشمفاعلرشد وا ي.

 لأا صعلا ش يل ويوتلعلكلادلمالشمفلمق.

 لأ زيزلشم الملشلاقمص ا.

 لم  ال   لشم ا .

 لأ زيزلشلااد ولش  ل.

 زي اتل  ةجلشلاتت ا ولش  ل.
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:النتائج

الفعالية من حيث التكلفة. الوصول إلى الجمهور المستهدف بسهولة.

بناء الوعي بالعلامة التجارية. بناء مجتمع عبر الإ تر و.

تحسين خدمة العملاء. تلقي آراء العملاء والتعرف على أذوا  المستهلكين.

ملينزيادة عدد الزيارات للموقع الإلكتروني للمنشأة والعملاء المحت.

 ما  لاقلما يليا  لشتياش صاص يللأ زيزلشمشالمالش    ل صا ليل :

  إو قلروع يجلش ش ر ل لمشتطجل وجل للماصجلو ص جلش فملم.

 شمم طصطلشد صولمااش ر.

او الشمقضصجلماااالمع يلش فت  وت .

وت لد شئطل صا بلش صلاج.

ر لمال و ل  اصاصجلملالمةاجلرشمم بصذ.

إش ش ل صا بلش صلاج/ ش ش وةجلشم  اجل.

 ش م ن جلرشممقصص لماباشا.

 لم م ئ ل قصص لشمباي ا
 
. طلمي لرلأ وي لشلاتياش صاصجلر ق 
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:التوصيات

صا ليل لن ضلشلآمص يلش قيا جلمم زيزلشمشالمالش    لي لش اا ج  :

.عالجتهاتحديد احتياجات تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة والتحديات وم•

.التقليديتعزيز وصول المنشآت الصغيرة والمتوسطة إلى التمويل المصرفي•

.تقليديةتمكين المنشآت الصغيرة والمتوسطة من الوصول إلى أدوات وقنوات التمويل غيتر ال•
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:التوصيات

.وسطةتحسين الشفافية في أسوا  تمويل المنشآت الصغيرة والمت•

.ثمرينتركيتز الأأر التنظيمية على الاستقرار المالي وحماية المست•

.ات العامةتشجيع المدفوعات الفورية في المعاملات التجارية والمشتري•
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:التوصيات

سم تصميم برامج عامة لتمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة تت•
بالكفاءة والفعالية

للبترامج العامة (Monitoring and Evaluation)التقييم والمتابعة •
ناء التنفيعالتتي تستهدف تعزيز تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة أث

للبترامج العامة التتي تستهدف (Impact Evaluation)تقييم الأثر  •
اتعزيز تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة بعد الا تهاء منه

ستعرض إعداد ونشر تقارير حول  تقييم الأثر  للبرامج التمويلية، بحيث ت•
ياسةالنتائج التي تم الوصول إليها، مع تقديم التوصيات لصانع الس
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