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إخلاء مسئولية

 ع أعددددذه اددددسة منذغمفددددش قددددلإ احةددددش مننددددحمعش نات وددددش قدددد  ت  دددد    قددددلإ ق   قدددد ه  ت  ددددع ه ن  دددد

 ن حع تدد ه م   وددش قددلإ مة ادد ه منحفدد عش من دد    ش  مة ادد ه
ا
منذ نعددشو    ملأع دد و  منحدد وطبق ًح دد 

عدددددش ت دددددذ ادددددسة منذغمفدددددش ت ردددددعش قدددددلإ احةدددددش منندددددحمعش  ت ددددد   أ  مدددددحمغو    ح ددددد  أ دددددس م نددددد غ  م  ن

كددددد ق  من  ت تعدددددش  ابناددددد  قدددددلإ م ف  دددددبق  مةفتدددددنمة اددددد  ادددددسم مننددددد قو  ت ددددد   احةدددددش منندددددحمعش أق ت

ذمه أ  م    قدد ه مندد مغ   ادد  منذغمفددش ح ق ددش  ق ذ ددش   مع ددشو    أإقدد    ت ددذه أ   مددحمغمه أ  ت ادد

أ  منذمددش ضدد  ت ه قددلإ أ  تدد ع حدد قو فدد مة أنددكن رددح ا أ  ضدد الو ةع دد      دد    ن  دد ه أ  من  دد و

م  د  ش أ  م    معش أ  م  ةقش أ  وذم ش م    ق هو  نسنك ةإق أ  مع     علد  ادسة م    قد ه

  أ  ود و قدلإ ا  منذغمفش  ك ق أنكن ح قن عل  ق دو نع كو  ندلإ تكد ق احةدش منندحمعش ق دو نش اد

ح شح ملأو مو علإ أ   جحمة أ  محمغ    س    ةا عل  منذغمفش أ  أ ش    غ  أ  ضحغ قح شح أ  ابن ق

ادددسة أ  ةحردددش ضددد   ش أ    ددد غ  أغشددد س مدددذ ت نددد    فددد  ذمه ادددسة منذغمفدددش    ددد  ن  حةدددش ت دددذ ن

.منذغمفش أ  وسةا    ق  ش  غ ق ح 
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محتويات ورقة العمل 
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"ق نآه" ذق ه 1

.من   ئج ت  عن م ف بع ق

.من  رع ه
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   ذقددش ادد" ق نددآه"مناعئدش م  نددآه من  عدددح   م   فد ش   غ 

غ م  ملأع  و 



مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

تعزيز استفادة رواد الأعمال من

وذلك من خلال ،"منشآت"

 تقديم مجموعة من التوصيات

والمقترحات

تسليط الضوء على دور 

في خدمة قطاع رواد ”منشآت“

الأعمال 

:أهداف ورقة العمل▪
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المحور الأول 
في خدمة رواد الأعمال”منشآت“دور هيئة المنشآت الصغيـرة والمتوسطة 

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال
5



أق 2022 ه اددد  ت ح حاددد  ن حلدددع ملأ و قدددلإ عددد” ق ندددآه“أع  دددل مناعئدددش من  قدددش ن   ندددآه من  عددددح   م   فددد ش •
ق ندد    اق  ددش منحلددع ملأ و ق   دد  752,560عددذ  م  نددآه ق   اعددش من دد ح  من  عدددح   م   فدد ش  رددن   دد  

.2021علإ ع ه % 15ز        ل 

6مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

م2022نمو عدد المنشآت الصغيـرة والمتوسطة في عام ▪

في خدمة رواد الأعمال" منشآت"دور : المحور الأول 



مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

"  منشآت"الركائز الأساسية لعمل ▪

الركائز 

الأساسية 

تشجيع ريادة الأعمال

تيسير مزاولة الأعمال

دفع النمو فتح آفاق التمويل

تطوير القدرات 

في خدمة رواد الأعمال" منشآت"دور : المحور الأول 
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

في خدمة رواد الأعمال" منشآت"دور : المحور الأول 

 عم من   ع   ت  ع   

 لأة ن 
ا
 غع      ة  

م   غف ه من   عش

2
ت ظعم م  ع م  نآه 

من  عدح   م   ف ش ا  

م    ش

1

"  منشآت"أهداف •

8



مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

الهدف الاستراتيجي  العام لمنشآت  

 فدد ش  غةددع  ت  جعددش م دد ع م  نددآه من  عدددح   م  
  قدددددلإ  ز ددددد    ق ددددد ا    اددددد  من ددددد تج م  لددددد  م ج ددددد  

.ه2030    و ع ه % 35    % 20

في خدمة رواد الأعمال" منشآت"دور : المحور الأول 
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

في خدمة رواد الأعمال" منشآت"دور : المحور الأول 

تشددددددددددد عع    ةدددددددددددش غ ددددددددددد    ملأع ددددددددددد وو 

  عدددددددددددم غ م  ملأع ددددددددددد و من  ددددددددددد وبق 

ز دددددددددددددددددد    ادددددددددددددددددد  ق ددددددددددددددددددذ ه ن   عدددددددددددددددددد 
.مة ذ ذ مننحح هت فيس

مجتمع 

ريادي

ت دددذ م مةفدددذق ه منذمع دددش  ةدددح 

نددآه ملأع دد و ن  ز ددز ت دد  ح ةددش م  

من  عدددددددددددددددددح   م   فدددددددددددددددد ش  ت ز ددددددددددددددددز 

.مذغتق  من   ة عش

منشآت 

واعدة

 رددددددددددددد س م و ع جددددددددددددد ه ملأف فدددددددددددددعش 

مةف ردددددددددددددددددش     ندددددددددددددددددآه من  عددددددددددددددددددح  

تدددددددددددعا  م   فددددددددددد شو ن ددددددددددد ةبن  يئدددددددددددش ت

ةددددددددح  م ز ادددددددد غ ة  عددددددددع م  نددددددددآه

.من  عدح   م   ف ش

ةمحفز بيئة

ملأاذمف م فتنمتعجعش منفحععش   نآه▪
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

. عذم   ت فعس   عم  حمقج  قن غيع ن نح    ةش  ة ح من  ن مة ح  غ س غ     ملأع  و  م ح  غ   م   ك غدعم العمل  الحر

.للمنشآتالماليالدعممصادر بتنويعمنشآتتقومتنويع الدعم المالي

.ت فبز قح  غمه م  ع غأس م  و مة ح ة عم غأس م  و مة ح ة

-" :منشآت"مهام ▪

في خدمة رواد الأعمال" منشآت"دور : المحور الأول 
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

 ضع فع ف ه ن    ن 
. ضع من ع ف ه  م    بن ن    ن م ن غيع منتل ت  ف عل  أإق  قن غيع ر بن   ق  ف شمن   ع 

.

الدعم الإداري والنفي 
.نبنح شت ذ م منذعم م  مغ   منفال ن   نآه  ق  تذتق  ا  ت  عش مذغمتق  م  مغ ش  منف عش  م  نعشو  منت    عشو  م  مغ  مللمنشآت

. عم  نن ة شحح ه ق    ش ا  من    نن    ع عم من    ن 

في خدمة رواد الأعمال" منشآت"دور : المحور الأول 

-" :منشآت"مهام ▪
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

تفعيل دور البنوك في
.تف عن   غ منح  ك  ر      م محمض  ت فبزا  لأ مة   غ أكتن  ة  و ا  من    ن  م فتط  غ ا  م  نآهمجال التمويل

إنشاء مراكز الخدمة 
الشاملة

من  قش ا هنل م ن تن تعشمنف  عشم ن غكش  وقلإنا قمن ظ قعشم    ح هج عع رذمغن   نآهش ق ش ذقشقحمكز نن ة
.من  مش مه مةف رش

 زمنش م   م ه م جحمئعش
منتل ت مج  م  نآه

.ة ا ه  مه من  مش زمنش م   م ه م  مغ ش  من  ظع عش  منف عش  م جحمئعش  م    ق تعش  منت    عش منتل ت مج  م  نآه   ن    ق قع م

-" :منشآت"مهام ▪

في خدمة رواد الأعمال" منشآت"دور : المحور الأول 
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

.إيجاد حاضنات للتقنية وحاضنات للأعمال وتنظيمهادعم حاضنات الأعمال

.بق  من  ح فن   نآهمفتط  غ شةح   ج   قح  غمه حمقج ضعإيجاد فرص استثمارية

عاق  ن    ح أ مة اسة م  نآه  إت  جعتق و  ين ن  نك ف فن م قذم ت اعن ت ن من   عش .  ت ن من   عش  مه من  ش  تً 

-" :منشآت"مهام ▪

في خدمة رواد الأعمال" منشآت"دور : المحور الأول 
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

".ق نآه"من    ق قع من زمغمه  مناعئ ه  مة ا ه مة ك قعش  م  ظ  ه منذ نعش ةع               ر ه التعاون مع الوزارات

.   نآهم     ش منذ نعشمنذم  عش م   غض من   ةمه من ذ مهم وت حمهت ظعمتنظيم الفعاليات

. عذم  منذغمف ه  منح  ث  م   و ه م و  ئعش  من   غ ح م     ش     ع م  نآه من  عدح   م   ف ش عذم  منذغمف ه

في خدمة رواد الأعمال" منشآت"دور : المحور الأول 

-" :منشآت"مهام ▪
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المحور الثاني
"منشآت"خدمات 

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

دليل تشغيل المتاجر

    لإ فا نش  ر و أص  ب ملأع  و  م ا  بق ن     ق ه  مةفذق ه مة ك قعشو ك   ي   حض غو ش 
ا
  ق وذم

ا
 ش ق 

ا
ي ذ  نع 

ق مة   س من ن ط من ج غ  ق س نن ة منف ح   وتى مة   س  تن عن من ن طو  ين ن ق   ح ه مة ا ه  مه من  مش قلإ من   عب

..من  ه  مةف  و ن   ق مف ذمقش ملأع  و

أكاديمية منشآت

يس  إ مغ   حمقج تذغ بعش  ت  ع عش    عذ  م   فعذ لإ نحةع من ف   ه م  مغ ش  م  نعش  منف عشو  ت ن أة ن م   غف ه ا  ت ف

 ت   ح م  نآه من ج غ ش

خدمة جدير

 ذقش  ن تن تعش قج تعش ت  ن عل  ت اعن  ت  بق م  نآه من  عدح   م   ف شو قلإ   و ت اعن  ر نا  ن فح  مننحمئعش

.من  ئ ش نذى شحح ة مةفذقش ا  من   ع من  ه  مننحح ه من تنى ا  من   ع مةف  

برنامج طموح

ق ظ قش ق ك ق ش تذعم م  نآه من  عدح   م   ف ش قت  غعش من    ن  ز ز   ةع ت  ا  قلإ   و غش ا     ذقي مةفذق ه 

من  ه  مةف   أ ذ  جحمة ع  عش منتشفعص لأع  نا   ت ذ ذ ج متب من    ح ةع  جا ه منذعم قلإ من   عبق

"منشآت"خدمات : المحور الثاني
-:خدمات عامة ▪
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

مزايا 

.  ذه من   ع مةف   قج  عش قلإ مةفذق ه  مة   و نحةع كف ة  م  نآه  ت  بق أ مئق ” ق نآه“ ذعم قلإ 

360منشأتي 

 عش ت  ن  مةفذقش عل  ت ةبن ت ععم قج ني ش قن     ق ه م  ن   قلإ ق   غ ق   مشو ح زمغ  من ج غ    زمغ  م  مغ  منبنح ش  من  

لإ م  نآه قلإ ت "م مئم"م ج   ععشو  شع ق ن     ق ه م ئ   تعشو  أ  م مئم ق نعش ق  عش ا   حت قج 
ِّ
 بق و عل  شكن ت ح ح     

.أ مئق و  ت  ع  من     من  فع

الشركات الناشئة الجامعية

حح ه قح  غ  ً  عش ت  ام ا       يئش ت  لإ أص  ب م ن غيع  ملأةك غ م  ذمععش ا  ج ق  ه م    ش  م   ا ش       ا      ش

.منتنمقج. ت شئش علإ ًح   ت ذ م منذعم م      من  جعهل   و قحمون ق  ذ  

افذ منشآت تطبيق نو

 ن  ر و نح م  ملأع  و  أص  ب م  نآه من  عدح   م   ف ش ا  ج عع قذق  ق  ةظ ه م    شو أ جذه منا
ا
عئش من  قش ف ع 

   ز     ةح   يقذف من  حع   . ن  ذ م  ذق ه م غش    م فتن غمه" ت مةس ق نآه"ن   نآه من  عدح   م   ف ش ت حع  

لإ قلإ     مةفتنمه تج س م  نآه  م ف  حمغ  ت  عاق  قلإ من   ب عل  من  ذ  ه قلإ   و ت ةبن ق تن غ لإ ق    بق  قحشذ 

.ا  قج  ه ملأع  و

-:خدمات عامة ▪

"منشآت"خدمات : المحور الثاني
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

أطلس الأعمال

ل  ق  غفش من  ن  حت قج ق   ق تي  ج ع  ع ت ه ق   عش  مه ً أع ج حما و  ا  ق ج  ن   نآه من  عدح   م   ف ش  م  ح بق ع

  ذع ام   ت    محمغمتقم  غفم    ام من   قش
ا
ه نام ق ذغم .من ج غ ؛ نع ذ ِّ

منتجات التمويل البنكية

 ن ا  فبعن قع عذ  قلإ مة ا ه من     عش قلإ   و   م ش من    " ق نآه"ت   تل مناعئش من  قش ن   نآه من  عدح   م   ف ش 

ش مة   و عل  وعث   م قلإ   و منح م . ت ةبن مة   و ت    عشو  ش  بزمه ت  ة عش لأص  ب م  نآه من  عدح   م   ف ش

.م   ج ه منح  عش م  ئ ش

شهادة حجم المنشأة

.ن   نآه ق   اعش من  حو  من  عدح و  م   ف ش" ق نآه"شا    ت ح فعش ت ح    مةقش م  ن   ن  ح ف 

إصدار شهادة اعتماد المنشآت الاجتماعية

قح  غتق  ا   رذمغ شا    مع     م  نآه م ج   ععشو وعث ت تي اسة م ح  غ " ق نآه"ح موذ  قلإ مةف  مه من  فبز ش ت    
 ذ    ت    قلإ   نا   رذمغ شا    مع     ن   نآه م ج   ععش   نك أ.   ن    ق قع  زمغ  م  مغ  منبنح ش  من   عش م ج   ععش

.من  كذ قلإ مفتعف ئق      بن م ع    

-:خدمات عامة ▪

"منشآت"خدمات : المحور الثاني
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

رخص حاضنات الأعمال

تتعا اسة مةفذقش  رذمغ   ع ش ت  ا ة  ق ا     فيس و ض  ه أ  ق حع ه أع  و أ  ق  و ه ع ن قنتنكش و   نك أ ذ 

. مفتعف ة مننح ط من  ظع عش

مسرعات الأعمال

ع مننحح ه من  شئش  منح " ق نآه" حت قج ق طف ت          ش   ن    ق قع شحح ئق  قلإ من   ع من  ه  مةف  و نت حيع ت    ت فُّ
 قلإ 

ا
أشاحو قلإ   و ت ةبن ق  و ه ن   نو   ذق ه ن    ح ملأع  وو   ذق ه مفتن غ ش 6    3  و ةتن  زق عش تتنم س ا نح 

ن ر و  إغش   ش  ت جيقعش  تذغ بعشو    ض ةش ن  ن غكش ا  منف  نع ه م ف  فشو  ت ذ م ت   ن أ  ق  ش ق نعشو  ت اعن ةح  م

.ن   تط ح لإ ق   ن مة   و عل  و ش قلإ مننحكش

برامج وخدمات التجارة الإلكترونية

لإ غ م  ملأع  و قلإ م ف ف    قلإ منفح و  تذعم ت  و م  نآه من  ئ ش     من ج 
ِّ
ه منتنت قج وزقش قلإ مةفذق ه منتل ت   

ِّ
غ    ذ 

.م ن تن تعش؛ ق   ي  ام ا      ةح  ع ن جذ ذ و  إ ج    يئش ج   ش لأص  ب مننحح ه  م  تط ح لإ  غ م   غمئذمه ملأع  و

دعم تأسيس المتاجر الإلكترونية

ر و     أرح ل م   جح م ن تن تعش ا   م    مة     م  ذغ  من جاش ملأ    ن   تق كو  من فع ش ملأقطن ن   نآه من ج غ ش ن   
    قلإ بقذف  عم م   جح من   عذ ش ن ف ف"  عم ت فيس م   جح م ن تن تعش"نسنك أننئ    ذقش . من  عنو كسنك ن   فع  من   

. قك ت ه من ج غ  م ن تن تعش قلإ   و ت اعن ع  عش ة ا م  جح م ن تن ني   ح  ش تظ قعش  ق   ش

-:خدمات عامة ▪

"منشآت"خدمات : المحور الثاني
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

مكاتب تسهيل الأعمال

تل قك تب نت اعن أع  و م  نآه من  عدح   م   ف ش   ن    ق قع من حف من ج غ ش     ً  م    شو قلإ أجن و ح من  ذ  ه من

.ت مج  من   ع  إ ج   مة   و م   فحش نا 

صناديق ريادة الأعمال

 تذ قلإ   و آنعش تف ع عش  قح  ح و وعث ت     عل  من    ج  ملأ  مه منتل ت " ق نآه"ت  ن ر      غ     ملأع  و منتل ت ةحا  
 حق غمئذ ملأع  وو  تي ح غو    منح    ش؛    ض ةش ن  ذ  ا  ناغش  مه م وتنمةعشو قع ت  بق غمئذ ملأع  و قلإ منحذم ش   تح ع من

.ملأقطن ا     مت  من  في عش

بوابة التمويل

   و ق  ش  ن تن تعش ت  ه   نحشط  بق م   نبق قلإ من   ع مة ك قي  مةف  و  شبق م  نآه من  عدح   م   ف ش منحماحش   ة

اقم قلإ م  ع غ من ح ض من     عش م   فحش  
ِّ
.عل  من    نو  ت  

مركز الامتياز التجاري 

تم  نن ة قحكز م ق ع ز من ج غ  ن    ا ش ا  مز ا غ اسة من   عش  مف ذمقتق و قلإ   و     آة ق جذ ذ  ن   تط ح لإ  غ م  
ملأع  و ن   فع  ت  عش أع  نام من ج غ ش؛ ق      ج ع   ت ةبن من ذ ذ قلإ منفح  من ظعفعشو  ز     من  تج م  ل  م ج    و

..  ت  بق  يئش ملأع  و من ج غ ش  م فتط  غ ش

-:خدمات عامة ▪

"منشآت"خدمات : المحور الثاني
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البرامج

 حت قج من  ععش 

من     عش

 حت قج ت   ن 

م   ك غ

ق حعش من  ن 

 من  ز لإ  من ج غ  
منحم عش 

ق حعش أع  و 

منتنةع 

 حت قج  ح ج  

ق حع ه ملأع  و

ق حعش من   عش 

م  نعش 

ق حعش ت  ع ه 

من   عم

ق حعش من   ع 

من ح 

-:برامج في خدمة رواد الأعمال ▪
"منشآت"خدمات : المحور الثاني
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

مسرعة النقل والتخزين والتجارة الرقمية

حيع ت    ت فع عتن ق حعش من  ن  من  ز لإ  من ج غ  منحم عش     ت ذ م منتنمقج م  طفش منتل ت  ام ا  ت " ق نآه"ت    •

فتن غمه مننحح ه منح    ش من  شئش ا  م  ع من  ن  من  ز لإ  من ج غ  منحم عشو   نك قلإ   و ت ذ م  ذق ه من ذغ ب  م  

. م غش    من ر و ن   تط ح لإ    ض ةش  زم   أ حى 

مسرعة أعمال الترفيه

ع  ش من   عش ن ك ق م  حعش ملأ    ا  من   عو وعث تقذف     ت حيع" ق نآه"ت     ق حعش أع  و منتنةع  منتل ت ةحا  

ة    ه م غش   ش ن   نآه من  عدح   م   ف ش عتن ت حع  أة ن م    بن من   عش  م   عشو  ت ةبن منتنمقج من ذغ بعش  م

     منفح  م فتط  غ ش منتل ت  س ن  ن غكبق
ا
. م فتن غ ش  ض ةش

برنامج خريجي مسرعات الأعمال

 ز ز ع  عش عتن  حت قج  ح ج  ق حع ه ملأع  و     أق ت ةح مةفذق ه م   تذ   ملأ  مه من زقش نح م  ملأع  و ن " ق نآه"ت    

ن  شئش ا  ق   ف    ض ةش نتنكبزة عل  مننحح ه  م ن غيع م" ق نآه"ت  ام أنكن أقطن؛ وعث   ذه منتنت قج  ح ج  ق حع ه 

م حمون؛ ن   عاقم ا  م    ه م    عش

مسرعة التقنية المالية

 ج      غ م  ملأع  وو قلإ   و ق حعش من   عش م  نعش   ننحمكش قع منح ك ملأال  من ج غ  ن  ةبن  حت قج ق ك قن   " ق نآه"ت    
 من  شئش ا     م قلإ   ن  ت  بق غمئذ ملأع  وو  ت ذ م مة زه م    عش قلإ مةفذق ه  م  مغ  منتل ت   جا  مننحح ه منح    ش

.قج و من   عش م  نعش

-:برامج في خدمة رواد الأعمال •
"منشآت"خدمات : المحور الثاني

23
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مسرعة تقنيات التعليم

عتن ق حعش أع  و ت  ع ه من   عم عل   عم م  ع من   عمو   نك قلإ   و ت ذ م منتنمقج م  طفش  من  ععش؛ " ق نآه"ت ح  

بقذف ت حيع من     من  فع ن نحح ه منح    ش  من  شئش ا  من   عو    ت م عتن وزه ق   عش قلإ مةفذق ه  م  مغ  منتل ت   

.منف ئذ  من   ى ن    فعذ لإ

سرعة القطاع الصحي

  و تحكز عل  م ن غيع من  شئش  مه م قك تع ه من  نعش ن    ح مةفذق ه ا  م   و من ح و عتن تش عع م   ك غ   عم غ     ملأع

٪ ن   ع  21٪     10 ت  بق م    ه م فتط  غ ش ةيق  نز     ن حش ق  ا ش م  نآه من  عدح   م   ف ش ا  من   ع من ح  قلإ 

.2030أاذمف غؤ ش 

برنامج التوعية التمويلية

 غمه منتل        حت قج من  ععش من     عش عل  أف س ت ح ف غ م  ملأع  و  م  نآه من  عدح   م   ف ش   ة   و من     عشو  مةفع

 ذقش ح ةش  مة ا ه من     عش م     تش ا  فبعن غةع ق   ى من ع   م  حةشو  ت ةبن   عش ت  عش ق حةعش ت  ه  " ق نآه"ت ذقا  

.غ م  ملأع  و ا  م  نآه من  عدح   م   ف ش

برنامج تمويل الابتكار

يس أوذ غ مةذ من    ن ن  ذ م و  و ت    عش  ذ  ش نح م  ملأع  و ت ان ع  ع ه من  ف" ق نآه"يُ ذ  حت قج ت   ن م   ك غ قلإ 

ق  محن  من    ن  ن غيع منح    شو  يقذف منتنت قج     ت  عش منفج   م  نعش منتل ت مج  غ م  ملأع  و ا  م ن غيع منح    شو  حو ش

.من  فيس  وتى مك   و م نح ع

-:برامج في خدمة رواد الأعمال ▪
"منشآت"خدمات : المحور الثاني
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قح  غ  تجذ ذ منن و  ه ن   نآه من  عدح   م   ف ش ا  م  ع من  ن منتن  
و  ذ ث أف     ت تي اسة م ح  غ  قلإ أجن  عم م  نآه من  عدح   م   ف ش ا  م  ع من  ن منتن  ن نتزمه    مئا  أتظ ش مناعئش من  قش ن   ن مةف رش

.منن و  هو   نك نل   و عل  غ ص ق  غفش نن ط من  ن منتن و قلإ   و ت ذ م    ق ه قلإ  ك ة  ق  غض عل   عع منن و  ه  م    غمه
.

"ة ح "قح  غ    م ش م   ك غ من ج غ  منً  عش 
.  جاش وك قعش    رش ت  تذ   ذق تق  م   تعش أ  م ذة عش م   ك غ من ج غ  نحمئذ ملأع  و60أكثن قلإ 

1

2

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

(كف نش)قح  غ    حت قج ض  ق من    ن 

الو قع ت ذ  تي منتنت قج نع    من   ت ه منف ع ش ا  ت فبز من    ن   عم م  نآه من  عدح   م   ف ش منتل ت ام ا  ت ز ز م م     من.  م من   ت ه ً 
..شذ ق حةعم  نعش ن  ز ز ةحرش و  و م  نآه عل  من    ن من زه عتن شحمح ه مفتنمتعجعش  ح م غ ً  عشو  أ  مه ت  عش قح  ح   قذع قش    مع

"منشآت"خدمات : المحور الثاني

-:مبادرات في خدمة رواد الأعمال ▪

3

25



قح  غ  م محمض ابن م ح شح
ض لإ قح  غمه ت فبز من   ع مةف  و  ش ن    ق قع   ك من   عش م ج   ععش ن  ذ م مح ض  مه تك فش ق  ف ش ننحح ه من    ن"ق نآه" ذقش ت ذقا  

م ئ ش    لإ  مً  ع عل . م ح  ش قلإ منح ك م حكز  من     و  منتل ت  ه  ذ غا     ذ م و  و ت    عش   بزمه ت  ة عش ن   نآه من  عدح   م   ف ش
.مننحح ة ا  اسة من ف ش  من  ذ م ن  ب من    ن عتن   م ش من    ن

.
: قح  غ  م فتط  غ مة ح ة 

فتط  غ شو   نك عتن   م  ت تي قح  غ  م فتط  غ مة ح ة ح وذ منح مةذ من     عش ن   ع م  نآه من  عدح   م   ف شو  بقذف ت فبز   عم م فتط  غ ا  من     
ه ن   ع  أاذمف اسة 2018ا  ع ه " مننحكش من     ش ن فتط  غ مة ح ة" "ق نآه"وعث أف ل . ق   ف أت مع م  تط ح لإ م  ئ عبق  مننحح ه م فتط  غ ش

.م ح  غ 

4

5

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

قح  غ  م ع ه منح    
غب  من  ص م  بز  عتن   حمز من    ج م  ا شو  من ج . ت  ه قح  غ  م ع ه منح        ظعف م ع ه من   عذ   منحممل ن    ا ش ا     ة جعن  ع قي غ    

.    ش م    عشقع ت  بق م ع قعبق قلإ من ر و ن    غف  م ف اعم منح    شو  إ حمة م    ى م  ل  بق و    ض ةش ن    ح منتنمقج منح . و و م    ش

"منشآت"خدمات :  المحور الثاني

-:مبادرات في خدمة رواد الأعمال ▪

6
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«ق نآه»محمغ قج س منن غى      ح مع  و 

ا«  ق ندآه»ه ق  نحش مناعئش من  قش ن   نآه من  عدح   م   ف ش 2022ت  لإ محمغ قج س  منن غى ا  ق    • لـة بالتنسـيق بتطـوير مبـادرات تكامليـة وفع 
بق   ددد   ت  فدددب قدددع   دددم من  دددمـــع الجهـــات ذات العلاقـــة   ع  ت ذ  تددد و ن صددد عا ق ددد غ م ددد ع م  ندددآه من  عددددح  بقدددذف ت  عاقددد  قدددلإ من  ددد   ت ز دددز من دددً 

 ن تظ دددش  من ددد مئا  م
ا
 ندددك ه من  مدددش    مفددد  ذمث قوشدددح ن عددد س منتدددزمه ملأجادددز   ت دددذ ذ ق ددد    ه م  ندددآه من  عددددح   م   فددد ش م    مدددذ  ق اددد   ة ددد 

ال ن ع س أ مة ملأجاز  مة ك قعش  . مة ا ه  مه من  مش" أ مة"  ننحمكش قع م حكز منً 

ريبة والجمارك لتسهيل بالتنسيق مع هيئة الزكاة والض  ع  م   س  ا   مه من حمغ     بق مناعئش قلإ مة   و عل   ع ت ه م  نآه من  عدح   م   ف ش •
ٍّ دوري

.حع ت هو  ة  ض م ط  آنع ه ت  ةظ عل     رعش  فح ش ت ك مندراسة حجم المنشآت وتقييم أثرها على الاقتصاد الوطني بشكل 

  ددلإ مفددتقذمةا  ادد   من ظدد ئف م لتحديــد المجــالات الاســتثمارية للمنشــآت المتناهيــة الصــغر والصغيـــرة والمتوســطة  عدد  م   ددس   دد   عددذم   غمفددش  تقددذف •
.ت ك م    ه  آنع ه منذعم م    ششو   نك قع مة ا ه  مه من  مش

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

"منشآت"خدمات :  المحور الثاني

"  منشآت"التطورات بشأن خدمات ▪
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  حمه ق نآه متف معش قع منل  ش من   ئعش   ج س ق   ش منح  ض

ذ م  حمقج ت ع  ش ؛ تقذف      عم غ م  ملأع  و عتن ت اتفاقية تعاون مع اللجنة النسائية للتنمية المجتمعية بمجلس منطقة الرياض" ق نآه"أ حقل •
. ت فبز ش    غمه تذغ بعشو  م   ا ش ا  ت  عش م  ع غ     ملأع  و  م  نآه من  عدح   م   ف ش ا  ق   ش منح  ض

 ل م تف معش ا  ق ح من حةش من ج غ ش   نح  ضو     غ ملأقبن  ت غ    ل ق  ذ آو ف   و غئي ش قج س   مغ  منل  ش من   ئعش ن•
ِّ
     ش     عش  ُ م

نح     "  نآهق"منح  ضو  ملأقبن   ع ق  لإ   نذ آو ف    م ذ ح من  ه ن   عش م    ع م  ل   إق غ  منح  ضو  ف     لإ   نذ من بق ق ت ئب ق  ةظ 
.ملأع  وو  غئيس قج س   مغ  احةش منح  ض ع  ق  لإ عحذمن ز ز منع  ق

لإ م تف معش من  كعذ عل  أا عش مننحمح ه ق   بق من   ع ه م ف  فش؛ ن   بق شح ب  ش   ه م    ش قلإ ت   ح أع  نام• قلإ منفح  و      م ز ذ  ت   ِّ
.م فتط  غ ش منذمع ش  ن غي ام م ف  فش

 وش ع ن   ق ت ذه م تف معش من ذ ذ قلإ مةفذق ه منذمع ش نح م  ملأع  و  أص  ب م ن غيع من  عدح   م   ف شو  قلإ أ حزا  من  ن عل   م قش و ض ش •
.قنتنكش ا  قذ  ش منح  ضو  ت ةبن م  تن غ لإ  م حشذ لإ؛ ن  ذ م حن مةفذق ه م فتن غ ش من زقش ن    ع منح    

ا   م  ملأع  و فع  ن من حة ق عل   رذمغ غ ص و ض  ه  ق حع ه ملأع  وو  ت ذ م  حمقج ت فبز ش    غمه تذغ بعش  ن  ةمه ت ع  ش نذعم  ت   ح غ •

.ق   ش منح  ض  م   ةظ ه من  أ ش نا 

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

"منشآت"خدمات :  المحور الثاني

"  منشآت"التطورات بشأن خدمات ▪
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  غ ق بز   نآه ا  من  ععش من     عش

 غ  منحذة ا  و    ععش  قن غ  نح م  ملأع  و ا  م    شو ت ضح أا عش اسة مةف   و    أق غمئذ ملأع  و  مئ   ق   ك ق ق  فزم ن فتط «ق نآه»ت  ه •
ن ب ن  ج س  غ من ح   ملأنن ً  من ج غ   م فتط  غ و    أت  ا  من مل  مت      ج     قن غ   ت ععش مذ ت  عذة ا   فض تك نعف  منتن ع عشو أ  م  ع

. م  ذمع  من  بز
منح  كو )   فش  ا  حن ت ع قاق  عذ  جا ه ت    عش ق(  محمض ل أ  مفتط  غ  )أق ه أ  غمئذ أع  و  ح ث علإ من    ن عذ   ع غمهو تتنم س  بق ت ع من    ن •

 ع ج تك كحمئذ و نسنك قلإ م ام و لإ م  ع غ جاش من    نو      ت  فب قع مو(شحح ه من    نو شحح ه من  جبن من    ل و ق   ه من    ن مة   ع 
..أع  و تح ث علإ من ج سو  من م ف عل  أغض ر حش

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

"منشآت"خدمات :  المحور الثاني

"  منشآت"التطورات بشأن خدمات ▪
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

"ق نآه"ت  غمه أ حى ا   ذق ه 

فو م ندحف من د ه ن د ة قج دس  عدم م  ندآه    د غ  كعدن  ح ندش من  د  ح من د  ع  م ك د" ق ندآه"تظ ل مناعئدش من  قدش ن   ندآه من  عددح   م   فد ش •
عل   ح نش من   بق من   ع  ا   زمغ  من   عش  منثن   م  ذتعشو 

ا  م  ئشو ق  غتش   نف دح   متق  قدلإ من د ه 884ا  م    ش من حشعش من     ش علإ ز        حش ” ق نآه“أع  ل مناعئش من  قش ن   نآه من  عدح   م   ف ش •
2,770 مذ  ع ل   م ش من    ن أكثن قلإ .  و  ه  ق  ش من    ن عحدح م ت دحتل(ت   ن)و ا  مح ض م ن غيع من  عدح   م   ف ش قلإ   م ش من    ن 2020

 قددلإ قحو ددش م ف ف دد غ  وتدددى منت دد عمو  اددسم   ن ددد     فدد
ا
ض ق  فددط  مدددلق ندد   أ  دد ة ةتددن  أت  دددش ع  عددش  مددحمض منندددحح ه من  عدددح   م   فدد شو  دددذةم

 ا   ي  تن 86ت ذ م مةفذقش قلإ 
ا
 .2021أ  ه ا   ي  تن 7    2020  ق 

.ه2022ق ع غ ا  منحلع ملأ و قلإ ع ه 12.3و م   "  ق نآه"  غ  ج     من ح ض  منتل مذقتق  •

 نذعم غ م  ملأع  و ا " أق ز ق"و أً  ل شحكش "ق نآه"  ن    ق قع مناعئش من  قش ن   نآه من  عدح   م   ف ش   ن     ش •
ا
م    شو ي تقذف  حت قج 

. شحكش ت شئش ا  منح  30م   ا ش ا  ت فيس 

منت ددد   عش ندددذى ً ندددب قج دددس مننددد غى  من   دددع  قدددع مناعئدددش من  قدددش ن   ندددآه من  عددددح   م   فددد ش ن  ددد  ح قحددد  غمه ت  عدددش  قح  دددح  ن   عدددش من دددذغمه•
. م زمغعبق   ع ا  ة عا   ق نعا  

"منشآت"خدمات :  المحور الثاني

"  منشآت"التطورات بشأن خدمات ▪
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

وهم يمثلون المنشآت المشاركة في الرد على اسئلة الاستبيان (   رجل و امرأة)شخص 102بلغ حجم العينة 
.الذي بنيت عليه ورقة العمل

تحليل الاستبيان : المحور الثالث 

حجم العينة 

32

ي خدمة قطاع وتقدير للدور الذي تلعبه ف" منشآت"وأن هناك رض ى عام عن خدمات "  منشآت"وأشاد المشاركين في الاستبيان بخدمات 
"منشآت" المنشآت الصغيرة والمتوسطة ، ولكن هناك بعض المقترحات لتعظيم استفادة القطاع من خدمات



مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

آت بلغـت نسـبة مــن يملكـون منشــ
ي فـــي العينـــة تحـــت الدراســـة حـــوال

50 . %

تحليل الاستبيان : المحور الثالث 

توزيع العينة 

المنصب الوظيفي

50.00%

15.38%

34.62%

مالك للمنشأة مدير عام غير ذلك

33



مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

هــا اســتحوذت المنشــآت المــي عمر 
أقــل مــن ثــلات ســنوات علــى أعلــى

ت نســــــبة فــــــي العينــــــة ، حيــــــث بلغــــــ
مــــن حجــــم % 30.2نســــبحوا حــــوالي 

.العينة

تحليل الاستبيان : المحور الثالث 

توزيع العينة 

عمر المنشأة

30.23%

24.03%13.18%

10.85%

21.71%

سنوات          3أقل من 

سنوات5سنوات إلى أقل من 3من 

سنة10سنوات إلى أقل من 5من 

سنة15سنة إلى أقل من 10من 

سنة فأكثر            15
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

اســــــتحوذت المنشــــــآت المــــــي عــــــدد
موظفيوــــــــــــــــا أقــــــــــــــــل مــــــــــــــــن خمــــــــــــــــس 
مــــــــوظفين علــــــــى أعلــــــــى نســــــــبة فــــــــي
ا العينــــــــــة ، حيــــــــــث بلغــــــــــت نســــــــــبحو

.من حجم العينة% 56.6حوالي 

تحليل الاستبيان : المحور الثالث 

توزيع العينة 

عدد الموظفين

56.59%

27.91%

9.30%

6.20%

5إلى 1من 

49إلى 6من 

249إلى 50من 

249أكثر من 
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

افقــــوا بشــــكل عــــام علــــى عبــــارة   افــــة أدراك المنشــــأة لك " بلغــــت نســــبة مــــن و
.%60.2نحو "  "  منشآت"التطورات بشأن خدمات 

افقــون بشــدة حــوالي  افقــون والمو . مــن حجــم العينــة % 26.2مثــل ماوــا المو
افقوا إلى حد ما حوالي  أمـا . من حجم العينـة% 34.0وبلغت نسبة الذين و

افقون بشدة فقد بلغت نسبحوم  افقون وغيـر المو %. 39.8غيـر المو

تحليل الاستبيان : المحور الثالث 

«  منشآت»الإدراك لدور 

افق  غير مو

%11.65, بشدة

افق  ,  غير مو

28.16%

افق إلى حد  مو

%33.98, ما

افق  ,  مو

20.39%

افق بشدة , مو

5.88%

,  ابن ق مة  أنذ 

6.80% ,  ابن ق مة  

13.59%

, ق مة      وذ ق 

33.98%

%32.04, ق مة  

,  ق مة  أنذ 

13.59%

افقـــوا بشـــكل عـــام علـــى عبـــارة دى إدراك المنشـــأة  لمـــ" بلغـــت نســـبة مـــن و
، % 79.6نحو ""  منشآت"الحاجة إلى دعم 

افقـــــون حـــــوالي  افقـــــون والمو .          مـــــن حجـــــم العينـــــة %  45.6مثـــــل ماوـــــا  المو
افقوا إلى حد ما حوالي  . من حجم العينة% 33.98و بلغت نسبة الذين و

افقـون بشـدة  فقـد بلغـت نسـبحوم افقـون وغيــر المو % 20.4أما غيـر المو
. فقط
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

افقــوا بشــكل عــام علــى عبــارة  هميــة إدراك المنشــأة لأ " بلغـت نســبة  مــن و
، %82.4نحــو "   فــي تــدريب المنشــآت الصغيـــرة والمتوســطة" منشــآت"دور 

افقون بشدة حوالي  افقون والمو .   من حجم العينة % 47.1مثل ماوا المو
افقوا إلى حد مـا حـوالي  .  مـن حجـم العينـة% 35.3و بلغت نسبة الذين و

افقون بشدة، فقـد بلغـت نسـبحوم افقون وغيـر المو % 17.6أما غيـر المو
فقط

تحليل الاستبيان : المحور الثالث 

«  منشآت»الإدراك لدور 

افق  غير مو

%4.90, بشدة افق  ,  غير مو

افق إلى حد  مو

%35.29, ما

افق  ,  مو

35.29%

افق بشدة , مو

ابن ق مة  11.76%

%4.90, أنذ 

,  ابن ق مة  

10.78%

ق مة      وذ 

%36.27, ق 

, ق مة  

34.31%

,  ق مة  أنذ 

13.73%

افقـــوا بشـــكل عـــام علـــى عبـــارة  دور إدراك المنشـــأة لـــ" بلغـــت نســـبة مـــن و
نحـو " طةفـي تقـديم الاستشـارات للمنشـآت الصغيــرة والمتوسـ" منشآت"

افقـــون بشـــدة حـــوالي % 84.3 افقـــون والمو مـــن %  48.0، مثـــل  ماوـــا المو
افقــوا إلـــى حـــد مـــا  حـــوالي . حجــم العينـــة  % 36.3و بلغـــت نســـبة الـــذين و

افقــــون بشــــدة  فقــــد. مــــن حجــــم العينــــة افقــــون وغيـــــر المو أمــــا غيـــــر المو
فقط % 15.7بلغت نسبحوم  
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

افقــوا بشــكل عــام علــى عبــارة حاجــة  تــدرك منشــأتي ال"بلغــت نســبة مــن و

، %77.4نحو "في حال وجود مشاكل أو تحديات" منشآت"للتواصل مع 
افقـــــون بشـــــدة حـــــوالي   افقـــــون والمو مـــــن حجـــــم % 48.04مثـــــل   ماوـــــا المو

افقوا إلى حد ما حوالي . العينة  من حجـم % 29.4و بلغت نسبة الذين و
افقــون بشــدة  فقــد بلغــت ن. العينــة افقــون وغيـــر المو ســبحوم  أمــا غيـــر المو
.فقط% 22.6

تحليل الاستبيان : المحور الثالث 

«  منشآت»الإدراك لدور 

ابن ق مة  

%7.84, أنذ 

,  ابن ق مة  

14.71%

ق مة      وذ 

%29.41, ق 

, ق مة  

34.31%

,  ق مة  أنذ 

ابن ق مة  13.73%

%11.76, أنذ 

,  ابن ق مة  

20.59%

, ق مة      وذ ق 

31.37%

, ق مة  

27.45%

,  ق مة  أنذ 

8.82%

افقوا بشكل عام على عبارة  في " آتمنش"تساعدني "  بلغت نسبة من و
نحــــــو " الانــــــدماإ تحــــــت إطــــــار حاضــــــنات للتقنيــــــة وحاضــــــنات ل عمــــــال

افقــــون بشــــدة حــــوالي % 67.6 افقــــون والمو مــــن %  36.3، مثــــل ماوــــا المو
افقــوا إلــى حــد مــا  حــوالي . حجــم العينــة  % 31.37و بلغــت نســبة الــذين و

افقــــون بشــــدة  فقــــد. مــــن حجــــم العينــــة افقــــون وغيـــــر المو أمــــا غيـــــر المو
.  فقط% 32.4بلغت نسبحوم  
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

افقــــوا بشــــكل عــــام علــــى  عبــــارة   ور تــــدرك منشــــأتي د" بلغــــت نســــبة مــــن و
لداخليـة في تنظيم المؤتمرات والنـدوات واللقـاءات والمعـارض ا" منشآت"

افقــــــــون بشــــــــدة   % 75.5نحــــــــو " والدوليــــــــة افقــــــــون والمو ، مثــــــــل ماوــــــــا المو
افقــوا إلــى حــد مــا. مــن حجــم العينــة  40.2حــوال و بلغــت نســبة الــذين و
افقـــون .  مـــن حجـــم العينـــة% 35.3حـــوالي  افقـــون وغيــــر المو أمـــا غيــــر المو

. فقط% 24.5بشدة فقد بلغت نسبحوم  

تحليل الاستبيان : المحور الثالث 

«  منشآت»الإدراك لدور 

ابن ق مة  

%8.82, أنذ  ,  ابن ق مة  

15.69%

ق مة      وذ 

%35.29, ق 

, ق مة  

28.43%

,  ق مة  أنذ 

”منشآت“مقترحات لتحسين إدراك الشركات لدور 11.76%

 عددح   ز  غمه قعذمتعش ن  حف من ج غ دش من ”ق نآه“مع ه •
.طة ( منح  ض  جذ   مننحمعش)  نيس من حف من حدحى 

أ  دددددددذ  غا ع دددددددن   ن  ددددددد  ق قدددددددع ج عدددددددع ”ق ندددددددآه“معددددددد ه •
.من حف من ج غ ش ن   ح ف   ذق تق  نح م  ملأع  و

قع م  ندآه ق   اعدش ”ق نآه“تحتيب ن  ةمه  بق ق و    •
.من  ح ن  ذ م  ذق ه مفتن غ ش قح شح  نا 

.”«ق نآه“تحتيب ن  ةمه  بق قج نس شح ب ملأع  و   •

 مرددددن ت طعددددف من نددددح ن    دددد ى م ع قددددي علدددد   فدددد ئن من •
.”ق نآه“م ج   ع  ن   ح ف   ذق ه 
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

افقوا بشكل عام على عبارة   دورها بـ" منشـآت"تقوم " بلغت نسبة من و
عمـه وتنميتـه بتنظيم قطاع المنشآت الصغيــرة والمتوسـطة فـي المملكـة ود

افقــون بشـدة حــوال% 61.8نحــو  «  ورعايتـه افقـون والمو ي ، مثـل ماوــا المو
افقـوا إلـى حـد مـا حـوا. من حجم العينة % 26.5 لي و بلغت نسبة الذين و
افقــون بشــد.  مــن حجــم العينــة % 35.3 افقــون وغيـــر المو ة أمــا غيـــر المو

. فقط% 38.2فقد بلغت نسبحوم  

ابن ق مة  

%9.80, أنذ 

,  ابن ق مة  

28.43%

ق مة      وذ 

%35.29, ق 

, ق مة  

22.55%

,  ق مة  أنذ 

ابن ق مة  3.92%

%7.84, أنذ 

,  ابن ق مة  

20.59%

ق مة      وذ 

%43.14, ق 

, ق مة  

20.59%

,  ق مة  أنذ 

7.84%

افقوا بشكل عام على عبـارة  دورها بـ" منشـآت"تقـوم "بلغت نسبة من و
" الابتكاـرفي نشر ثقافة وفكر العمل الحـر وروح ريـادة الأعمـال والمبـادرة و 

افقـــون بشـــدة حـــوالي % 71.6نحـــو  افقـــون والمو % 28.4، مثـــل  ماوـــا المو
افقــوا إلــى حــد مــا حــوالي . مــن حجــم العينــة  43.1و بلغــت نســبة الــذين و

افقـــون بشــدة فقـــ. مــن حجــم العينـــة%  افقــون وغيـــر المو د أمــا غيــــر المو
.فقط% 28.4بلغت نسبحوم  

تحليل الاستبيان : المحور الثالث 

"  منشآت"فعالية دور 
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

افقـــــوا بشـــــكل عـــــام علـــــى عبـــــارة  "منشـــــآت"تقـــــوم "بلغـــــت نســـــبة مـــــن و
، % 71.6حـون"  بدورها في وضع السياسات والمعـايير لتمويـل المشـاريع 

افقـــــون بشـــــدة حـــــوالي  افقـــــون والمو مـــــن حجـــــم % 27.5مثـــــل  ماوـــــا المو
افقـــوا إلـــى حـــد مـــا حـــوالي .  العينـــة  مـــن % 44.1و بلغـــت نســـبة الـــذين و

افقـون بشـدة  فقـد ب. حجـم العينـة افقــون وغيــر المو لغــت أمـا غيــر المو
.  فقط% 28.4نسبحوم  

ابن ق مة  

%7.84, أنذ 

,  ابن ق مة  

20.59%

ق مة      وذ 

%44.12, ق 

, ق مة  

20.59%

,  ق مة  أنذ 

6.86%

ابن ق مة  

,  أنذ 

10.78%

,  ابن ق مة  

26.47%

, ق مة      وذ ق 

39.22%

%17.65, ق مة  

,  ق مة  أنذ 

5.88%

افقوا بشكل عام  علـى عبـارة  فاعـل بـدور " منشـآت"تقـوم "بلغت نسبة من و
درا وا فـــــي تقـــــديم الـــــدعم الإداري والفنـــــي للمنشـــــآت ومســـــاند وا فـــــي تنميـــــة قـــــ

افقــون ،%62.7نحــو "  الإداريــة والفنيــة والماليــة افقــون والمو مثــل ماوــا  المو
افقوا إلى ح. من حجم العينة %  23.5بشدة  حوالي  د و بلغت نسبة الذين و

افقــــون . مــــن حجـــم العينــــة% 39.2مـــا حـــوالي  افقــــون وغيــــر المو أمـــا غيــــر المو
. فقط% 37.3بشدة  فقد بلغت نسبحوم  

تحليل الاستبيان : المحور الثالث 

"  منشآت"فعالية دور 
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

افقوا بشكل عام على  بدور " منشآت"تقوم "عبارة   بلغت نسبة من و
داء دور فاعــل فــي تفعيــل دور البنــوك وصــناديق الإقــراض وتحفيــــزها لأ 

ــــــــال فـــــــي التمويــــــــل والاســــــــتثمار  ، مثــــــــل ماوــــــــا  %72.5نحـــــــو "أكبــــــــر وفع 
افقون بشدة حوالي  افقون والمو . من حجم العينـة فقـط % 23.5المو

افقـــــوا إلـــــى حـــــد مـــــا حـــــوالي  مـــــن حجـــــم % 49.0و بلغـــــت نســـــبة الـــــذين و
افقون بشدة فقد بلغت. العينة افقون وغيـر المو نسبحوم  أما غيـر المو
. فقط% 27.5

ابن ق مة  

%7.84, أنذ 

,  ابن ق مة  

19.61%

ق مة      وذ 

%49.02, ق 

, ق مة  

17.65%

,  ق مة  أنذ 

ابن ق مة  5.88%

%9.80, أنذ 

,  ابن ق مة  

23.53%

ق مة      وذ 

%38.24, ق 

, ق مة  

22.55%

,  ق مة  أنذ 

5.88%

افقـــــوا بشـــــكل عـــــام علـــــى عبـــــارة  " منشـــــآت"قامـــــت " بلغـــــت نســـــبة مـــــن و
بإنشـــــــاء مراكـــــــز خدمـــــــة شـــــــاملة للمنشـــــــآت لإصـــــــدار جميـــــــع المتطلبـــــــات

افقـــــون بشـــــدة %66.6نحـــــو " النظاميـــــة  افقـــــون والمو ، مثـــــل ماوـــــا  المو
افقــوا إلــى حــد. مــن حجــم العينــة %  28.4حــوالي  و بلغــت نســبة الــذين و

افقو . من حجم العينة% 38.2ما حوالي  افقون وغيـر المو ن أما غيـر المو

. فقط% 33.4بشدة  فقد بلغت نسبحوم  

تحليل الاستبيان : المحور الثالث 

"  منشآت"فعالية دور 

42



مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

افقــوا بشـكل عــام علـى عبــارة  شــكل ب" منشــآت"تقـوم »بلغـت نســبة مـن و
و نحــــ« فاعــــل فــــي تمثيــــل القطــــاع أمــــام الجهــــات الحكوميــــة ذات العلاقــــة

افقـون بشـدة حـوالي ، 69.6% افقون والمو ، ونسـبة %27.4مثل ماوا المو
افقــــوا إلــــى حــــد مــــا حــــوالي  مــــن حجــــم العينــــة، أمــــا غيــــــر % 42.2الــــذين و

افقون بشدة  فقد بلغت نسبحوم   افقون وغيـر المو . فقط% 30.4المو

تحليل الاستبيان : المحور الثالث 

"  منشآت"فعالية دور 

ابن ق مة  

,  أنذ 

15.69%

,  ابن ق مة  

14.71%

ق مة      وذ 

%42.16, ق 

, ق مة  

22.55%

,  ق مة  أنذ 

4.90%
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«منشآت»مقترحات لتحسين فعالية دور 

.ت ذ م مفتن غمه ق   ش نكن و نش عل  وذة•

 ه ت  ددددددعص ق ددددددو و ن  دددددد  ح ملأع دددددد و  إ مغ  من  مددددددش  ددددددبق ق نددددددآه  مننددددددحكش أفدددددد        غفدددددد•

.من   عش

مس منحددددحمقج تدددذغ ب قددد ظفي ق ندددآه نح ددد ة ق حةدددش أكحددددح ن   عددداقم قدددلإ م ج  دددش أندددكن أة دددن  مم ددددح •

.منذمع ش نكن ق ن  

.م تتن غ ا  م   ً   من  فع ا  ت ةبن م  مه مت  و•

. ضع آنع ه جذ ذ  قلإ أجن ت اعن من  مرن •

.من  مرن قع من   ة قلإ ر وح ه م  نآه من  عدح  أنكن أكحدح  أع    ق  ذمه•

.  معف ئق  قاق م   عذ  ا  ت ضعا ق   ح ه مة ا ه مة ك قعش قلإ م  نآه من  عدح   من    ت •

.أنكن مكتن" ق نآه"من  ح ف   ذق ه •

 " ق نآه"ت ضعا منتنمقج منتل ت  ه بق  •
ا
.أنكن أكتن ق   ا  ق  س و نع 

   د   يئدش  عذم   نعن من  مردن  دبق منندحح ه من  شدئش  منندحح ه من  ئ دش ن  ز دز ةدح  من  د  ق •

.ق فز  نا ذمع  م   ك غ 



مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

افقوا بشكل عام على عبـارة   يوجـد تحـديات فنيـة  “بلغت نسبة الذين و
افقــون بشــدة حــوال%79.5نحــو“وإداريــة  افقــون والمو ي ، مثــل ماوــا  المو

افقـوا إلـى حـد مـا حـوا. من حجم العينة % 42.2 لي و بلغت نسبة الذين و
افقـــون بشـــدة. مـــن حجـــم العينـــة% 37.3 افقـــون وغيــــر المو أمـــا غيــــر المو

.  فقط % 20.5فقد بلغت نسبحوم حوالي   

تحليل الاستبيان : المحور الثالث 

التحديات المي تواجه المنشأة   

ابن ق مة  

%5.88, أنذ 

,  ابن ق مة  

14.71%

ق مة      وذ 

%37.25, ق 

, ق مة  

30.39%

,  ق مة  أنذ 

11.76%

ابن ق مة  

%5.88, أنذ  ,  ابن ق مة  

5.88%

, ق مة      وذ ق 

%21.57, ق مة  45.10%

,  ق مة  أنذ 

21.57%

افقـــوا بشـــكل عـــام  علـــى عبـــارة  ات يوجـــد تحـــدي" بلغـــت نســـبة  الـــذين و
افقـون بشـد% 88.2نحو" بشأن التمويل  افقـون والمو ة ، مثـل ماوـا المو

افقــوا إلــى. مــن حجــم العينــة %  43.1علــى حــوالي  و بلغــت نســبة الــذين و
افقـــــون وغيــــــر . مـــــن حجـــــم العينـــــة% 45.1حـــــد مـــــا حـــــوالي  أمـــــا غيــــــر المو

افقون بشدة  فقد بلغت نسبحوم   .فقط% 11.8المو
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

افقــــوا بشــــكل عــــام  علــــى عبــــارة  ت يوجــــد تحــــديا» بلغــــت نســــبة  الــــذين و
افقـــون بشـــدة % 85.3نحـــو «ســـيولة نقديـــة افقـــون والمو ، مثـــل ماوـــا المو

افقوا إلى حد ما حوالي %. 47.1حوالي  مـن % 38.2و بلغت نسبة الذين و
افقــون بشـــدة  فقـــد بل.  حجــم العينـــة افقـــون وغيــــر المو غـــت أمـــا غيـــر المو

. فقط% 14.7نسبحوم  

تحليل الاستبيان : المحور الثالث 

التحديات المي تواجه المنشأة   

ابن ق مة  

%3.92, أنذ 
,  ابن ق مة  

10.72%

ق مة      وذ 

%38.24, ق 

, ق مة  

29.41%

,  ق مة  أنذ 

17.65%

ابن ق مة  

%5.88, أنذ 

,  ابن ق مة  

8.82%

, ق مة      وذ ق 

40.20%

, ق مة  

26.47%

,  ق مة  أنذ 

18.63%

افقــــوا بشــــكل عــــام علــــى  عبــــارة  ات يوجــــد تحــــدي»بلغــــت نســــبة  الــــذين و
 
 
 وخارجيــا

 
، حيــث مثــل   % 85.3نحــو «  بشــأن التعامــل مــع الســوق داخليــا

افقون بشدة حوالي  افقون والمو و بلغت . من حجم العينة %  45.1المو
افقــوا إلــى حــد مــا علــى ةــحة هــذ  العبــارة حــوالي  % 40.2نســبة الــذين و

افقـون بشـدة علـى ذ. من حجم العينة افقـون وغيــر المو لـك أمـا غيــر المو
.فقط% 14.7فقد بلغت نسبحوم  
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

تحليل الاستبيان : المحور الثالث 

التحديات المي تواجه المنشأة  

مقترحات لتحسين قدرة المنشأة لمواجهة التحديات

.م تذق ج  بق م  نآه من  عدح   مه ملأنن ش م تن بقش•

.ا  قج و من    ن ن    ب عل  قن  ه من ع نش من  ذ ش"  ق نآه"م ف ف     قلإ  ذق ه •

.) Supply Chain)من ك قن قع مننحح ه م فتنمتعجعش من تنى  م  نآه من  عدح   م   ف ش  ق   اعش من  ح •

.تذغ ب م  مغ  منبنح ش نذيق •
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النتائج

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال
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:فيما يلي أبرز النتائج المي خلصت إليوا ورقة العمل

النتائج

تددددددددددددددددددددددددذغك م  نددددددددددددددددددددددددآه من  عدددددددددددددددددددددددددح  
ش  م   فدددددددددد ش ادددددددددد  م    ددددددددددش أا عدددددددددد

" ق ندددآه"مةفدددذق ه منتدددل ت دددذقا  
ناسم من  د ع  قدلإ أ حزاد   دذق ه

.م فتن غمه  من ذغ ب

ادددد  ز دددد   " ق نددددآه " ق دددد ا ش 
عدددح  تف عددن   غ م  نددآه من  
 ددد عذ  م   فدد ش ادد  م    ددش ي

علددددددد  ت  عددددددد  ً  وددددددد ه غؤ دددددددش 
.2030م    ش 

" ق نددددآه"قددددلإ أاددددم  تجدددد زمه 
ادددد  ق دددد ا تق  ادددد  ز دددد      ددددم
من    ددددددددددددددددن ن  دددددددددددددددد ع م  نددددددددددددددددآه 
من  عدددددددددددددددددددح   م   فدددددددددددددددددد ش ادددددددددددددددددد  

.م    ش

م دددددددددددددددددددد ع " ق نددددددددددددددددددددآه"ت دددددددددددددددددددد عذ 
 ش م  ندددددآه من  عددددددح   م   فددددد
منتدددل اددد  من   دددب علددد  من  دددذ  ه

.ت مجاا 

 ط ش مناعئش م " ق نآه " ت  حدح 
    ددددددددددددددد ةح م  ندددددددددددددددآه من  عددددددددددددددددح 

. م   ف ش ا  م    ش



التوصيات

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال
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.أا عش م تذق ج  بق م  نآه  مه ملأنن ش م تن بقش•

.ا  قج و من    ن ن    ب عل  قن  ه من ع نش من  ذ ش"  ق نآه"م ف ف     قلإ  ذق ه •

.تك قن م  نآه من  عدح   م   ف ش قع مننحح ه م ف دحمتعجعش من تنى •

.تذغ ب م  نآه ن   مغ  منبنح ش نذيق •

. ا  م   ً  من  عدح  ا  م    شو  ت ةبن م  مه مت  و"  ق نآه"أا عش متتن غ •

. ضع آنع ه جذ ذ  قلإ أجن ت اعن من  مرن•

.ن  ن   عاقم قلإ م ج  ش أنكن أة ن  ت  عاقم قلإ م م دحمس عل  م  نآه منحدحمقج منذمع ش نكن ق " ق نآه"أا عش تذغ ب ق ظفي •

50 مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

:فيما يلي أبرز التوصيات المي خلصت إليوا  ورقة العمل

التوصيات



المراجع 

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

المراجع

.عل  شح ش م تتنتل“ق نآه “ق مع مناعش من  قش ن   نآه من  عدح   م   ف ش •
 /https://www.al-madina.com/article/799643.  ه2022أا  س8جح ذ  م ذ  ش عل  شح ش م تتنتل    غ خ •
ه 2022  تع  28جح ذ  منح   و    غ خ •
ه 2022  تع  25جح ذ  منع هو    غ خ •
.ه2022  تع  16   غ خ 15906جح ذ  مننحق ملأ فطو من ذ  •
.ه2022  تع  14و قج ش فعذتيو     غ خ م      غيق ه •
.ه2022  تع  14   غ خ  (  مس) ح نش ملأتح ة من     ش •
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