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إخلاء مسئولية

 ع أعددددذه اددددسة منذغمفددددش قددددلإ احةددددش مننددددحمعش نات وددددش قدددد  ت  دددد    قددددلإ ق   قدددد ه  ت  ددددع ه ن  دددد

 ن حع تدد ه م   وددش قددلإ مة ادد ه منحفدد عش من دد    ش  مة ادد ه
ا
منذ نعددشو    ملأع دد و  منحدد وطبق ًح دد 

عدددددش ت دددددذ ادددددسة منذغمفدددددش ت ردددددعش قدددددلإ احةدددددش منندددددحمعش  ت ددددد   أ  مدددددحمغو    ح ددددد  أ دددددس م نددددد غ  م  ن

كددددد ق  من  ت تعدددددش  ابناددددد  قدددددلإ م ف  دددددبق  مةفتدددددنمة اددددد  ادددددسم مننددددد قو  ت ددددد   احةدددددش منندددددحمعش أق ت

ذمه أ  م    قدد ه مندد مغ   ادد  منذغمفددش ح ق ددش  ق ذ ددش   مع ددشو    أإقدد    ت ددذه أ   مددحمغمه أ  ت ادد

أ  منذمددش ضدد  ت ه قددلإ أ  تدد ع حدد قو فدد مة أنددكن رددح ا أ  ضدد الو ةع دد      دد    ن  دد ه أ  من  دد و

م  د  ش أ  م    معش أ  م  ةقش أ  وذم ش م    ق هو  نسنك ةإق أ  مع     علد  ادسة م    قد ه

  أ  ود و قدلإ ا  منذغمفش  ك ق أنكن ح قن عل  ق دو نع كو  ندلإ تكد ق احةدش منندحمعش ق دو نش اد

ح شح ملأو مو علإ أ   جحمة أ  محمغ    س    ةا عل  منذغمفش أ  أ ش    غ  أ  ضحغ قح شح أ  ابن ق

ادددسة أ  ةحردددش ضددد   ش أ    ددد غ  أغشددد س مدددذ ت نددد    فددد  ذمه ادددسة منذغمفدددش    ددد  ن  حةدددش ت دددذ ن

.منذغمفش أ  وسةا    ق  ش  غ ق ح 
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زيادة استفادة منشآت الأعمال من جهود 
ك وبرامج المملكة لتعزيز الشمول المالي، وذل

من خلال تقديم مجموعة من التوصيات 
التي تساهم في تعزيز كفاءة وفعالية تلك

البرامج

إلقاء الضوء على أهمية الشمول المالي 
ادي وآثاره الايجابية على المستوى الاقتص

الكلي

:أهداف ورقة العمل▪
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 :الشمول المالي•
(1)

نددد ه   ددد  ح ةدددش مة اددد    م حددد  غمه مةصك قعدددش  مةف ردددش من دددد  ت ددد قذ  ت  دددبق ملأةدددحم   ق (Financial Inclusion)يندددبن مننددد  و م ددد    
ذة ع ه ملأع دددد و قددددلإ من ردددد و   دددد  ق   دددد ه   ددددذق ه ق نعددددش قيعددددذ   ش فدددد  غ قا ددددح  ت حددددد  مو ع جدددد  ق و   عدددد  تندددد ن م  دددد ق ه  م دددد

. م ذ حمه  م ئ   ق  من  قبقو قع ت ذ  ا  نا    ح  ش تت       و نعش  م ف ذمقش

:يةالمحددات والآثار الاقتصاد: الشمول المالي: المحور الأول 

ادد    شدددحمق   مددذ تدد  معددذم  اددسة من غمددش ءن دد ة من دد ة علدد  فددحن آ ددد    مفدد ي    م  ندد ه من دد بن   م   فدد ش  ق   اعددش من دد ح قددلإ ج
قددددلإ مغتيدددد ع 2030م    ددددش ن  ا ددددا منندددد  و م دددد     ةنعدددد ه ت ا ددددا ميدددد ة   ة  نعددددش ت ددددك منحدددددحمق و   نددددك   دددد   ت دددد  قددددع قدددد  ت دددد قذة  غ  ددددش 

  د  % 5 آ     ت عبق  قلإ  ج     من    ن       دش قدلإ % 35    % 20ق  ا ش م  ن ه من  بن   م   ف ش ا   ج     من  ت  م صل  قلإ 
.ه2030    و ع ه % 20
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:اديةالمحددات والآثار الاقتص: الشمول المالي: المحور الأول 

الجودة والأسعار 

المقبولة 

للخدمات المالية

الركائز الأساسية للشمول المالي
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• 
 
:توجهات الشمول المالي عالميا

 (1)

:ديةالمحددات والآثار الاقتصا: الشمول المالي: المحور الأول 

.توى العالمأصبح الشمول المالي أولوية لصانعي السياسات والهيئات الرقابية ووكالات التنمية على مس

.عة عشرالسبأهداف التنمية المستدامة تم تحديد الشمول المالي كعامل رئيس ي في تحقيق سبعة من

ا وأكتتتتتتتدت متتتتتتتن جديتتتتتتتد التزامهتتتتتتتالتزمتتتتتتتة مجموعتتتتتتتة العشتتتتتتترين بتعزيتتتتتتتز الشتتتتتتتمول المتتتتتتتالي فتتتتتتتي جميتتتتتتتع أ حتتتتتتتاء العتتتتتتتالم 

.المبادئ العليا لمجموعة العشرين بشأن الشمول المالي الرقميبتطبيق

بلتتتتدا بتتتتإعلاا أو إعتتتتداد 30بلتتتتدا بتحقيتتتتق الشتتتتمول المتتتتالي، وقتتتتام أكثتتتتتر متتتتن 55م تعهتتتتد أكثتتتتتر متتتتن 2010منتتتتم عتتتتام 

.استراتيجية وعنية بهما الشأن
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لي الآثار الايجابية للشمول المالي على المستوى الاقتصادي الك

الفوائد

يزيادة حركة الاستثمار المحل ة توجيه التمويل إل الأنشط

الأكثر ا تاجية

ادي تعزيز حركة النشاط الاقتص

وتبادل السلع والخدمات

تشجيع منشآت جديدة على 

دخول السوا 
تعزيز النمو الاقتصادي

توفير فرص العمل

تعزيز الادخار المحلي

:المحددات والآثار الاقتصادية: الشمول المالي: المحور الأول 
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

محاور تعزيز الشمول المالي

المنشآت الصغيرة 

والمتوسطة ومتناهية 

الصغر

الأفراد

:اديةالمحددات والآثار الاقتص: الشمول المالي: المحور الأول 
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 مؤشرات قياس الشمول المالي على مستوى الأفراد
(2)

:اديةالمحددات والآثار الاقتص: الشمول المالي: المحور الأول 

نسبة الحاصلين على قروض من 
مؤسسات مالية رسمية خلال العام 

)%(الماض ي 
(15+للفئة العمرية )

نسبة من احتفظوا بأموالهم لدى 
مؤسسات مالية رسمية خلال العام 

)%(الماض ي 
(15+للفئة العمرية )

ا ية  نسبة الحاصلين على بطاقة ائتم
)%(خلال العام الماض ي 

(15+للفئة العمرية )

ات نسبة من لديهم حسابات في مؤسس
(15+للفئة العمرية )%( )مالية رسمية 

لآلي نسبة من لديهم بطاقات الصراف ا
 )%(

(15+للفئة العمرية )

نسبة المعتمدين على السحب من 
)%(ماكينات الصراف الآلي 

(15+للفئة العمرية )
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رة مؤشرات قياس الشمول المالي على مستوى المنشآت الصغي
 والمتوسطة  ومتناهية الصغر

(2)

:ةالمحددات والآثار الاقتصادي: الشمول المالي: المحور الأول 

آت نسبة رأس المال العامل لدى المنش
صغر  الصغيرة والمتوسطة  ومتناهية ال
%()الممول من قبل القطاع المصرفي 

نسبة الضمان المطلوب من إجمالي 
قيمة القرض للمنشآت الصغيرة 

)%(والمتوسطة  ومتناهية الصغر 

طة  نسبة المنشآت الصغيرة والمتوس
ومتناهية الصغر التي لا تحتاج 

)%( للحصول على قروض 

طة  نسبة المنشآت الصغيرة والمتوس
ات ومتناهية الصغر التي لديها حساب

)%(جارية أو حسابات ادخار 

طة  نسبة المنشآت الصغيرة والمتوس
ومتناهية الصغر التي حصلة على

)%( قروض 

طة  نسبة المنشآت الصغيرة والمتوس
ومتناهية الصغر التي تعتمد على

)%(البنوك لتمويل استثماراتها 

طة  نسبة المنشآت الصغيرة والمتوس
وبات ومتناهية الصغر التي تواجه صع
مويل تتعلق بسهولة الحصول على الت

)%( تا  أو  في ارتفاع تكلفة التمويل الم
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مؤشرات قياس الشمول المالي من حيث مدى إتاحة 
 الخدمات المالية

(2)

:ديةالمحددات والآثار الاقتصا: الشمول المالي: المحور الأول 

عدد فروع المنشآت المالية غير 
فرد 1000المصرفية   لكل 

من البالغين

1000عدد أجهزة الصراف الآلي لكل 
فرد  من البالغين

عدد فروع المنشآت المالية غير 
2كم1000المصرفية  لكل 

عدد أجهزة الصراف الآلي لكل
2كم1000
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أسباب التهميش المالي
(3)

التهميش غير الطوعي

عدم كفاية الدخل، ارتفاع مخاعر الإقراض

 درة المعلومات، ضعف درجة إ فاذ العقود،  خصائص 

المنتجات المالية، القيود السعرية وتكلفة التمويل

(الطوعي)التهميش الاختياري  

عدم الحاجة إلى الخدمات المالية

أسباب وعوامل ثقافية ودينية

:اديةالمحددات والآثار الاقتص: الشمول المالي: المحور الأول 
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جهود المملكة لتعزيز الشمول المالي
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(4) :جهود المملكة لتعزيز الشمول المالي: المحور الثاني

حشط هددد  ق  دددش  ن  ن تعدددش تددد: إعتتتلاا بوابتتتة التمويتتتل•
بق  دددبق م  ددد نبق قدددلإ من  ددد ع مةصكددد ق   مةفددد  و  شددد
 و م  ندددددد ه من دددددد بن   م   فدددددد ش منحماحددددددش   ةص ددددددد

دددددددددددد ق  قدددددددددددلإ م  عددددددددددد غ من ددددددددددددح    
 
علددددددددددد  من    دددددددددددنو  ت  

م من     عددش م   فددحشو  مددذ شدداذه منح م ددش ت دد ا  م محعدددحا
  ادددددددددد  ت   ددددددددددن م  ندددددددددد ه من دددددددددد بن   م   فدددددددددد ش وعدددددددددد

ق ندددددد     حدددددد ن  877فدددددد ا م ادددددد  ت   ددددددن أمطدددددددح قددددددلإ 
قدلإ مة دذ ح   ندسمح . ق ع غ غ د و1.4ت    عش أمثن قلإ 

علدددد  ق دددد    12أق م    دددش مددددذ جدددد ةه ادددد  م حتحدددش منددددد 
  ح ددددح من دددد ن  ةع دددد      دددد     فددددتط  غ مة ددددح ة ادددد  من

.ه2019من     ن    ة عش ن  ه 

ادسة أفدا م: تفعيل مبادرة الإقراض غيتر المباشر •

فدددددد شو م حدددددد  غ  ادددددد  ت   ددددددن م  ندددددد ه من دددددد بن   م    

 ئ ددش   نددك  ت دداعن شددح ف م فدد ي    ق قدد   دد و ج

ًح دد  من  حدد ه عدلإ أت  دشةعددح   ح غ تد  م  دد  ذ 

642  م دددددش من    دددددنو     رددددد م قحددددد ن  من    دددددن   ددددد  

ق ند   رد بن   ق  فد شو 611ق ع ق غ  وو ن  ذه 

ش ق ددد  آم  قدددلإ ق ددد ا ش م  نددد ه من ددد بن   م   فددد 

.ا  م م    
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هدددددد  شددددددحمش : تأستتتتتتيس شتتتتتتركة المتتتتتتدفوعات الستتتتتتعودية•

 و ق دددد ا ش فدددد    ش     ادددد  منح ددددك م حمددددا  من دددد   

 نعددددددش أننددددددغم نتندددددد عن تودددددد  م ددددددذة ع ه  منت دددددد  ش م 

عددد    دددذق  ق و   ددد ت   ندددك ضددد لإ جاددد   منح دددك اددد  ت  

  دددددددبق ق ددددددد قذة ه  حتددددددد ق  ت ددددددد  ح من  ددددددد ع م ددددددد    اددددددد  ت

 ا م وف دد ه م  نعددش قددلإ  عدد  ت دد  من  دد ع مةفدد    يدد

.عشمةفذق ه م  نعش أق ه مة ا ه مني ع ش اعدح م  حة

ق تدددد  ت   ددددن ردددد ذ  :  استتتتتحدات منتجتتتتات وبتتتترامج تمويليتتتتة•

ندددددحئا  من   عددددش من ددددد  ععش من ددددد     نع ددددحا م   دددددلإ م ددددد    م
و نتنتددددد ق  ت ددددد  ح من ددددد  عش  مةفدددددذق ه من  ج دددددتعش قدددددلإ  ددددد 

 مفدددددددد  ذم  ق   دددددددد ه أت   قدددددددد ت ددددددددحاع  جددددددددحمةمه مءمددددددددحم  
رددن غأ   شددحمق  ت    عددش ت حددد  مو ع جدد ه م  ددتط ح لإو  مددذ   

ق عد غمه غ د وو  أً د  من د ذ ق عدذ  105ق و من د ذ ق   د  
:قلإ م ح  غمهو  ق ق 

oج عدددع مءجدددحمةمه  ت  ددعا قدددذ  ق  ة دددش من  ددد أت  ددش
%.60   حش 

o  مدددددددددددددح  ق  دددددددددددددذ  ) ضددددددددددددد ةش ق   ددددددددددددد ه ق نعدددددددددددددش جذ دددددددددددددذ
ملأاددددددددددددددددددحم و ت   ددددددددددددددددددن غأ  م دددددددددددددددددد و من  قددددددددددددددددددنو ت   ددددددددددددددددددن 

(.م ف   م 
o منتنتد ق     ة  حمق  ت يبز ش نت  ا  ا  ت  ع  أادذم

بقو ت  ة عشو ةة ق) (.تً 

34

15

:جهود المملكة لتعزيز الشمول المالي: المحور الثاني



مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

 دددددد  أً:  إنشتتتتتاء بنتتتتتك المنشتتتتتآت الصتتتتتغيرة والمتوستتتتتطة•

ه ح وددددددذ من دددددد       منح دددددد   2021منح ددددددك ادددددد  ةتنم ددددددح 

ال ب قذ  آ     من     ش من  أ ش ن  ذ ق من   عش منً 

من    ددددددددددددددن م  ددددددددددددددذه   دددددددددددددد  م دددددددددددددد ع م  ندددددددددددددد ه من دددددددددددددد بن  

ش اددددد   م   فددددد شو  ت ا دددددا  فدددددا ق ه م وف ددددد ه م  نعددددد

.ت ذ   و  و ت    عش قح  ح 

 

5

:  ن بعتتدالتمكتتين الرقمتتي لفتتتح الحستتابات البنكيتتة عتت•

ه ح وددددددددددذ من دددددددددد      2021أً دددددددددد  منح ددددددددددك ادددددددددد  ةتنم ددددددددددح 

ق منحممددل  منح دد   من     ددش من  أ ددش  ددذأ تي عددن من   ددب

و نيدددددد ا و دددددد   ه م فددددددتط  غ ةدددددد غ رددددددذ غ مددددددحمغ  ددددددسنك

 و دددددددددد  م وشددددددددددح من دددددددددد    ت دددددددددد ئ  ق  عدددددددددددا  ق ددددددددددس  ددددددددددذة 

 غ ش من ددد  من  حعدد و       ددم ن ددحش مةص دد   ه م فددتط 

ه عتددددددددن  جددددددددحمةمه معددددددددح  ع ع ددددددددك 2019ة  ددددددددم عدددددددد ه 

و دددددد  ا  قددددددلإ 124,295و أ ددددددذ  %95مءن  ن ندددددد  ت دددددد  

لإ و دددد  ا  وهددددا إق  ددددش منح ددددع منحمأددددع قدددد131,399 ج دددد    

%.70هو ق  غتش     قذ  من  ه 2020

6
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

ا اددد  تددد   ننددد ة م حمددد: الستتتعودية" فنتتتتك"إنشتتتاء مركتتتز •
ع هو بقذ  ة ا مةفذق ه م  نعدش أقد ه أتد م2019أ ح ن 

نعددشو جذ ددذ  قددلإ مة ادد ه مني ع ددش ادد  ق دد و من   عددش م  
ع ه  مةص ضددد  هو  ت  يبدددز  ت ددد  ح من ددد       م  دددح 

: ائش غ     ملأع  وو  قلإ أ حآ أع  و م حما
oعدد  غ م  ملأع دد و ةع دد    ددا تدد ةبن ق دد و ه 

عدددددددش من  ددددددن م     دددددددش ادددددد  م ددددددد ع من   عددددددش م  ن
. مةفذق ه م     ش بق 

o ع دددددددددددذ منندددددددددددحمح ه  م تي معددددددددددد ه قدددددددددددع منندددددددددددحح ة
ح ه  مندددددذمع بق  ف  ددددد ةش مني  نعددددد ه  م   فددددد

. مه من  مش  م ن م    ش    غجا 
oت ا ا متتن غ من   ع ه م  نعش.

7

شدددحع :  شتتتركة ختتتدمات ماليتتتة مبتكتتترة32التصتتتريح لتتتت •
وع عدددددش منح دددددك م حمدددددا  من ددددد     اددددد  ت ددددد ع   ائدددددش ت 

اددددددددد  ت ح بعدددددددددش ن ددددددددد ق مةفدددددددددذق ه م  نعدددددددددش م ح  دددددددددح و ني
ه  ت عددددددع  أ ددددددح من   عدددددد ه مة ذ ددددددذ  ادددددد  فدددددد ق مةفددددددذق 

شدددددددحمش 32م  نعدددددددش اددددددد  م    دددددددشو ة دددددددذ تددددددد  من  دددددددح ا ندددددددد 
. ذق ه ق نعش قح  ح 

8
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المحور الثالث
المبادرات التمويلية للهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال



مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

ت يعدددددا   عدددد  تدددد ت  قحدددد  غ  م فددددتط  غ مة ددددح ة ح وددددذ منح مةددددذ من     عددددش ن  دددد ع م  ندددد ه من دددد بن   م   فدددد شو   نددددك بقددددذ : مبتتتتادرة الاستتتتتثمار الجتتتتريء•
منندحمش من د    ش " "ند هق "وعد  أف دم .  منندحح ه م فدتط  غ ش*م فتط  غ ا  من د      م فدتط  غ شو   ندك عتدن ق   دا أتد مع م  دتط ح لإ م  ئ عدبق

.بن   م   ف ش   طن م   يعذ ق قلإ ت ك م ح  غ  ا  م  ن ه من  شئش  م  ن ه من  . ه ن   ع  أاذم  اسة م ح  غ 2018ا  ع ه " ن فتط  غ مة ح ة
و  ش ن  د  ق قدع ضد لإ قحد  غمه ت يبدز من  د ع مةفد  "ق ند ه" ذقش ت ذقا  مناعئدش من  قدش ن   ند ه من د بن   م   فد ش : مبادرة الاقراض غيتر المباشر•

 و ذ غا     ددذ   و دد  ددك من   عددش م ج   ععددش ن  ددذ   مددح    مه تك يددش ق  ي ددش ننددحح ه من    ددن م ح  ددش قددلإ منح ددك م حمددا  من دد    و  منهددل ت دد ه  دد
.ت    عش   بزمه ت  ة عش ن   ن ه من  بن   م   ف ش   ك يش ق  ي ش

:«منشآت»المبادرات التمويلية لهيئة ▪
 (5)

:توسطةالمبادرات التمويلية للهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والم: المحور الثالث
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  قدد    ددذق ق  ددتط ح ق عدد  ادد  أةددحم  قددلإ ألددص ت منثددن مه منددس لإ ي ددتط ح ق ادد  مننددحح ه من  شددئش ادد  قحمو ادد  م ح ددح    دد عذ ق  علدد  من  دد   من  فددعو اددو ة م : المستتتثمرين الملائكيتتين* 
ق اددد   قددد  م  دددتط ح لإ م  ئ عدددب.   دددحا  إقكددد ق م  دددتط ح م  ئكددد   عدددع أفدددا   ن   عددد  ملأغشددد س من    دددن ملأ  ددد  ق   دددن مةص ددد و علددد  و دددش اددد  منندددحمشو  ش  دددح  أق ت  فدددع منندددحمش  تددد   

.ق تط ح لإ ق    بق أ  جاة قلإ ق   عش مفتط  غ ش أمتن قطن مننحك ه م فتط  غ ش أ  من       م فتط  غ ش م  و ش



مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

: مبادرة الاقراض غيتر المباشر: تابع•

oأدوار شركاء الخدمة:

م حمدا  من د     مدح    مه تك يدش ق  ي دش نندحح ه من    دن م ح  دش قدلإ منح دك" ق ند ه"ت ذه مناعئش من  قش ن   ند ه من د بن   م   فد ش ➢

.م ن غمش ا  م ح  غ  علإ ًح     ك من   عش م ج   ععش

ن    دددن م ح  ددش قدددلإ   ددك من   عددش م ج   ععدددش ادد  منندددح ك من  يعددس  ن  حددد  غ و  منددس    ددد ه  ت يعددس ع  عددد ه ت   ددن  ت  دددعن م حدد ن    ددد  شددحح ه م➢

.منح ك م حما  من      م ن غمش ا  م ح  غ 

و وعددد     قددد ق هددد  منندددحح ه م ح  دددش قدددلإ منح دددك م حمدددا  من ددد     م نددد غمش اددد  قحددد  غ  مءمدددحم  ابدددن م ح شدددح( شدددحح ة من    دددن)شدددحح ه من    دددن ➢

. ي     ف  ح و ً ح ه من    ن علإ ًح     م ش من    ن قلإ م  ن ه م   ذقش نلص  و عل  من    ن أ ذ مفتعي ةة ننح ف م ف

:«منشآت»المبادرات التمويلية لهيئة : تابع▪

:لمتوسطةالمبادرات التمويلية للهيئة العامة للمنشآت الصغيرة وا: المحور الثالث
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

: مبادرة الاقراض غيتر المباشر: تابع•

oشركاء التمويل في المبادرة:

:«منشآت»المبادرات التمويلية لهيئة : تابع▪

:لمتوسطةالمبادرات التمويلية للهيئة العامة للمنشآت الصغيرة وا: المحور الثالث
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

 ش منهل ت ا  ا  ت ا دا ج ة منتنت ق  نع    من   ت ه مني ع ش ا  ت يعدا من    ن   ع  م  ن ه من  بن   م   ف(: كفالة)مبادرة بر امج ضمان التمويل •
الو قددع ت ددذ   من دد  ت ه م  نعددش ن  ا ددا ةحرددش و دد و م  ندد ه علدد  من    ددن مندد آه عتددن شددحمح ه مفدد نمتع عش  حدد م غ    ه ت  عددش ً عددشو  أ  مم م  دد   منددً 

.ح وذ أ حآ منتنمق  مني  نش( مي نش)قح  ح   قذع قش    معذ ق حةعشو  ا  ةع    ل  ف     من  ة عل  قوشحمه أ مة  حت ق  
oشركاء التمويل في المبادرة:

ال –  ددددك منح دددد   –  ددددك فدددد ت –منح ددددك ملأالدددد  من دددد     ): البنتتتتوك➢ – فددددتط  غ منح ددددك من دددد     ن–  ددددك مة ا ددددح  –منح ددددك من ح دددد  منددددً 
ال–ق ح  م ت  ة –منح ك من      منيحنس ل –ق ح  منحمجح  (.  ك م ق غمه     منً 

شددحمش –من دد ح  د ت غآق ج عددن ن     ددن ق  د ه –من دد    ش ن  د جبن من  دد  ل  أ غمدد شدحمش –شددحمش مةف دع  ن     ددن ):  شتركات التمويتتل➢
– ه ن     دددن شدددحمش تددد مع–شدددحمش أرددد و مةصذ طدددش ن     دددن –ن     دددن مة  فدددح ششدددحمش –منندددحمش من ددد    ش ن     دددن –ملأقطدددن ن     دددن 

 عا ج عدددن عحدددذمن –شدددحمش قحم  دددش قحتدددش ن     دددن –ن     دددن من   يددد هشدددحمش –شدددحمش ق ددد ن  ن     دددن –شدددحمش منا دددح ناجددد غ   من    دددن 
(.ن     ن

:«منشآت»المبادرات التمويلية لهيئة : تابع▪

:لمتوسطةالمبادرات التمويلية للهيئة العامة للمنشآت الصغيرة وا: المحور الثالث
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

:لمتوسطةالمبادرات التمويلية للهيئة العامة للمنشآت الصغيرة وا: المحور الثالث
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مراحل تطور بر امج كفالة(: 1)شكل 
(6)



مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

:لمتوسطةالمبادرات التمويلية للهيئة العامة للمنشآت الصغيرة وا: المحور الثالث

مراحل تطور بر امج كفالة(: 1)تابع شكل 
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

: حجم التمويل الممنو •

بلتتتتتتتتتح إجمتتتتتتتتتالي حجتتتتتتتتتم التمويتتتتتتتتتل الممنتتتتتتتتتو  بواستتتتتتتتتطة •

م وحتتتتتتب الر تتتتتع 2006البر تتتتتامج منتتتتتم بدايتتتتتته فتتتتتي عتتتتتام 

. مليار ريال57.8م  حو 2021الثالث من عام 

بلتتتتتتتتح متوستتتتتتتتن معتتتتتتتتدل النمتتتتتتتتو الستتتتتتتتنوي فتتتتتتتتي حجتتتتتتتتم •

م (2020-2012)التمويتتتتتتتتل الممنتتتتتتتتو  ختتتتتتتتلال الفتتتتتتتتتترة 

%.38 حو 

42.0

58.1

34.0

13.2

-6.2 -5.3
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-20.0

0.0
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100.0

120.0
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)%(

م(2020-2012)معدل النمو في حجم التمويل الممنو ، خلال الفترة (: 2)شكل 
(:كفالة)مؤشرات أداء بر امج ▪

 (6)

:لمتوسطةالمبادرات التمويلية للهيئة العامة للمنشآت الصغيرة وا: المحور الثالث
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

: التوزيع المكاني للتمويل الممنو •
جتتتتاءت كتتتتل متتتتن الريتتتتاض والمنطقتتتتة الشتتتترقية ومكتتتتة •

صتتتي ها المكرمتتة فتتتي المراكتتز الثلاثتتتة الأولتتى متتتن حيتتث  
متتتتتتن إجمتتتتتتالي التمويتتتتتتل الممنتتتتتتو  بواستتتتتتطة البر تتتتتتامج

الر تتتتتتتتتتع الثالتتتتتتتتتث متتتتتتتتتن عتتتتتتتتتتام -2006)ختتتتتتتتتلال الفتتتتتتتتتتترة 
.م(2021

و  بلتتتتح  صتتتتيب الريتتتتاض متتتتن إجمتتتتالي التمويتتتتل الممنتتتت•
الر تتتتتتتتتع -2006)بواستتتتتتتتتطة البر تتتتتتتتتامج ختتتتتتتتتلال الفتتتتتتتتتتترة 

، بينمتتتتا بلتتتتح %43.6م  حتتتتو (2021الثالتتتتث متتتتن عتتتتام 
ة  حو  المنطقة الشرقية ومكة المكرم صيب كل من 

.على الترتيب% 20و% 22.3

(
ال

ي  ر
ن و

لي
الم
ب

)

ية،المجموع التراكمي للتمويل الممنو  بواسطة البر امج، حسب المنطقة الادار (: 3)شكل 

م(2021الر ع الثالث من عام -2006)خلال الفترة 

25,198 

12,910 
11,589 

1,971 1,729 1,473 1,117 394 231 445 288 220 281 
 -

 5,000

 10,000

 15,000

 20,000

 25,000

 30,000

:لمتوسطةالمبادرات التمويلية للهيئة العامة للمنشآت الصغيرة وا: المحور الثالث

(:كفالة)مؤشرات أداء بر امج : تابع▪
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

: عدد المنشآت المستفيدة•

لقتتتتتتتد بلتتتتتتتح إجمتتتتتتتالي عتتتتتتتدد المنشتتتتتتتآت المستتتتتتتتفيدة متتتتتتتن •

الر تتتتتع الثالتتتتتث متتتتتن -2006)البر تتتتتامج ختتتتتلال الفتتتتتتترة 

.منشأة13379م (2021عام 

لأول جتتاء نشتتاط تجتتارة الجملتتة والتجزئتتة فتتي المركتتز ا•

متتتن حيتتتث متتتدى استتتتفادة المنشتتتآت العاملتتتة بتتته متتتن 

د بر تتتتتامج كفالتتتتتة، وقتتتتتد جتتتتتاء بعتتتتتده أنشتتتتتطة التشتتتتتيي

.والصناعة التحويلية وخدمات الاقامة والطعام

ت
شآ

لمن
د ا

عد

ي،العدد التراكمي للمنشآت المستفيدة من البر امج، حسب النشاط الاقتصاد(: 4)شكل 

م(2021الر ع الثالث من عام -2006)خلال الفترة 

5,044 

2,999 

1,368 1,203 

679 477 423 390 
176 159 136 104 44 42 38 37 30 20 9 

 -

 1,000

 2,000

 3,000

 4,000

 5,000

 6,000

:لمتوسطةالمبادرات التمويلية للهيئة العامة للمنشآت الصغيرة وا: المحور الثالث

(:كفالة)مؤشرات أداء بر امج : تابع▪
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

ا متتتتتن ترتيتتتتتب الأنشتتتتتطة الاقتصتتتتتادية حستتتتتب  صتتتتتي ه•
:التمويل

جتتتتتتتاء نشتتتتتتتاط التشتتتتتتتييد فتتتتتتتي المركتتتتتتتز الأول متتتتتتتن حيتتتتتتتث •
ت  صتتتتتتتيبه متتتتتتتن إجمتتتتتتتالي التمويتتتتتتتل الممنتتتتتتتو  للمنشتتتتتتتآ

-2006)ختتلال الفتتتترة المستتتفيدة متتن بر تتامج كفالتتة 
19.4م، وذلتك بحتوالي (2021الر ع الثالث من عتام 

. مليار ريال
علتتى تتمثتتل الأنشتتطة الاقتصتتادية التتتتي استتتحوذت•

طة وزن ملحوظ فتي محفظتة التمويتل الممنتو  بواست
تجتتتتتتتتتتارة الجملتتتتتتتتتتة –التشتتتتتتتتتتييد )بر تتتتتتتتتتامج كفالتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتي 

الختتتتتتتتتتدمات –الصتتتتتتتتتتناعة التحويليتتتتتتتتتتة –والتجزئتتتتتتتتتتة 
(.الادارية وخدمات الدعم

(بالمليون ريال)

قيمة التمويل الممنو  من خلال بر امج كفالة، حسب النشاط الاقتصادي،(: 5)شكل 

م(2021الر ع الثالث من عام -2006)خلال الفترة 

:لمتوسطةالمبادرات التمويلية للهيئة العامة للمنشآت الصغيرة وا: المحور الثالث

(:كفالة)مؤشرات أداء بر امج : تابع▪
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

 ا ددددا  ردددد و م  ندددد ه ت  طددددن مةف دددد   ملأ  دددد  ادددد  ت دددد  ح مفدددد نمتع عش ن : تحديتتتتد احتياجتتتتات تمويتتتتل المشتتتتاريع الصتتتتغيرة والمتوستتتتطة والتحتتتتديات ومعالجتهتتتتا•

من  د غ أ  ش  ق حةدش أ جد من  بن   م   ف ش     من    ن ا  ت عع  قذ  ت حعش مو ع ج ه من    ن ن   ن ه من  بن   م   ف ش قلإ  د و منحددحمق  م   ود

وف د ه م  نعدش      م مني  مه  من  ذ  ه من د  ت مجاا و   نك   ن    ق قع ألص ت م  لصش م   عبق و     ا   نك منح د   م حما دش  فد   ه مءشدحم  م د

ال  منددددذ    .  منح طعددددش   ق ط دددد  م  ندددد ه من دددد بن   م   فدددد ش   ق و ددددش من  دددد  ق قددددلإ  دددد و ت فددددعع ن وددددش ت دددد ئ) اددددسم     دددد  من  دددد  ق علدددد  م  دددد   بق منددددً 

 قك تعدش ق  غتدش منحع تد ه نا د    منندي ةعش ةع د      د    ن  د غ ا  ت  دبق( م م       من   عش أن ق ت   دن منندحح ه من د بن   م   فد ش  غ م  ملأع د و

. م وشحمه  م ن منح ذمق  م ف ي    قلإ ت  غت منذ و ملأ ح  ةع            ا ا جا   منن  و م    

:سبل تعزيز الشمول المالي في المملكة: المحور الرابع

:آليات مقترحة لتعزيز  جهود الشمول المالي▪
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   علدد   مددحم  م  ندد ه   دد  ق  أ ددش مة ادد   م     ددش     ددبق مددذغ  منح دد: المنشتتآت الصتتغيرة والمتوستتطة إلتتى التمويتتل المصتترفي التقليتتديتعزيتتز وصتتول •

  ددد ه ئ  دد ق  م فمن دد بن   م   فدد ش م  ددذغ غئاسدد ل ن     دددن مةفدد غش  نادد و  مددذ تنددد ن مءجددحمةمه تدد ةبن ضدد  ت ه م ئ  دد ق  من  غ ددد   من دد قبق علدد  م  

.من آقش ةف  ئح من ح  

ن م  ندددد ه   دددد ةبن ق   عددددش  مفدددد ش قددددلإ أ  مه ت   دددد: تمكتتتتين المنشتتتتآت الصتتتتغيرة والمتوستتتتطة متتتتن الوصتتتتول إلتتتتى أدوات وقنتتتتوات التمويتتتتل غيتتتتتر التقليديتتتتة•

  ه مة ح ة  ق من  بن   م   ف ش قلإ أجن مةص  و عل  شكن  ح   من    ن ملأن    و ع ج  ق و قع م ا   ه  تش عع من    ن قلإ   و غأ  م  و

.من    ن مة   ع 

  شي ةعش من د قو  تشد عع ت ا ا منني ةعش  ت مةح م    ق ه ا  أف مق من    ن نا   : تحسين الشفافية في أسواا تمويل المنشآت الصغيرة والمتوسطة•

. قن غمش أمحدح ن   تط ح لإ  ت  عن تك نعا من    ن ن   ن ه من  بن   م   ف ش

31

:سبل تعزيز الشمول المالي في المملكة: المحور الرابع

:آليات مقترحة لتعزيز  جهود الشمول المالي▪
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ق من دد مئا من  وع عددش مددذ   دد  أق    مددذ  مضد   من ع فدد ه  من دد   ه من  وع عددش قدلإ أ: تركيتتز الأعتتر التنظيميتتة علتتى الاستتتقرار المتتالي وحمايتة المستتتثمرين•

  دددش مغ م دد     و تدد  ت دد ع ا   ت يعددسا    دد  ي ددان  ردد و م  ندد ه من دد بن   م   فدد ش   دد  ق   عددش  مفدد ش قددلإ أ  مه من    ددن قددع مةصيدد   علدد  م فدد  ح 

دددد  قحمعدددد   من دددد  بن من لدددد  ن دددد مئا من  وع . م  ددددتط ح لإو   جدددد    ائددددش ق دددد  ح      ددددلإ ن نددددحح ه  م  ددددتط ح لإ من  حددددو بقدددد  عددددش م ف  يددددشو   عدددد  تكدددد ق   دددد  أ  ا

ق   فحش قع ق  ًح أ  مه من    ن

ه من   غ ددش  ددبق مننددحح ه    ددلإ تشدد عع م ددذة ع ه ادد  من مددم م   فدد  ادد  م  دد ق  : تشتتجيع المتتدفوعات الفوريتتة فتتي المعتتاملات التجاريتتة والمشتتتريات العامتتة•

(B2B) م   ق ه مةصك قعش   د  منندحح ه (G2B) مدذ قدلإ أق   د  علد   مضد   من ع فد ه  م  و دبق من . ن  ا دا من دذة  من  دذ   د غ   منندحح ه من د بن 

  من  معددددذ     ددددلإ ت دددد ع. مننددددحح ه من دددد بن   م   فدددد شو م  حضددددش أنددددكن  دددد   ن ددددذةع م  دددد  ح أ  عددددذه من ددددذم و    ددددذه شددددح ف  ةددددع  م ددددصش  ق  فددددحش

. ت يعسا   إتي  ا  ن   ق عذه  ج   قذة ع ه ق   ح  ا  م   ق ه من   غ شو     ا   نك ق  ق ه من   غ  مةف غجعش
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و م نددد غاع من ددد بن    ددد  ت ددد ع  منحددددحمق  من  قدددش ن  ا دددا  رددد  : تصتتتميم بتتترامج عامتتتة لتمويتتتل المشتتتاريع الصتتتغيرة والمتوستتتطة تتستتتم بالكفتتتاءة والفعاليتتتة•

ه  ت ذ دددذا  كدددن منحفددد   م   فددد ش قدددع من نمبدددز علددد  ة  نعدددش من ك يدددشو قدددع من ودددح أ    دددش اددد  م    عدددش م  ددد قذةش  ق ددد  بن ملأا عدددش  إ مغ  ق ددد ًح م ئ  ددد ق  اع

 مغ   تكد نعا م ق طد و   د  أق  ت  فد  من د ة مء .   ض س ع ذ ت  ع  منحدحمق و  من د      أق تك ق فا ش منيا    ن  حش ن   ن ه من  بن   م   فد ش

 علإ ًحع ش  ح   ملأع  و م
ا
.   قذةشن  ع ف ه مة ذ ذ   من  ئ ش قع مةفذقش م  ذقشو  ملأ ح عل  مننحح ه م   يعذ   م م     من ل و ة  

 ف ه نت اعن  ر و م  ن ه     ت ا ا قحممحش  ت عع  أ ح من ع: التقييم لأثر البترامج العامة التتي تستهدف تعزيز تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة•

.   ش ن  ع    ع       جحمة من  عع  م  ح   من و    ت و ه    ةا عل  أاذم   ت  بنمه ق ذ     ض س  م. من  بن   م   ف ش     من    ن
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: أهداف عمليات التقييم للأثر✓
(7)

   دن   د  قلإ مة ذ ح   نسمح أق ت  ئ  ع  عد ه من  عدع  نحددحمق  من 

تد لفا أق تو س ا  م ع ح غ عل  ع  عش ر ع من ع فد ه من  قدشو   

(Impact Evaluation)أادددذم  ع  عددد ه من  عدددع  لأ دددح من ع فددد ه 

:م   ا  مننكن

تقييم أثر البر امج على بعض 

المؤشرات المستهدفة على المدى 

القصير والمتوسن والطويل

تحديد ما إذا كا ة 

التغييرات في النتائج أو 
المؤشرات المستهدفة

يمكن إرجاعها إلى 

البر امج

تقييم فعالية البرامج 

 
 
والسياسات وفقا

لاعتبارات التكلفة 

والعائد
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: الركائز الأساسية لعمليات التقييم والمتابعة✓
(8)

:ت  طن منحح ئا ملأف فعش ن   ع ه من  عع   م   أ ش نحدحمق  من    ن ةع    ل 

وجود أهداف واضحة ومحددة للبر امج

وجود تصور واضح للعلاقة بين مزيج السياسات والبرامج المختلفة و طاا عملها

افر البيا ات اللازمة لإجراء التحليل الكمي لقيم أثر البر امج تو

تقييم أثر البر امج بشكل متعدد الجوا ب، بالنظر إلى أثره على عدة متغيرات

الاهتمام بعملية التقييم للبرامج كجزء لا يتجزأ من عملية صنع السياسات
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:معايير تقييم البرامج والسياسات العامة✓
 (9)

 ن ذ  ق   بنو  ه 
ا
:   لإ أق     ت عع  منتنمق   من ع ف ه من  قش  ة  

الاستدامة 

    ت عع  قذ  

مو   نعش مف  حمغ 

 ذ مني مئذ قلإ منتنت ق  أ

ت مي 

تقييم الأثر

ق      مع   أ ح منتنت 

عل  م ذ  من   نو 

ف مة أنكن قح شح أ 

ابن قح شح

الكفاءة

ق  ت عع  مي ة  منتنت 

قلإ وع  من ك يش 

 من  ئذ

الفعالية

قذ  ت  ع  ملأاذم  

 م   قذةش ن تنت ق

الاتساا

قذ  ت مة  أاذم  

منتنت ق  قع مو ع ج ه

 ه م   يعذ لإو  أ ن  

منذ نش
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  :المتغيرات المستخدمة لتقييم الأثر✓
(9) 

:   لإ ت عع  أ ح منتنمق  من     عش   ف  ذمه م   بنمه ملآتعش

الأثر المالي
(في الأجل القصير)

.حجم القروض•
.حجم الكفالات الممنوحة•
.معدل سعر الفائدة للإقراض•
.أجال الاستحقاا للقروض•

الأثر الاقتصادي 
(في الأجل الطويل)

.عدد العاملين في المنشأة•
.حجم الاستثمار لدى المنشأة•
مبيعات المنشأة•
حجم الصادرات لدى المنشأة•
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:مراحل عمليات التقييم والمتابعة✓
 (7)

:ت  طن قحمون فبن ع  ع ه من  عع   م   أ ش ن تنمق   من ع ف ه من  قش ةع    ل 

مشاركة جميع الأعراف 

المعنية
وصف البر امج تقييم تصميم البر امج

تجميع البيا ات 

والمعلومات بدقة
التحليل وإصدار النتائج

إصدار التوصيات 

والدروس المستفادة 

وآليات التعامل
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:النتائج

 أرحا منن  و م     أ ن  ش ن  ن   من ع ف ه  مناعئ ه منحم  عش   ح  ه من   عش عل  ق     من  ن.

  ئ من  عدددد  م حدددد  أمددددذه قددددلإ جذ ددددذ من زمقادددد     حعدددد من زقددددم ق   عددددش من نددددح لإ    ا ددددا منندددد  و م دددد    ادددد  ج عددددع أت دددد ة من دددد ن 

.    عش من نح لإ أن ق منن  و م     منحممل

   ددد ئا ملأف فددددعش ن ندددد  و م دددد  ه من دددد بن   ت وددددش مةفددددذق ه م  نعددددشو مفدددد  ذمه مةفددددذق ه م  نعددددش   مفدددد ش م دددد مً بق  م  ندددد:  منححد

. م   ف ش  ق   اعش من  حو مة      ملأف  غ م  ح نش نلفذق ه م  نعش
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:النتائج

ن   م   فدددد ش عددد    قدددد  ت  ددددن منحدددددحمق  منهددددل ت دددد قذ  ت ا ددددا منندددد  و م دددد     دددد ن نمبز علدددد  ق دددد غ لإ  ا دددد  ملأةددددحم   م  ندددد ه من دددد ب

. ق   اعش من  ح

 ت  طن ملآ  غ م     عش ن ن  و م     عل  م      م م      من ل  ةع    ل:

.ت جع  من    ن  و ملأنن ش ملأمثن مت  جعش❑

.ت ا ا وحمش من ن ف م م       تح  و من  ع  مةفذق ه❑

.تش عع ق ن ه جذ ذ  عل     و من  ق ❑

.ت ا ا من    م م     ❑

.ت ةبن ةح  من  ن❑

.ت ا ا م    غ م صل ❑

.آ     وحمش م فتط  غ م صل ❑
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:النتائج

.الفعالية من حيث التكلفة✓ .الوصول إلى الجمهور المستهدف بسهولة✓

.بناء الوعي بالعلامة التجارية✓ .بناء مجتمع عبر الإ تر ة✓

.تحسين خدمة العملاء✓ .تلقي آراء العملاء والتعرف على أذواا المستهلكين✓

.ملينزيادة عدد الزيارات للموقع الإلكتروني للمنشأة والعملاء المحت✓

 ت  طن ق  ق ه ت  س مف نمتع ع ه ت ا ا منن  و م     ةع    ل:

. ً ق  غع  ش م نح ع   مف ش جاش وك قعش غةع ش م      ❑

.من   عط مة عذ ن  نح ع❑

.ت ًبن من  عش ن     ع ه م  تح ذ ❑

.غف   حمئط ألص ت م  لصش❑

. ج   أًح ت وع عش نلص م ش  من  يعس❑

. شحم  ألص ت م  لصش/ م ن غمش من  قش ❑

.م   أ ش  من  عع  ن تنمق ❑

 ن   ئ  ت عع  منتنت ق ❑
ا
.ت   ح  ت ذ ن م ف نمتع عش  ة  
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:التوصيات

: ةع    ل  أ ض ملآنع ه م   نوش ن  ا ا منن  و م     ا  م    ش▪

.عالجتهاتحديد احتياجات تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة والتحديات وم•

.التقليديتعزيز وصول المنشآت الصغيرة والمتوسطة إلى التمويل المصرفي•

.تقليديةتمكين المنشآت الصغيرة والمتوسطة من الوصول إلى أدوات وقنوات التمويل غيتر ال•
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:التوصيات

.وسطةتحسين الشفافية في أسواا تمويل المنشآت الصغيرة والمت•

.ثمرينتركيتز الأعر التنظيمية على الاستقرار المالي وحماية المست•

.ات العامةتشجيع المدفوعات الفورية في المعاملات التجارية والمشتري•
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:التوصيات

سم تصميم برامج عامة لتمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة تت•
بالكفاءة والفعالية

للبترامج العامة التتي (Monitoring and Evaluation)التقييم والمتابعة •
تنفيمتستهدف تعزيز تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة أثناء ال

يز للبترامج العامة التتي تستهدف تعز (Impact Evaluation)تقييم الأثر  •
تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة بعد الا تهاء منها

ستعرض إعداد ونشر تقارير حول  تقييم الأثر  للبرامج التمويلية، بحيث ت•
ياسةالنتائج التي تم الوصول إليها، مع تقديم التوصيات لصانع الس
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