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:وأهميتهالتسويق الرقمي•

ً
 
يتلي   يةةةة 

 
يب سةةةةس  ل يعمليةةةةطيط وةةةةي يلططويةةةة يلتسوةةةةو ايتليلتأوةةةةيع يتليلأط ةةةة أيتليطو، ةةةةًيأوةةةةاايتلي طةةةةس يتلي   ةةةةط ي ليةةةة 

عنيإ لرايلذتةةةةدي اةةةة  يلاأوةةةة أي،تةةةة   ي ةةةة  يتليط وةةةة.ًلتسقطيةةةة ريلتا،ميةةةةط يبمةةةة ياسوةةةةدي ةةةةًيليمةةةة ل يلتوا اةةةةطيللتسط يميةةةةط
.تليط قيديترت حيإض أيطيتليطقليليلتسك تيفلتيلا،طي ًيلت ت   يللح تيعن

يتةةةة  ي   ةةةة ريليعمةةةة أي ولالأةةةةطيلتسوةةةةوريللح شةةةة
 
يضةةةةالر  

 
ليفةةةة ي ةةةة يلل ةةةة اايب تةةةة اايتنيلتأوةةةةو ديلتا،مةةةةةيي،ةةةة يتشةةةةلأعيت ةةةةال

مةة  يب يةةتيط سقةةليلتسوطوتو يةة  يلذتةةديتسي  ةة يطط أوةةيطا يفةة يإ ةة ريلتسو ةةميل ت لاةة يتةة  ي   ةة ريليعمةة أيإ ةة يلتس ةةوأيلتا،
  اةةة اي ةةة يل ؤسوةةة ريإ ةةة يعمةةةوذميعمةةةليتيسمةةة يعقةةة يلتسقطيةةة ريلتا،ميةةةطيفةةة يلبسكةةة ريل طس ةةة ريللل ةةة   ر يلطةةةوأع ي،طةةةولر

.لتي   لريلأاصيط   ي  ي،يمطي طس ه 

لرقمي التسويق الرقمي في إطار التحول ا: المحور الأول 
:لمنشآت الأعمال



مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

لرقمي التسويق الرقمي في إطار التحول ا: المحور الأول 
:لمنشآت الأعمال

دوافع الشركات للتحول الرقمي

دوافع خارجية دوافع داخلية
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لرقمي التسويق الرقمي في إطار التحول ا: المحور الأول 
:لمنشآت الأعمال

دوافع الشركات للتحول الرقمي

الدوافع 

الداخلية

التغلب على تراجع حجم 

المبيعات والأرباح التعامل بشكل أكثـر فعالية 

وكفاءة مع العملاء

توفير بيئة عمل تتيح العمل عن

بعد بساعات عمل أكثر مرونة

تعزيز فرص النمو والتوسع 

لنشاط المنشأة 

تحسين انتاجية العاملين 

بالمنشأة

اكتشاف الأخطاء وسرعة 

تصحيحها

تقليل حجم  التكاليف
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لرقمي التسويق الرقمي في إطار التحول ا: المحور الأول 
:لمنشآت الأعمال

دوافع الشركات للتحول الرقمي

الدوافع 

الخارجية

مواكبة المنافسين في استخدام 

الأدوات الرقمية للتسويق

تسهيل عملية التعرف على 

اتجاهات الطلب في السوق 

الحافظ على القوة التنافسية 

للمنشأة  في السوق 

المنافسة وسلوك المحاكاة في اتباع

المنشآت لاستراتيجيات للتحول 

الرقمي

تطوير المنتجات والخدمات بشكل 

مستمر

Source: Hess, T. et al., 2016. Options for Formulating a Digital Transformation Strategy. MIS Quarterly Executive, 15(2), pp.123–139.
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المملكة في التوزيع النسبي للمنشآت المبتكرة في التسويق في(:  1)جدول 
)%(م،حسب حجم المنشأة و نوع الابتكار في التسويق 2018عام 

.« 2018 سحيلأبسك ريل ؤسس  يتي  ي»لتهيئطيلتي  طيتلإح  ء ي:ًل   ر

هنـــــــــــــــاك توجـــــــــــــــه مت ايـــــــــــــــد لـــــــــــــــدى 
منشــــــــــآت الأعمــــــــــال فــــــــــي المملكــــــــــة 
للتوجــــــــه نحــــــــو اســــــــتخدام طــــــــرق 
جديـــــــدة لقنـــــــوات تســـــــويق وبيـــــــع

ا، حيــــث المنــــتع لتعزيــــز تنافســــي  
بلغــــــــــــت نســــــــــــبة المنشــــــــــــآت ال ــــــــــــي 

و تـــــــرخيا الامتيـــــــاز أ)تســـــــتخدم 
ع التوزيـــــــــع للمـــــــــرة الأو ـــــــــى ، البيـــــــــ

المباشـــــــــــــــــــر ، البيـــــــــــــــــــع بالتجز ـــــــــــــــــــة 
الحصـــــــرا ، المفـــــــاهيم الجديـــــــدة 
لعـــــــــــــرب المنتجـــــــــــــات ، مبيعـــــــــــــات 

فــــــــــي عــــــــــام % 24نحــــــــــو ( الإنترنــــــــــت
.م2018

ميم تغيرات بارزة في التص
الجما ي أو التغليف 

*الخاص بالمنتع

ات وسا ط جديده او تقني
**جديدة لترويع المنتع

طرق جديدة لقنوات 
 تسويق او طرق مبيعات

***المنتع

طرق جديدة لتسعير 
****السلع او الخدمات

حجم المنشأة
(عدد الموظفين)

25 25 24 26 49-6
25 26 25 24 249-50
24 28 21 27 250+
25 26 24 25 الإجما ي

.ًًأه هيتيسب يل طس  ريل لأسواا-توأثنىي  يذتديلتسغع لريلتت يغع ريف يلل    صيلتوظيويطيتلمطس يتلي    صيل وس   ي*ً

. ثليلأسس  ل ييلأي اايتوس   يإعلاني  ا ايتليلسس  ل يشورايتيلا طيط  ر طي  ا اي يلطق اميبو ، ريلتوأءي يلغع م **ً

. عتي يإلخي ريللإعت لأيتييلسس  ل يطا يصيلأ سي ،يتليلتسو، ًيتلماايليل  ي يلتلأيًيل لأ شاي يلتلأيًيب تس   طيللح ايي يل و ميميلل  ا ايتياضيل طس  ري ي***ً

. ثليلأسس  ل ييلأي اايتوا قطيليسي ريل سغع ايللسس  ل يتع مطيلل  مي يلغع م ي****ً

لرقمي التسويق الرقمي في إطار التحول ا: المحور الأول 
:لمنشآت الأعمال
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لرقمي التسويق الرقمي في إطار التحول ا: المحور الأول 
:لمنشآت الأعمال

أهداف الشركات في الأجل القصير، (: 1)شكل 
شهر( 18–12)خلال 

Source:ًBDO,ًBUILDINGًTOMORROW’SًBUSINESS:ًPioneeringًDigitalًTransformationًinً2019,ًBDO’Sً2019 Middle 

Market Digital Transformation.

تتبـــــــــــــــــــــــــــــــاين أهـــــــــــــــــــــــــــــــداف 
ن الشــــــــركات فــــــــي الأجلــــــــي

القصـــــير والطويـــــل مــــــن
حيــــــــــــــــــــــــــــــــــث أهمي  ــــــــــــــــــــــــــــــــــا 

ل النســــــفية، ففــــــي الأجــــــ
% 72القصـير تســ  دف 

مـــــــــــــــــــــــــــــــــــن الشـــــــــــــــــــــــــــــــــــركات 
المتوســــــــطة تحــــــــديث أو 

اســـــــــــــــــــــــــــــــتبدال ن ـــــــــــــــــــــــــــــــم 
ات تكنولوجيــــــا المعلومــــــ

المستخدمة لدي ا،

شـــــــــمل الاســــــــــتفيان الــــــــــ ا 
300(BDO)اجرته شركة 

مــــــــــن المــــــــــدراء التنفيــــــــــ يين
للشــــــــــــــركات ال ــــــــــــــي تتــــــــــــــراوح
عا ـــــــــــدا  ا الســـــــــــنوية بـــــــــــين

3مليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــون دولار و 250
مليـــــــــارات دولار، وقـــــــــد تـــــــــم 
التركــــــــــــــي  علـــــــــــــى الشـــــــــــــركات

ز ــة العاملــة فــي تجــارة التج
ية والمنتجـــــــــــــات الاســـــــــــــ  لاك

والمــــــــــــــــــــــــــــــوارد الطبيعيــــــــــــــــــــــــــــــة 
والطاقـــــــــــــــــــــــة والخـــــــــــــــــــــــدمات 

ة الماليـــة والرعايـــة الصـــحي
.والصناعات الدوا ية



المحور الثاني
مؤشرات التحول الرقمي في المملكة
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:كةمؤشرات التحول الرقمي في الممل: المحور الثاني
:المؤشرات الدولية: أولا

ن دول ترتيب المملكة في مؤشر التنافسية الرقمية بي(: 2)شكل 
G20 م2020، لعام

الســـــــــعودية الأو ـــــــــى
فـــــــــــــــــــــــــــــــــــــي مؤشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــر 

مية التنافسية الرق
م بــــــــين 2020لعــــــــام 

دول مجموعـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
وكــ لك العشــرين

بــــــــــــين دول الشــــــــــــرق 
الأوســــــــــط وشــــــــــمال 

أفريقيا

Source: European Center for Digital Competitiveness, 2020,ً“DIGITALًRISERًREPORTً2020”.

ن دول ترتيب المملكة في مؤشر التنافسية الرقمية بي(: 3)شكل 
م2020الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، لعام 
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.« 2020لتسقا ايلتوطوييتي  ي:ًطقا ايلتس وأيلتا،م يلتو ن »لح ايلتس وأيلتا،م  ي:ًل   ر

:كةمؤشرات التحول الرقمي في الممل: المحور الثاني
:المؤشرات الدولية: أولا
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.« 2020لتسقا ايلتوطوييتي  ي:ًطقا ايلتس وأيلتا،م يلتو ن »لح ايلتس وأيلتا،م  ي:ًل   ر

:كةمؤشرات التحول الرقمي في الممل: المحور الثاني
:المؤشرات الدولية: أولا



15
مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

:(STC)دور التسويق الإلكتروني في تعزيز المي ة التنافسية لشركة الاتصالات السعودية •

ل،ة يطةمي (STC)يو اطيلتسيا يعق ي لريلتأوو ديللإتوت لنييف يط قيديل ةع ايلتسط أويطيت ةااطيلأط ة أريلتوة*ًلسطا أتيإح  يلت رلس ريلتسولأيقيط•

فة يأةال ي(STC)لسس  ل يل طهجيلتوشوييلتس ليق  ي ًيلأعسمة  يعقة يلأسةألأ عطياة  لايل مةًيلتلأي عة ر يل ة ني  سمةًيلت رلسةطيعلأة رايعة ي ةوظوييشةااطي

ة  يلطوشةليلتلأ ةتيإ ةة يتنيلتأوةو ديللإتوت لنةييتةمي لريالأيةةايفةة(145ً) يل،ةة يطةميل سية ريعيطةطيع ةول يطي ةةااميعة  م ي(لتا ة ض يت اة  يع ةالن)  اطةطي  ي وظو 

: يام يي،  تيلت رلسطي  موعطي  يلتسوشي ر؛ي  يتممه (STC)تي   يل ية ايلتسط أويطيت ااطي

oيبيط شايل    يلتأوو قييللإتوت لنيي
 
(.تت ل   يلتسو، ًلل   طيل ق  ط يلتويا يل)ضالرايلتس اي يعق يتمميطي لريلتأوو ديللإتوت لنيي مثلا

oتمميطي ولالأطيلتسوورلريلتسوطوتو يطيتس قيديل ية ايلتسط أويط.

oي  يلت ااطيبسوو اي و،يه يللإتوت لنييتكييتوهليعق يلتيميليلتوشوأيإ  يلل   طيل ولوتط،.

:مؤشرات التحول الرقمي في المملكة: المحور الثاني

 
 
:نماذج لأثر التسويق الإلكتروني على منشآت الأعمال في المملكة: ثانيا

ط ةةة أري رلسةةةطيطولأيقيةةةطيعقةةة يشةةةااطيلأ:ً) لريلتأوةةةو ديللإتوت لنةةةييفةة يط قيةةةديل عةةة ايلتسط أوةةةيطيفةةة يشةةةا  ريلأط ةةة أريلتوةةةيو اط(.2022ً.ً)سةةةليميباشةةةي يعلأةةة يلتقةةة  ر,ً&ً نةةةىيعلأةةة ي ي  مةةة يبةةة يعم ةةةم:ًل  ةة ر*
.129-113 يصي(31)ل  لطيلت لتيطيتليلو يللإنو عيطيللأ سم عيط ي ي(STC)لتويو اطي
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*:تويترعلى (STC)تجربة نجاح حملة شركة •

Mecca_Liveبوضليل وضو يلتال  يل الّم(STC)عجحتيشااطي  يف يلتوشوأيإ  ي،وة  ي( لأ شاا وط(

طةمي.ًمللسًي ة يلل مة مع يلإتقة ءيلتضةوءيعقة يلين ةوطيفة ي  اطةطي وةطيل وا ةطي ةلاأيشةهاير ضة نيل ي ة

كو ةةةةت يلهةةةة يل ملوةةةةطيلتياتيةةةةطيلتوةةةةيو اط يل  ةةةةا يللت:ًلسةةةةطا ل يتربيةةةةطيبلةةةة لنيب  وضةةةةو يلتةةةةال  يل ةةةةالم

شةةةة  يإا ةةةة بييالأيةةةةةايتةةةة  يلل مهةةةةور يحيةةةةتيطةةةةو تً عقةةةة يلللإ ةةةة رلريلتياتيةةةةطيل س ةةةة ا يل،ةةةة يتقيةةةةتيللحملةةةةط

ل،ةةةةة ي.ً ةةةةة يل وةةةةةس   عنيطوةةةةة علوليب ةةةةةكليإا ةةةةة بي%100ًتظهةةةةةاريت للريلأسةةةةةسم  يفةةةةة يلتو،ةةةةةتيلتويقةةةةة يتني

 ليةةةةةةونيإشةةةةةة رايإ ةةةةةة يل وضةةةةةةو يلتةةةةةةال  ي1.9 ليةةةةةةوني ةةةةةةاايظهةةةةةةور يل15عجحةةةةةةتيلت ةةةةةةااطيفةةةةةة يللح ةةةةةةوأيعقةةةةةة ي

Mecca_Liveل ةةةالم  يامةةة يلرطويةةةتيتعةةة ل يل سةةة بيعني%7.2ً يعةةةلالايعقةةة ي يةةة أي  ةةة راطي( لأ شةةةاا_ وةةةط(

ةة يب وةةلأطي ضةةم يل وضةةو يلتةةال  يل ةةالم(STC)لتا يوةةيطيلتتةة ي شةةططا لتسغا ةة ال،ةة يلشةةلتي%.50ًاو ي 

Mecca_Live . ليوني وس   يف يثلاثطيتا  يأق 5.6إ  ي(ً لأ شاا_ وط(

.طو ت :ًل   ر*

:مؤشرات التحول الرقمي في المملكة: المحور الثاني

 
 
:نماذج لأثر التسويق الإلكتروني على منشآت الأعمال في المملكة: ثانيا

https://twitter.com/hashtag/Mecca_Live
https://twitter.com/hashtag/Mecca_Live
https://twitter.com/hashtag/Mecca_Live
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*:تويترعلى Cheetos Arabiaتجربة نجاح حملة شركة •

للحةةةةة رايلل  اةةةةة ايفةةةةة يل ملوةةةةةطيلتياتيةةةةةطيشةةةةةيسو  لةةةةةديح تةةةةةطي ةةةةة يللإثةةةةة رايحةةةةةوأيعوهةةةةة ريترل لريلت ةةةةةااطي

تيعةة يحةةوأيلتيةة تميتللأ ةةت يوةةتً لتوةةيو اط يل،ةة ي،  ةةتيبس ةةميميرسةةو  ريم تيةةطيطسم ةةوريحةةوأيرحلةةطي

ل الّ ةةةةةةةطيتسوسةةةةةةةيًيعوةةةةةةة  يلشةةةةةةةوأًلتسغا ةةةةةةة لرل،ةةةةةةة يلسةةةةةةةس   تيلتيلا ةةةةةةةطيلتس  ر ةةةةةةةطي.ًلتطوهةةةةةةة ريلل  اةةةةةةة ا

يلتش  ي ريل ؤثاايلليش  صيلت ا يطسةاللحيتعم رمميبعني
 
ع    ي18ل13لتاسو  ريلته تيط ي وطا أط

 لااعني ااي6.2ف يل ملوطيلتياتيطيلتويو اط يل، يتث رريللحملطي ي أري   راطيع تيط يحيتيحققتي

. س بًي  ا يعق ي   يسسطيتشها 1200لت ااط   راط يام يلاأوبتي780000ظهوريل

:مؤشرات التحول الرقمي في المملكة: المحور الثاني

 
 
:نماذج لأثر التسويق الإلكتروني على منشآت الأعمال في المملكة: ثانيا

.طو ت :ًل   ر*
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*:تويترعلى مرسول تجربة نجاح حملة شركة •

و يترل لريلت ةةةةةةةااطي، ةةةةةةة  ايلتةةةةةةةوت يبسولأيةةةةةةةديلتسوشةةةةةةةيليللتسولشةةةةةةةلي ةةةةةةةًيلل مةةةةةةة مع يلتوةةةةةةةيو اطيعقةةةةةةة يل وةةةةةةةس

ل ةةةلاأيت  ةةة  اي ةةة ايلشةةةوته  طةةةو تً لتيةةة  وي يلتةةة تديأقةةة يت لقةةةتيحملةةةطيرع اةةةطيأيةةة اويتثطةةة ءيلتلأةةةتيعقةةة ي

لأيةةةديإعلاعةةة ريأيةةة اويلسةةةطالاتيطي  لبةةةطيغطيةةةطيب  يلو ةةة ريتيةةةاضي ميةةةة لريلتسوللحملةةةطييتن ةةة ريلت ةةةااط

ل  سةةو يلأول ةة ه يب يةةتيتيةةاضي ةةلاأي قةة  ًيلتويةة اويلتسةةةيين ةةام يلتط شةة يلتوةةيو ييلت ةةهع يل   ةة  

. ولأيشهاير ض نshugairi@"ًتحم يلت قع يً"

 اسةةوأًعجحةةتيشةةااط shugairi@  سةةو يلتويةة اويتثطةة ءيلتلأةةتيلل ةة صيب ت ةةقع يًطةةو تً لتوضةةليرع اةةطي

فةةةة يتي  ةةةة يل و مةةةة يفةةةة يلتوةةةةو يلتوةةةةيو اطيلشةةةة يتي  موعةةةةطي  اةةةة اي ةةةة يلل مهةةةةوري ياأةةةةطيل   ةةةة يعةةةة ي

.٪54.63 لااعني   م ايتلإعلان يبمي أي   م ايبلغي10.5طولأيقه يلطن الم؛ي م يعس يعطمي

:مؤشرات التحول الرقمي في المملكة: المحور الثاني

 
 
:نماذج لأثر التسويق الإلكتروني على منشآت الأعمال في المملكة: ثانيا

.طو ت :ًل   ر*

https://twitter.com/intent/user?screen_name=shugairi
https://twitter.com/intent/user?screen_name=shugairi


19
مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

، بحيــث يــتم فــي هــ ا الجــزء نســ  دف معرفــة مــدى اعتماديــة منشــآت الأعمــال فــي المملكــة علــى  ليــات التســويق الرقمــي علــى المســتوى الاقتصــادا الكلــي
ت مصـادر البيانـاالتعرف على القطاعات الاقتصادية ال ي يوجد ب ا توجه مت ايـد لـدى المنشـآت للاعتمـاد علـى التسـويق الرقمـي، وفيمـا يلـي نسـتعرب

:والمنهجية المستخدمة في التحليل
  يلتةةةة ييت اطةةةةميلتهيئةةةةطيلتي  ةةةةطيتلإح ةةةة ء يحةةةةوأينوةةةةلأطيل   ةةةة ريلتسةةةةةيي2018طةةةةميلسةةةةس  ل يبي عةةةة ري سةةةةحيل   ةةةة ريلت ةةةةغع ايلل سوسةةةةوطيتيةةةة  ي: البيانــــات•

ن ةةةة  ي(18ً)اسضةةةةم يلتس ليةةةةليبي عةةةة ريعةةةة ي   ةةةة ريط سمةةةة يتيةةةة  ي.ًتوةةةةس   يلسةةةة  ليلتأوةةةةو ديلأتوت لعيةةةةطيحوةةةة يلا ةةةةميل   ةةةة ايللت  ةةةة  يلأ،س ةةةة  ي
.ع  ل{ً(250-50) ي(49-6) ي(5-1)}ل،س   ي يلذتديحو يلا ميل    اي  يحيتيع  يلتي  لعني ا يللت يياطقوميإ  يثلاثيأئ ريله ي

يتس ة يفيلتلأي عة ر يلمةويتحة يتسة تي يط ليةليل سغيةةالريل س(Cluster Analysis)لتس ليةليلتيطقةو ييتيسلأةةاي: المنهجيـة المسـتخدمة•
 
ي ط سةلأ 

 
ية  ا يتسةلوت 
ي  موعطي  يل سغع لريإ  ي  موع ري

 
لح ي س  نوطي يب يتيطكونيلتيط شايل و و اي ل ليلتيطقو يلتوً«عط ،ي »ب يتياسميط  يفيل   م لريلأق 

(k-Means Clustering)لف يلر،طيلتيمليطميلسس  ل ي ا قطيل سوسةو ري.ًأيم يبياا يل سلأ اططيل  سلوطيب ت ولأطيتليط شايل و و ايف يلتيط ،ي يلي اً 
 ة يلل ة اايب تة اايتنيمة هيلتوا قةطيطسولة يط  اة يلتية  ي.ً(Nonhierarchical Clustering Analysis)لتس ليةليلتيطقةو ييغيةةايلتها ةييلهة يإحة  ي ةا ي

ثةةةمياةةةسميضةةةميل  ةةة م لريإ ةةة ي(Centroid)ل اغةةةوأيأيةةةمي ةةة يلتيط ،يةةة يب يةةةتياةةةسميطو، ةةةًيل  ةةة م لريل و ةةةو ايعقةةة يلتيط ،يةةة يلط  اةةة ي ااةةة ي ةةةليعطقةةةو ي
يته ي  يحيتي،يمطي اا يلتيطقو يل وسمايطوالريم هيلتيمليطي ًيط  اتي،يمطي اا يلتيطقةو يفة 

 
ي يه يتلي،ات 

 
ايإ ة يتنياةسمي ةلي ةاًلتيط ،ي يلياثةايت   ا 

للح  طييليب سس  ل لتوشوأيإ  يل احلطيلتت يطسو بديأيا يعأي طيلتس ليليف يلل ووايللح تيطي ًيلل ووايلتو بقطيأيسميلتسو،ف يل، يطميإ الءيلتس ل
.Stataلأح   يطي

:مؤشرات التحول الرقمي في المملكة: المحور الثاني

 
 
:ةمدى استخدام المنشآت الصغيرة والمتوسطة لوسا ل التسويق الإلكتروني في المملك: ثالثا
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:مؤشرات التحول الرقمي في المملكة: المحور الثاني

 
 
:ةمدى استخدام المنشآت الصغيرة والمتوسطة لوسا ل التسويق الإلكتروني في المملك: ثالثا

يت وةةةلأطيل   ةةة ريلتتةةة يتوةةةس   يلسةةة  ليلتأوةةةو ديلأت«ًًعط ،يةةة »إ ةةة يثةةةلاثي  موعةةة ري(ًلين ةةةوطيلأ،س ةةة  اط)طةةةميطقوةةةيميل  ةةة م لري
 
وت لعيةةةط يحوةةة يلأقةةة 

((:4ً)شكلي) يل، يطميلتوشوأيإ  يلتطس   يللآطيطي(k-Means Clustering)تسلوأيلتس ليليلتيطقو ييبوا قطيل سوسو ريلا ميل    ا يلذتديب سس  ل ي

يتوسةة  ليلتأوةةو ديلأتوت لعيةةطي:  المجموعــة الأو ــى•
 
 ةة يل   ةة ري%55.8ً يحيةةتيتعةةميفةة يل سوسةة ي(تن ةةوط4)طسضةةم يلين ةةوطيلياثةةةايلسةةس  ل  

 ةةةة ي%49.3ً ةةةة يل   ةةةة ريلت ةةةةغع ايلي%49.3ً سوسةةةةوطيللف ةةةةميفةةةة يمةةةة هيل  موعةةةةطيتيسمةةةة يعقةةةة يلسةةةة  ليلتأوةةةةو ديلأتوت لعيةةةةط يامةةةة يتيسمةةةة يع ةةةةوي

.ل    ري سط ميطيلت غايلتت يط سم يتسلديل  موعطيعق يلس  ليلتأوو ديلأتوت لعيط

%40.4ً يحيةتيتعةميفة يل سوسة ي(تن ةوط9)طسضم يلين وطيلتسةييتيسم يب ر طي سوسوطيعق يلس  ليلتأوةو ديلأتوت لعيةطي: المجموعة الثانية•

 ةةةة يل   ةةةة ريلت ةةةةغع اي%32.3ً ةةةة يل   ةةةة ري سوسةةةةوطيللف ةةةةميفةةةة يمةةةة هيل  موعةةةةطيتيسمةةةة يعقةةةة يلسةةةة  ليلتأوةةةةو ديلأتوت لعيةةةةط يامةةةة يتيسمةةةة يع ةةةةوي

.  يل    ري سط ميطيلت غايلتت يط سم يتسلديل  موعطيعق يلس  ليلتأوو ديلأتوت لعيط%18.1ًل

%23.8ً يحيتيتعميفة يل سوسة ي(تن وط5)طسضم يلين وطيلتسةييتيسم يب ر طي ط وضطيعق يلس  ليلتأوو ديلأتوت لعيطي: المجموعة الثالثة•

 ةةةة يل   ةةةة ريلت ةةةةغع اي%15.8ً ةةةة يل   ةةةة ري سوسةةةةوطيللف ةةةةميفةةةة يمةةةة هيل  موعةةةةطيتيسمةةةة يعقةةةة يلسةةةة  ليلتأوةةةةو ديلأتوت لعيةةةةط يامةةةة يتيسمةةةة يع ةةةةوي

.  يل    ري سط ميطيلت غايلتت يط سم يتسلديل  موعطيعق يلس  ليلتأوو ديلأتوت لعيط%12.2ًل
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المجموعة الأولى

ل ةةةةة ءيللت ةةةةةا -لتوهاتةةةةة ءيللتغةةةةة ،ي)
-ريل يلو ةة ريللأط ةة أً-لت ةة  ي

(.ل  أيللتس  عن

المجموعة الثانية

للإ،  ةةةةةةةط–لت ةةةةةةةط عطيلتس و ليةةةةةةةطي)
-لين ةةةةةةةةةةةةةوطيلتيق ر ةةةةةةةةةةةةةةط-للتويةةةةةةةةةةةةة  

-لين ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوطيل هطيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةطيللتسقطيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط
-لتسيلةةةةةةةةةةةةةةةةيم-لل ةةةةةةةةةةةةةةةة   ريللإ لر ةةةةةةةةةةةةةةةةط

-لتصةةةةةةةةةةةةةةةةةحطيللتيمةةةةةةةةةةةةةةةةةليلأ سمةةةةةةةةةةةةةةةةة ت 
لل ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ري-لتوطةةةةةةةةةةةةةةةةةونيللتت أيةةةةةةةةةةةةةةةةةم

(لل م عيطيللتش  يط

المجموعة الثالثة

لتلأسةةةةةةةةةةةةةةةالأي–لت رلعةةةةةةةةةةةةةةطيللت ةةةةةةةةةةةةةةي ي)
ط ةةةةةةةةةةةةةةةةةة راي-لتأ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةيي –لل يةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ني

لتطقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلي-لل ملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةطيللتس   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط
(للتس    

 لمدى استخدام المنشآت لوسا ل التسوي(: 4)شكل 
 
ق الإلكتروني تصنيف الأنشطة الاقتصادية في المملكة وفقا

:مؤشرات التحول الرقمي في المملكة: المحور الثاني

 
 
:ةمدى استخدام المنشآت الصغيرة والمتوسطة لوسا ل التسويق الإلكتروني في المملك: ثالثا
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نسب المنشآت ال ي تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي (: 2)جدول 
مصنفة حسب الحجم والهدف

عامل50-250 عامل6-49 عامل1-5 الهدف

54 25 13 للدعاية
20 15 8 للاتصال

36 16 10
للبحث عن معلومات 

تدعم المنشأة 

.« 2018 سحيل    ريلت غع ايلل سوسوطيتي  ي»لتهيئطيلتي  طيتلإح  ء ي:ًل   ر

تســــــــــــتخدم المنشــــــــــــآت الصــــــــــــغيرة
ر فــي والمتوســطة ومتناهيــة الصــغ

المملكـــــــــــــــــــة مواقـــــــــــــــــــع التواصـــــــــــــــــــل 
الاجتمـــــــــاعي لأاـــــــــراب الدعايـــــــــة، 

للمنشـــــــــآت % 54وذلـــــــــك بنســـــــــبة 
% 25متوســـطة الحجـــم وبنســـبة 

للمنشـــــــــــــــــــــــآت الصــــــــــــــــــــــــغيرة % 13و
.يبومتناهية الصغر على الترت

:مؤشرات التحول الرقمي في المملكة: المحور الثاني

 
 
:ةمدى استخدام المنشآت الصغيرة والمتوسطة لوسا ل التسويق الإلكتروني في المملك: ثالثا



المحور الثالث
سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال
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• 
 
 راطا ي ةةةًيلتيمةةةلاء ي ةةةًيا ةةة يتنياسةةةوأايفةةة يل و،ةةةًيللإتوت لنةةةييتلم  ةةة اي  أةةةطيلتلأي عةةة ريلل يلو ةةة ريلتتةةة يط ةةةاصيل   ةةة ايعقةةة ي  ةةة: الموقـــع الإلكترونـــي: أولا

:ضالرايلي  يف يللحولأ نيتلاعسلأ رلريللآطيط

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

ليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي :

تحديد عدد 

الصفحات ال ي 

يحتاجها الموقع

التأكد من صحة 

معلومات 
الاتصال 

وتحديث ا 

تحديد مقدار 

الصور المراوب 
في إدراجها على 

موقع المنشأة  

والتأكد من 

جود  ا 

عدم تكرار 

المحتوى 

استخدام برامع 

تحليل البيانات 
الرقمية  

للحصول على 

التقارير 

والمعلومات

استخدام أحد 

الأن مة 
المتخصصة في 

إدارة المحتوى 

للمواقع 

الإلكترونية

التأكد من قدرة 

المستخدم على 
الوصول إ ى 

الموقع والتعامل 

معه بسهولة

 
 

اتباع دليلا

ا حول  تفصيلي 
تصميم المواقع 

الإلكترونية 
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• 
 
ملةعنيط سةوييعقة يمةويعةو ي ة يلتأوةو ديعبة يللإعت عةت يحيةتياةثميإعة ل ي،  مةطي ة يلتيمةلاءيللتيمةلاءيل  س:  التسويق عن طريـق الرريـد الإلكترونـي: ثانيا

وت لنةةييلإتتسةةم ءيلرسةة  ليلتب اةة يللإتوت لنةةييتليمةةلاء يل ةةًيعمةةويمةة هيلتق  مةةطيطسوةةوريليعمةة أ يلمةةويتيسةةةب يعقةة يل ةة  يلتوو ةةلي ةة يتمةةميل للريلتأوةةو ديل

: ًيضالرايلي  يف يللحولأ نيتلاعسلأ رلريللآطيط.ًت  يل    ريلت غع ا

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

ليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي :

رسا ل الرريد الإلكتروني 
الخاصة بك ذات قيمة 

لعملا ك 

عنوان الرريد 

 
 
الإلكتروني واضحا

ومختصر 

صيااة المحتوى في

صورة نقاط

وجود قيمة مضافة في 

كل رسالة

عدم تكرار إرسال 

والح ر من الرسا ل
تسجيلك كمزعج

الاستعانة بشركة متخصصة 

في تقديم خدمة التسويق عرر 

الرريد الإلكتروني 
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• 
 
ةة ي ةة يط ةة  هيعطةة   يالأ ةةتيليشةة  صيعةة ين ةة  ديلتس ةة ري يتليعةة يل طس ةة ريللل ةة   ريلتتةة يطقةة  ه ي ياةةسميطاطيةة يلتطسةة   يلأ:  محركـاـت البحــث: ثالثــا ق 

Google  يعق يتعمي ل يذييشلطي ا ليلتلأ ت يلت تس   يامو يتي   يأاصيلت موريعب ي  اكيلتلأ تي  ي لاأي  ياق
 
: ثلا

أهةةة يت لاي   عيةةةطياموةةة يتنيتوةةة ع كيفةةة يإ لرايل يلو ةةة ريلتتةةة ياالمةةة يليشةةة  صيعطةةة يب ةةة اميفةةة ي: Google My Businessلسةةةس  ل يت لاي ثةةةلي•
Google يعةة ي   ةة طديتليل طس ة ريللل ةة   ريلتتةة يطقةة  ه  يلت تسة   يأمةة ي ةةلاأيتسةة يلي   ة طديل و،يهةة يأةة نيمةة لياضةيفي  ةة ل،ي

 
طيفةة يع ةا ةثلا

Google ًل و ع يليش  صيف يلتيثوريعق ين   ديلتس  رييعط   يالأ ثونيعب يللإعت عت.
:لمط ي  يلتضالرييلي  يف يلأعسلأ ري:  Search Engine Optimization (SEO)تعزيز ال هور في محركات البحث •

oضالرايلتس اة ي ة ي ة  يسةاعطيل و،ةًيللإتوت لنةييب سةس  ل يت لاي ثةليPageSpeed Insights ة ي Google  تلس اة ي ة يتعةمياةسميط ميلةميبوةاعطي
.  أيطيتلموس   

oوميإ ةة يط اةة ي ةة يتنيع ةة  يإ لرايل  سةةو يلتةة ييتوةةس   مي سولأةةدي ةةًيت للريط وةةعني  ا ةة ريلتلأ ةةتي يتةة تدياموطةةديط وةةيديتيي  سةةو يطضةةي
.ل و،ًيل يلمي  اكيب تيسهليلأسس  ل 

 ةةتيياموةة يلسةةس  ل يلأعلاعةة ري  أوعةةطيلي ةةاييغةةالضيلتأوةةو ديللإتوت لنةةي يب يةةتياةةسميل سيةة ري  ةةو ح ريب: AdWordsالاعلانــات مدفوعــة الأجــر •
  يطكلوةطي ييططيتي هةايلأعةلانيتلموةس   يعطة يلسةس  ل ميتسلةديل  ةو ح ر ياموة يتلم  ة ايللح ةوأيعقة يعةالضيتسةي ريتسلةديلأعلاعة ريعقة يتسة

: ي ًيضالرايت  يلتطق  يللآطيطيف يلأعسلأ ريcost-per-click basisلتطقااي

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

ليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي :
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:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

ليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي :

التأكد من صلاحية 

الرابط الإلكتروني 

للإعلان

التأكد من مدى وصول 

إعلانك إ ى أكرر عدد 

ممكن من الأشخاص 

المس  دفين والتفاعل

معه

كلما زادت قيمة عرب 

زاد ،سعر الدفع بالنقرة
احتمال ظهور إعلانك 

في نتا ع البحث

تضمين عبارة تحث 

المستخدم على اتخاذ 

إجراء معين لتشجيع 

شخا ما على ذلك، 

على سفيل المثال 

اطلب الآن"
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• 
 
InstagramليTwitterليFacebook)تش ًي ط  ريلتسولشليلأ سم ت يلياثةايلسس  ل    ييل اا يعق يسبيليل ث أي:  وسا ل التواصل الاجتماعي: رابعا

Tikلي TokليSnapchatل(YouTubeً
 
 ل يلسة  ليطسمثةلي  لاة يلسةس .ًل وس   عنيعق ي   راطيل يلو  ري ًيللآ ا  يلتو يتكلي ةااميعهةجي  سلةفي،لةيلا

:لتسولشليلأ سم ت ييغالضيلتأوو ديلتا،م يأيم ياق 

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

ليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي :

أدوات سهلة وبسيطة 

للمستخدم ولا تتطلب دفع 

تكلفة

يمكن بسهولة وضع 

إعلانات على منصات مثل 

Facebook و Twitter 

تحسين ال هور للموقع 

الإلكتروني في محركات 

البحث

التفاعل والتواصل مع 

العملاء

زيادة معرفة العملاء 
الخدمات ال ي / بالمنتجات

تقدمها المنشأة 

توسيع قاعدة العملاء
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oي ا ل هيلأا  بييعق يل    ايحيتيتو ع يف
 
: تي يل و يلست لطي يطيتلأوو ديعب يلس  ليلتسولشليلأ سم ت يت ايحيوي يع ال

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

ليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي :

الوصول إ ى 

جمهورك 

المس  دف 

بسهولة

بناء مجتمع عرر 

الإنترنت

تلقي  راء 

العملاء 

والتعرف على 

أذواق 

المس  لكين 

بشكل سريع

الحصول على 

زيارات الويب 
والعملاء 

المحتملين

فعالة من حيث 

التكلفة

بناء الوعي 

بالعلامة 

التجارية

تحسين خدمة 

العملاء

تلقي التغ ية 

العكسية وتطوير 

الخدمة/ المنتع
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:لف يح تطيلسس  ل يلس  ليلتسولشليلأ سم ت ييغالضيلتأوو ديلتا،م ي  يلتضالرييت  يلتطق  يللآطيطيف يلأعسلأ ر

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

ليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي :

اختيار الأداة المناسبة لطبيعة عمل المنشأة 

ونوعية منتجا  ا

تحديد الجمهور المس  دف

تحديد هدف وقيمة الحملة الاعلانية 

المدفوعة قبل أن تبدأ

التأكد من إمكانية التقييم والمتابعة لأداء 

الحملة الاعلانية
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وكأيم ياق يبيضيلتط   عيحوأي لأييطيل  سو يلت ييامو ين اهيلآتي ريطقييميلي لءيلحملاريلتأوو ديعب يأيسيب:ًأيسيبوك:

 ًلأييطيل  سو :

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

ليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي :

الإعلان عن 

العروب 
والخصومات 

الحصرية
الإعلان عن 

مسابقات  
للتفاعل مع 

العملاء

أخبار وقصا 

مشوقة ذات صلة 
بفئة العلامة 

التجارية
نشر الصور 

ومقاطع الفيديو  
تالمتمي ة للمنتجا

نشر محتوى مب ر 

يعزز من سمعة 
العلامة التجارية 

الإعلان عن 

بعض العروب 
الترويجية في 

المناسبات 

والأعياد
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امو يلسس  ل يل ؤشالريللآطيطيتسقييميأي تيطيللحملاريلأعلاعيطيعب يأيسيبوك:ً ؤشالريطقييميلي لء:
 حجم الإعجابات(Likes) :ًع  يليش  صيلت ا يا لأونيشو طيلتوشوأ.

 مدى الوصول إ ى العملاء(Reach) :ع  يليش  صيلت ا يش م لليل  سو يلل  صيبد.
ري يللإع  ب ري يلتسيليق)اميع  يليش  صيلت ا ياسو علوني ًيل  سو  ياطيوسيذتديف يع  ي:تفاعل الجمهور / المشاركة 

(.ل   ر  ر

 النقرات(Clicks):اميع  يليش  صيلت ا ي،لرلليل و،ًي  يل   ر  ر.
علأ رايع يلتسكلوطيللإ م تيطيتلإعلاني قوو طيعق يع  يلتطقالر: التكلفة للنقرة الواحدة.
طس ع  يليش  صيلت ا يعقالليعق يلتالب يل و و يب لإعلانيللعسقلوليإ  يي و،ًيلتو  يثمي،  وليب الءيل : عدد التحويلات.

 معدل التحويلات(Conversion Rate) :علأ رايع يع  يليش  صيلت ا يعقالليعق يلتالب يل و و يب لإعلانيللعسقلوليإ  يي و،ًي
يعق يإ م   يع  ي  يطو هوليإ  ي و،ًيلتو  

 
.لتو  يثمي،  وليب الءيل طس ي قوو  

 التكلفة للتحويلة الواحدة(Cost Per Conversion) :علأ رايع يلتسكلوطيللإ م تيطيتلإعلاني قوو طيعق يع  يعملي ريلتس و لي

.إ  ي و،ًيلتو  

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

ليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي :
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 طو ت أيم ياق يبيضيلتط   عيحوأي لأييطيل  سو يلت ييامو ين اهيلآتي ريطقييميلي لءيلحملاريلتأوو ديعب ي:ًطو سع:

 ًلأييطيل  سو :

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

ليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي :

للإعلانيع ييت ول ي

لل  ميلل و بق ر

   راطي   ورلري

(Blogs)ل  لعطي

إع  ايلتسغا  ي

تلمس بيعن

   راطي  سو ي ثع ي

تلامسم  يحوأي

علا سديلتس  ر طي

لتت ل  يت وريعق ي

Instagram ي  
Twitter لاأي

إن  ءي  سو يحوأي

ل وضوع ريل ثع اي

أمسم  يل س بيعن
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طو ت امو يلسس  ل يل ؤشالريللآطيطيتسقييميأي تيطيللحملاريلأعلاعيطيعب ي:ً ؤشالريطقييميلي لء:
 طو ت ع  يليش  صيلت ا ياس بيونيحو أيل    ايعق ي: عدد المتابعين.

 مدى الوصول إ ى العملاء(Reach) :ع  يليش  صيلت ا يش م لليل  سو يلل  صيبد.
(.يق رإع  ايلتسغا   يلتسيل)اميع  يليش  صيلت ا ياسو علوني ًيل  سو  ياطيوسيذتديف يع  ي:تفاعل الجمهور / المشاركة
 النقرات(Clicks):اميع  يليش  صيلت ا ي،لرلليل و،ًي  يل   ر  ر.

علأ رايع يلتسكلوطيللإ م تيطيتلإعلاني قوو طيعق يع  يلتطقالر: التكلفة للنقرة الواحدة.
طس ع  يليش  صيلت ا يعقالليعق يلتالب يل و و يب لإعلانيللعسقلوليإ  يي و،ًيلتو  يثمي،  وليب الءيل : عدد التحويلات.
 معدل التحويلات(Conversion Rate) :علأ رايع يع  يليش  صيلت ا يعقالليعق يلتالب يل و و يب لإعلانيللعسقلوليإ  يي و،ًي

يعق يإ م   يع  ي  يطو هوليإ  ي و،ًيلتو  
 
.لتو  يثمي،  وليب الءيل طس ي قوو  

 التكلفة للتحويلة الواحدة(Cost Per Conversion) :علأ رايع يلتسكلوطيللإ م تيطيتلإعلاني قوو طيعق يع  يعملي ريلتس و لي
.إ  ي و،ًيلتو  

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

ليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي :
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 ل يأيم ياق يبيضيلتط   عيحوأي لأييطيل  سو يلت ييامو ين اهيلآتي ريطقييميلي لءيلحملاريلتأوو ديعب يلنوس اً:ًلنوس ال:

 ًلأييطيل  سو :

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

ليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي :

صور ومقاطع فيديو 
عالية الجودة

محتوى من إنشاء 
المستخدمين

استخدام الوسم 
 
 
الأكثر انتشارا
بالت امن مع 

المنشورات الخاصة 
بك
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امو يلسس  ل يل ؤشالريللآطيطيتسقييميأي تيطيللحملاريلأعلاعيطيعب يلنوس ال :ً ؤشالريطقييميلي لء:
 ع  يليش  صيلت ا ياس بيونيحو أيل    ايعق يلنوس ال : عدد المتابعين.

 مدى الوصول إ ى العملاء(Reach) :ع  يليش  صيلت ا يش م لليل  سو يلل  صيبد.
يعق يإ م   يع  يل س بيعن:تفاعل الجمهور / المشاركة ي أي

 
.علأ رايع يع  يلأع  ب ريللتسيليق ري قوو  

 معدل المشاركة عند الوصول(Engagement on Reach):يعق يع  يليش  صي
 
علأ رايع يع  يلأع  ب ريللتسيليق ري قوو  

.لت ا يش م لليل  سو يلل  صيبد
علأ رايع يلتسكلوطيللإ م تيطيتلإعلاني قوو طيعق يع  يلتطقالر: التكلفة للنقرة الواحدة.
طس ع  يليش  صيلت ا يعقالليعق يلتالب يل و و يب لإعلانيللعسقلوليإ  يي و،ًيلتو  يثمي،  وليب الءيل : عدد التحويلات.

 معدل التحويلات(Conversion Rate) :علأ رايع يع  يليش  صيلت ا يعقالليعق يلتالب يل و و يب لإعلانيللعسقلوليإ  يي و،ًي
يعق يإ م   يع  ي  يطو هوليإ  ي و،ًيلتو  

 
.لتو  يثمي،  وليب الءيل طس ي قوو  

 التكلفة للتحويلة الواحدة(Cost Per Conversion) :علأ رايع يلتسكلوطيللإ م تيطيتلإعلاني قوو طيعق يع  يعملي ريلتس و لي

.إ  ي و،ًيلتو  

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

ليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي :
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رأيم ياق يبيضيلتط   عيحوأي لأييطيل  سو يلت ييامو ين اهيلآتي ريطقييميلي لءيلحملاريلتأوو ديعب يسط أيش:ًسط أيش ر :
 ًامو يططو ًيل  سو يلتأوو قييتلم   ايعق يسط أيش ري  ي لاأيل  ميبعنيلل ي رلريللآطيط:ً لأييطيل  سو:

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

ليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي :
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امو يلسس  ل يل ؤشالريللآطيطيتسقييميأي تيطيللحملاريلأعلاعيطيعب يسط أيش ر:ً ؤشالريطقييميلي لء:

 عدد مرات فتح القصا(Total Opens) :تيب يلتي  يللإ م   يتلم  م لريتلق صيلل  شطيأيع ي   يحةاصيل سة بيعنيعقة ي

. س بيطي،  ديللا ميل   م ا

 متوسط معدل الفتح(Average Open Rate) :ه يلت ولأطيل ئو طيلإ م   يل س بيعنيلت ا يطو علولي ًي، سد.

 متوسط عدد لقطات الشاشة(Average Screenshots) :ا بة كيمة لي.ًإ م   يعة  يتقوة ريلت  شةطيل ميةًيلتلقوة ريفة يلتق ةط

.ل قي  يبي  ي الريحوظيليش  صيتق سديل   يتمميطا يتلمس ععن

 معدل استكمال المشاهدة(Completion Rate) :مويلت ولأطيل ئو طيتلمس بيعنيلت ا يش م لليلتق طيلتت ين اتا ي   لط.

 تحليــل مصــادر نمــو عــدد المتــابعين(Follower Growth By Source) :ل قيةة  يمةة  يتس  اةة ي  ةة ري س بييةةديعقةة يسةةط أيشةة ر؛ي

.لت تس   يامو يتلم   ايلتت اع يعق يل   ريلت ييتو ع م يعق يل س لأيل    ي  يل س بيعنيته 

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

ليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي :
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يت  وةةولري(عةة  يأ ،ةةل35تلوئةةطيلتيما ةةطي)فةة يح تةةطيلسةةطا ل يأئةةطيل ةةالمقعنيللت ةةلأ أي«ًطيةةديطةةوك»اموةة يتلم  ةة ايلأعةةلانيعلأةةةاي:ًطيةةديطةةوك
 
 يلأقةة 

:للآطيط

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

ليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي :

إنشاء حساب للإعلان على 

تيك توك

Tik)تن يل  Tok pixel) على

موقعك الإلكتروني، 

عالية لمساعدتك في تقييم ف

الحملة الاعلانية

تحديد الهدف من الحملة 

الإعلانية 

تحديد مكان ظهور الاعلان 

على تيك توك

تحديد شريحة الجمهور 

المس  دف

تحديد الجدول الزمني 

وحجم المي انية المخصصة 

للحملة الاعلانية

تحديد المنشاة لعرب 

السعر المناسب لها 

التعاون مع الشخصيات 

المشاهير للإعلان / المؤثرة

عن المنتع أو الخدمة

تحدا أو هاشتاجإطلاق 

مسابقة لج ب انتباه 

المستخدمين وتعزيز 

التواصل معهم
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 ًمن الضرورا مراعاة الآتي عند الاعلان على تيك توك:ً لأييطيل  سو:

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

ليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي :

إعداد محتوى جيد 

ية قصر المدة الزمنية للإعلان، بحيث تتراوح المدة الزمن

ثانية( 15–9)للفيديو بين 

الإعلان عن المنتع موضع الاهتمام في منتصف الفيديو 

الترويجي

إطلاق هاشتاج تحدا أو مسابقة على تيك توك لج ب 

انتباه المستخدمين وتعزيز التواصل معهم
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امو يلسس  ل يل ؤشالريللآطيطيتسقييميأي تيطيللحملاريلأعلاعيطيعب يطيديطوك:ً ؤشالريطقييميلي لء:

 العا د على الاعلانReturn on ad spend (ROAS) :ياأطيلا ميلتي   ي ق بليلأعو  يعق يلأعلان .

 معدل النقرClick-through rate : معدل مناسب للنقرات على الاعلان على تيك توك% 1يعتبر.

 التكلفة للنقرة الواحدةCost per click :علأ رايع يلتسكلوطيللإ م تيطيتلإعلاني قوو طيعق يع  يلتطقالر.

 التكلفـة مقابـل عـدد مـرات الإضـافة إ ـى عربـة التسـوقCost per add to cart :اوضةحي سوسة يلتسكلوةطيتيمليةطيإضة أطي طةس يإ ة ي

.عاتطيلتأووً 

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

ليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي :
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ًيلي  يف يلأعسلأ ريلتطق  يللآطيط«ًاوطيوأ»امو يتلم   ايلأعلانيعلأةاي:ًاوطيوأ :

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

ليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي :

إنشاء قناة للمنشأة على 

يوتيوب

أضف مقاطع فيديو 

ج ابة تضيف قيمة إ ى

الجمهور وتأكد من 

نشرها باستمرار

أضف صورة مصغرة 

لافتة للن ر ، مع تحسين

وصف الفيديو لتحسين 

ال هور في محركات 

البحث

الاستعانة بمشاهير 

اليوتيوب للإعلان عن 

الخدمة/المنتع

استخدام الاعلانات 

مدفوعة الأجر على 

يوتيوب

نشر مقاطع الفيديو 

الخاصة بقناتك على 

يوتيوب على حساباتك 

على وسا ل التواصل 

الاجتماعي الأخرى 

تقييم فعالية الحملات 

الاعلانية على يوتيوب
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امو يلسس  ل يل ؤشالريللآطيطيتسقييميأي تيطيللحملاريلأعلاعيطيعب ياوطيوأ:ً ؤشالريطقييميلي لء:

 المدة الزمنية للمشاهدةWatch Time :   ع  يلت ،  ديلتت ي،ض م يل   م لنيف ي   م اي ق  ًيلتوي اويلل  شطيبدإ م.

 متوسط نسبة المشاهدةAverage Percentage Viewed :لت ولأطيل ئو طيتكلي قوًيأي اويش م هيل   م يلتي  ي.

 إعادة المشاهدةRe-watches :ع  يل الريلتت ياقو يأيا يل   م لنيب ع  اي   م ايت  لءي ييططي  يلتوي اويلل  صيبد.

 مــــدى التفاعــــلEngagement :تيووةةةةميعةةةة  يلتسيليقةةةة ريلل  ةةةة ر  ريلللإع  بةةةة ريلعةةةة  يللإع ةةةة أي ةةةة ي،لأةةةةليل  ةةةة م ا يتلويةةةة اوي

.لل  صيبد

  تحليــل المشــاهدين للفيــديوWho’s Watching Your Videos :اموةة يط ةة يفيل  ةة م ا ي قةة  ًيلتويةة اويلل  شةةطيبةةد يلذتةةدي

يتليمايللل  سيلل و،ًيلل غالف 
 
.لأق 

 تحليـــل نمـــو المشـــتركينSubscriber Growth :وةةة ياوضةةةحيطقا ةةةايل  ةةةت اعني قةةة  ًيلتويةةة اويلل ول،ةةةًيللتوسةةةةالريلت  طيةةةطيلتتةةة يطوأ

. لاته يل  ت اعنيتليطوق مم

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

ليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي :



44
مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

  (ًً  ةةة مع يلسةة  ليلتسولشةةةليلأ سمةة ت )طقةةو يأوةةةاايلتأوةةو ديللإتوت لنةةةييعلأةةةايل ةةؤثا  ي:ًلتأوةةو ديعلأةةةايل ةةةؤثا(Influencers)عقةةة يلأسةةسو  اي ةةة ي

وتطيلتوشةةةوأيإ ةةة يلت ةةةيلأيطيل ت لاةةة ايلتسةةةةييط  ةةةاي اةةة يلتش  ةةةي ريل ةةةؤثاايعقةةة ي ول،ةةةًيلتسولشةةةليلأ سمةةة ت يفةةة يلتسةةةةال  ي طةةةس يتلي   ةةةطي ييطةةةطيتوةةةه

: أيللآطيطشا  طيالأع اي  يل وطالوعن يل، يتشلأ تياب ا ريلت ا  ريطس ميع ويلأعسم  يعق يل ؤثا  يتلت ل  ي طس  تا يتلأسلأ

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

ليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي :

الكفاءة وسهولة وسرعة الوصول إ ى 

شريحة كبيرة من المس  لكين

القدرة على زيادة مصداقية المنتع 

المعلن عنه 

انخفاب تكلفة الاعلان ومرون  ا  

مقارنة بتكلفة الاعلان في حالة 

الاستعانة بالمشاهير من الفنانين 

ولاعبي كرة القدم وايـرهم
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ايفيطلأ تيحملسديف يلتأوو ديلتا،م يعلأةايلتش  ي ريل ؤثاا؟

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

ليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي :

تحديد حجم المي انية 

المخصصة للتسويق 

الإلكتروني 

تحديد المنصة ال ي تراب 

في اس  داف الجمهور من ا

العثور على الشخا 

المناسب ضمن مشاهير 

وسا ل التواصل الاجتماعي 

التواصل مع الشخا 

المؤثر وتعريفه بنطاق عمل

المنشأة وفرص التعاون 

معه

إبرام عقد يتضمن بنود 

الاتفاق، للحفاظ على 

حقوق الطرفين

إنشاء كود خصم خاص 

بمتابعي الشخا المؤثر

تمويل إعلان مدفوع الأجر  

للشخا المؤثر على مواقع 

التواصل الاجتماعي 



النتا ع

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال
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:النتا ع

يطط أوةةيطا يفةة يتقةة يتشةةلأعيلتأوةةو ديلتا،مةةةييت لايلسةةت لطي يطيتةة  ي   ةة ريليعمةة أي ولالأةةطيلتسوةةوريللح شةةليفةة يلتسوطوتو يةة  يلذتةةديتسي  ةة 

ريلتا،ميةطيفة يإ  ريلتسو ميل ت لا يت  ي    ريليعمة أيإ ة يلتس ةوأيلتا،مة  يب يةتيط سقةليل ؤسوة ريإ ة يعمةوذميعمةليتيسمة يعقة يلتسقطية 

.لبسك ريل طس  ريللل    ر

 ليتاثةةةايأي تيةةطيلتسغلةة يعقةة يطال ةةًيلا ةةميل لأييةة ريلليرتةة ح يلتسي  ةةليب ةةك:ًطسمثةةليل  وةة لريلت ل ليةةطيتلم  ةة ريتلس ةةوأيلتا،مةة يأيمةة ياقةة

  يةةطيلتيةة  لعنيلاوةة ءاي ةةًيلتيمةةلاء يطةةوأع يبيئةةطيعمةةلي اعةةطيطأةةيعيلتيمةةليعةة يبيةة  يتي  ةة يأةةاصيلتطمةةويللتسوسةةًيت  ةة  يل   ةة ا يلط وةةعنيلعس

.ب     ا

 هيليعمليطيلتسيا ي ولالأطيلتسووريلتا،م يلظهوريلتسوطوتو ي يللح اثط يتو:ًطسمثليل  و لريلل  ر يطيتلم   ريتلس وأيلتا،م يأيم ياق

  ةة ايفةة يلطلأةة  يعقةة يلط  مةة ريلتولةة يفةة يلتوةةو  يللحةة أظيعقةة يلتقةةوايلتسط أوةةيطيتلم  ةة اييفةة يلتوةةو  يب لإضةة أطيإ ةة يل ط أوةةطيلسةةلوكيل  

.ل    ريأست لطي ي ريتلس وأيلتا،م 
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:النتا ع

يبعني لأي  موعطيلتي ا   يام ي ة ءريفة يل ااة يليلأيفة يبةعني2020  ءريلتويو اطيف يل اا يليلأيف ي ؤشايلتسط أويطيلتا،ميطيتي  ي 

. لأيلت ا يليلس يلشم أيتأا قي 

ي ياأطي   يلعسم  اةطي   ة ريليعمة أيفة يل ملوةطيعقة يآتية ريلتأوةو دي2018طميط ليليبي ع ري سحيل    ريلت غع ايلل سوسوطيتي  ي 

   ة ريتلاعسمة  يلتا،م يعق يل وسو يلأ،س   ييلتوق  يب يتياسميلتسيا يعق يلين وطيلأ،س   اطيلتت ياو ة ي اة يطو ةمي ت لاة يتة  يل

يت وةةةةلأطيل   ةةةة«ًًعط ،يةةةة »إ ةةةة يثةةةةلاثي  موعةةةة ري(ًلين ةةةةوطيلأ،س ةةةة  اط)عقةةةة يلتأوةةةةو ديلتا،مةةةة  يل،ةةةة يطةةةةميطقوةةةةيميل  ةةةة م لري
 
 ريلتتةةةة يلأقةةةة 

-k)و ريلتس ليةةةةليلتيطقةةةةو ييبوا قةةةةطيل سوسةةةةتوةةةةس   يلسةةةة  ليلتأوةةةةو ديلأتوت لعيةةةةط يحوةةةة يلا ةةةةميل   ةةةة ا يلذتةةةةديب سةةةةس  ل يتسةةةةلوأ

Means Clustering)يل، يطميلتوشوأيإ  يلتطس   يللآطيط :

oيتوسةةةة  ليلتأوةةةةو ديلأتوت لعيةةةةطي: المجموعــــة الأو ــــى
 
-لت ةةةة  يل ةةةة ءيللت ةةةةا -لتوهاتةةةة ءيللتغةةةة ،ي)طسضةةةةم يلين ةةةةوطيلياثةةةةةايلسةةةةس  ل  

 ة يل   ة ري سوسةوطيللف ةميفة يمة هيل  موعةطيتيسمة يعقة يلسة  لي%55.8ً يلفة يل سوسة ي(ل ة أيللتسة  عن-ل يلو  ريللأط  أري

 ةةةة يل   ةةةة ري سط ميةةةةطيلت ةةةةغايلتتةةةة يط سمةةةة يتسلةةةةدي%49.3ً ةةةة يل   ةةةة ريلت ةةةةغع ايلي%49.3ًلتأوةةةةو ديلأتوت لعيةةةةط يامةةةة يتيسمةةةة يع ةةةةوي

.ل  موعطيعق يلس  ليلتأوو ديلأتوت لعيط
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:النتا ع

oللإ،  ةةةةةطي–لت ةةةةةط عطيلتس و ليةةةةةطي)لين ةةةةةوطيلتسةةةةةةييتيسمةةةةة يب ر ةةةةةطي سوسةةةةةوطيعقةةةةة يلسةةةةة  ليلتأوةةةةةو ديلأتوت لعيةةةةةطيطسضةةةةةم : الثانيـــــةالمجموعـــــة

-تت أيةةةميلتوطةةةونيلل-لتصةةةحطيللتيمةةةليلأ سمةةة ت ي-لتسيلةةةيمي–لل ةةة   ريللإ لر ةةةطي-لين ةةةوطيل هطيةةةطيللتسقطيةةةطي-لين ةةةوطيلتيق ر ةةةطي-للتويةةة  ي

 ةةة يل   ةةة ري سوسةةةوطيللف ةةةميفةةة يمةةة هيل  موعةةةطيتيسمةةة يعقةةة يلسةةة  ليلتأوةةةو دي%40.4ً يلفةةة يل سوسةةة ي(لل ةةة   ريلل م عيةةةطيللتش  ةةةيط

 ةة يل   ةة ري سط ميةةطيلت ةةغايلتتةة يط سمةة يتسلةةديل  موعةةطيعقةة يلسةة  لي%18.1ً ةة يل   ةة ريلت ةةغع ايل%32.3ًلأتوت لعيةةط يامةة يتيسمةة يع ةةوي

.لتأوو ديلأتوت لعيط

oسةةالأيلل ية  نيلتلأ–لت رلعةطيللت ةي ي)لين وطيلتسةييتيسمة يب ر ةطي ط وضةطيعقة يلسة  ليلتأوةو ديلأتوت لعيةطيطسضم : الثالثةالمجموعة

 ة يل   ة ري سوسةوطيللف ةميفة يمة هيل  موعةطيتيسمة يعقة ي%23.8ً يلفة يل سوسة ي(لتطقةليللتس ة   -ط  رايلل ملطيللتس   ةطي-لتأ يي –

 ةةةة يل   ةةةة ري سط ميةةةةطيلت ةةةةغايلتتةةةة يط سمةةةة يتسلةةةةدي%12.2ً ةةةة يل   ةةةة ريلت ةةةةغع ايل%15.8ًلسةةةة  ليلتأوةةةةو ديلأتوت لعيةةةةط يامةةةة يتيسمةةةة يع ةةةةوي

.ل  موعطيعق يلس  ليلتأوو ديلأتوت لعيط
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:النتا ع

 طسمثليطكلوطيع  يلعألأ هيل    اييمميطيلتأوو ديلتا،م يأيم ياق:

المنشـــــأة علـــــى اجتـــــ اب الكفـــــاءات الفشـــــرية ضـــــعف قـــــدرة
.للعمل ب ا

 ضعف القدرة التنافسية للمنشأة في السوق.

ضعف معدلات النمو والربحية للمنشأة. رهـــــا عـــــدم الانتفـــــاع بمؤشـــــرات قيـــــاي الأداء للحمـــــلات التســـــويقية التــــــي توف
.المنصات الرقمية

وفـــــــــــورات التكــــــــــاـليف المصـــــــــــاحبة عـــــــــــدم الاســـــــــــتفادة مـــــــــــن
.للاعتماد على التسويق الرقمي

السوقي للمنشأةالتعرب لمخاطر تناقا النصيب.



التوصيات

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال
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:التوصيات

 للمنشآت المبتد ة في استخدام الأدوات الرقمية للتسويقاسترشاديةفيما يلي مجموعة خطوات:

تحديد الأهداف التسويقية تحديد السوق المس  دف
تحديد كلمة مفتاحية  او موضوع 

للبحث

البحث التسويقي وتحليل وضع 

المنافسة في السوق 

تحديد القنوات التسويقية 

والمي انيات المخصصة
إعداد المحتوى التسويقي إجراء حملات تسويقية تجريفية الإعداد لحملات إعادة التسويق
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

:التوصيات

تحديد الأهداف التسويقية:

التعريف 

بالعلامة 

التجارية

زيادة المبيعات

زيادة عدد 
المتابعين على 

وسا ل 

التواصل 

الاجتماعي

الأهداف 

التسويقية
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:التوصيات

تحديد السوق المس  دف:

ا 
صا 

خ
د 

دي
ح

ت
ك

  ل
ست

الم
ف 

 د
س 

الم

لــــــــ
قا  

وف

العمر

النوع

الموقع الجغرافي

كيفية الدخول على الموقع 

الإلكتروني للمنشأة

نوعية المحتوى الرقمي 

المفضل لديه
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:التوصيات

تحديد كلمة مفتاحية او موضوع للبحث:

التعرف على مدى ظهور 

الموقع الإلكتروني 

للمنشأة في محركات 

م البحث، وذلك باستخدا

 Google Searchأداة 

Console

تحديد الكلمات 

المفتاحية المناسبة 

تحديد الموضوعات 

شأة المتعلقة بنشاط المن

والأكثر أهمية للعملاء

تحديد الجمهور 

المس  دف
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:التوصيات

 البحث التسويقي وتحليل وضع المنافسة في السوق:

تساؤلات 3

أساسية

المنتجات المتاحة لدى المنافسين

نوعية المحتوى الرقمي المستخدم 

لدى المنافسين
 في السوق 

 
المنتجات الأكثر طلبا
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:التوصيات

تحديد القنوات التسويقية والمي انيات المخصصة:

تحديد القنوات 

المناسبة

الأعلى من حيث )

(معدل التحويل

الاعتماد على 

المنصات الأكثر 

 من 
 
استخداما

قبل الجمهور 

المس  دف

تحديد حجم 

الانفاق 

الموازنة بين 

 
 
الانفاق وفقا

لعدد مرات النقر 

ولهدف زيادة 

ال هور في 

محركات البحث

تقييم فعالية 

القنوات 

المستخدمة 

باستخدام 

الأدوات 

التحليلية
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:التوصيات

إعداد المحتوى التسويقي:

إعداد محتوى جيد 

ومختصر

نشر المحتوى على 

حسابات المنشأة على 
وسا ل التواصل 

الاجتماعي

تعزيز المحتوى 

بالعناصر المر ية مثل 
الصور والفيديو

تضمين بيانات 

ومعلومات كافية 
بالمحتوى التسويقي

سهولة إطلاع 

الجمهور على 
المحتوى التسويقي 
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:التوصيات

إجراء حملات تسويقية تجريفية:

تقييم الفعالية 

باستخدام 

مؤشرات قياي 

الأداء

تحديد الجمهور 

المس  دف

تحديد الإطار 

الزمني للحملة 

وحجم الانفاق

تحديد الهدف
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:التوصيات

حملات إعادة التسويق:

تقسيم العملاء واس  داف شريحة واسعة

لزيادة معدلات الوصول 

معرفة الجمهور المس  دف

–زيارة الموقع الإلكتروني : )العملاء المحتملين ممن قاموا بـ

المتابعة لحسابات المنشأة على –الضغط على الاعلانات الرقمية 

البحث عن المنشأة على محركات –وسا ل التواصل الاجتماعي 

( البحث

المزج بين أدوات وقنوات مختلفة

لإعادة التسويق

تع يم الاستفادة من البيانات والمعلومات المتاحة لدى 

المنشأة لاس  داف العملاء المحتملين

عناصر عملية إعادة التسويق
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