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إخلاء مسئولية

 ع أعددددذه اددددسة منذغمفددددش قددددلإ احةددددش مننددددحمعش نات وددددش قدددد  ت  دددد    قددددلإ ق   قدددد ه  ت  ددددع ه ن  دددد

 ن حع تدد ه م   وددش قددلإ مة ادد ه منحفدد عش من دد    ش  مة ادد ه
ا
منذ نعددشو    ملأع دد و  منحدد وطبق ًح دد 

عدددددش ت دددددذ ادددددسة منذغمفدددددش ت ردددددعش قدددددلإ احةدددددش منندددددحمعش  ت ددددد   أ  مدددددحمغو    ح ددددد  أ دددددس م نددددد غ  م  ن

كددددد ق  من  ت تعدددددش  ابناددددد  قدددددلإ م ف  دددددبق  مةفتدددددنمة اددددد  ادددددسم مننددددد قو  ت ددددد   احةدددددش منندددددحمعش أق ت

ذمه أ  م    قدد ه مندد مغ   ادد  منذغمفددش ح ق ددش  ق ذ ددش   مع ددشو    أإقدد    ت ددذه أ   مددحمغمه أ  ت ادد

أ  منذمددش ضدد  ت ه قددلإ أ  تدد ع حدد قو فدد مة أنددكن رددح ا أ  ضدد الو ةع دد      دد    ن  دد ه أ  من  دد و

م  د  ش أ  م    معش أ  م  ةقش أ  وذم ش م    ق هو  نسنك ةإق أ  مع     علد  ادسة م    قد ه

  أ  ود و قدلإ ا  منذغمفش  ك ق أنكن ح قن عل  ق دو نع كو  ندلإ تكد ق احةدش منندحمعش ق دو نش اد

ح شح ملأو مو علإ أ   جحمة أ  محمغ    س    ةا عل  منذغمفش أ  أ ش    غ  أ  ضحغ قح شح أ  ابن ق

ادددسة أ  ةحردددش ضددد   ش أ    ددد غ  أغشددد س مدددذ ت نددد    فددد  ذمه ادددسة منذغمفدددش    ددد  ن  حةدددش ت دددذ ن

.منذغمفش أ  وسةا    ق  ش  غ ق ح 
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المحور الثالث

تعزيز التسويق سبل 

الرقمي لدى منشآت 

الاعمال

المحور الثاني

مؤشرات التحول 

الرقمي في المملكة

المحور الأول 

التسويق الرقمي في 

إطار التحول الرقمي 

لمنشآت الأعمال

:محاور ورقة العمل▪
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ل تعزيز استفادة منشآت الأعما

من التسويق الرقمي، وذلك من

خلال تقديم مجموعة من 

وى التوصيات حول طبيعة المحت

ت ومؤشرات تقييم الأداء للحملا 

التسويقية

إلقاء الضوء على أهمية التسويق 

الرقمي 

:أهداف ورقة العمل▪



المحور الأول 
التسويق الرقمي في إطار التحول الرقمي لمنشآت الأعمال

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال
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:وأهميته التسويق الرقمي•

 
ا
 أ  ج  عدددددد 

ا
   فدددددد  ذمه ع  عدددددش ت  ددددددعت  ت  عدددددس من  دددددد  ح أ  مني ددددد بن أ  م ت دددددد و أ  ت و ددددد  ة ددددددح  أ  ق ددددد   أ   ذقددددددشو ح عددددد 

بق   مغ  من  مددش   ندك هقددذ  ماي د ا وشدد  لإ جدذ  أ  ت  دد. من   عد ه منحم عددشو   د     دد  قد  ملأاددذم  من ح  دش  من   ع عددش
.أ  ت  ع  أغش س  ض ةعش أ  ت  عن من ك نعف ق  من ش  لإ مةح نعبق

 نددددددذ  ق ندددددد ه ملأع دددددد و   ماحددددددش من  دددددد غ مةح ردددددد
ا
 ضددددددح غ  

ا
ن ادددددد  قددددددلإ مة ددددددذ ح   نددددددساح أق مني دددددد    منحم دددددددش مددددددذ أرددددددحا أقددددددحم

مددددلو   عدددد  ت   ددددن من    ن جعدددد و   نددددك ن    دددد  ت  ة ددددعجق  ادددد   ًدددد غ من  جدددد  م لتم ددددذ نددددذ  ق ندددد ه ملأع دددد و   دددد  من  دددد و منحم
جذ ددددذ  قددددلإ م وف دددد ه   دددد  ت دددد  ع ع ددددن ا   ددددذ علدددد  من   عدددد ه منحم عددددش ادددد  م  كدددد غ م    دددد ه  مةفددددذق هو  تدددد ةبن م دددد مه

.من   ذمه  ةحص ت  ذ قلإ مع ش ق   ا 

لرقمي التسويق الرقمي في إطار التحول ا: المحور الأول 
:لمنشآت الأعمال
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لرقمي التسويق الرقمي في إطار التحول ا: المحور الأول 
:لمنشآت الأعمال

افع الشركات للتحول الرقمي دو

افع خارجية دو افع داخلية دو
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لرقمي التسويق الرقمي في إطار التحول ا: المحور الأول 
:لمنشآت الأعمال

افع الشركات للتحول الرقمي دو

افع  الدو

الداخلية

التغلب على تراجع حجم 

المبيعات والأرباح التعامل بشكل أكثـر فعالية 

وكفاءة مع العملاء

توفير بيئة عمل تتيح العمل عن

بعد بساعات عمل أكثر مرونة

تعزيز فرص النمو والتوسع 

لنشاط المنشأة 

تحسين انتاجية العاملين 

بالمنشأة

اكتشاف الأخطاء وسرعة 

تصحيحها

تقليل حجم  التكاليف
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لرقمي التسويق الرقمي في إطار التحول ا: المحور الأول 
:لمنشآت الأعمال

افع الشركات للتحول الرقمي دو

افع  الدو

الخارجية

مواكبة المنافسين في استخدام 

الأدوات الرقمية للتسويق

تسهيل عملية التعرف على 

اتجاهات الطلب في السوق 

الحافظ على القوة التنافسية 

للمنشأة  في السوق 

المنافسة وسلوك المحاكاة في اتباع

المنشآت لاستراتيجيات للتحول 

الرقمي

تطوير المنتجات والخدمات بشكل 

مستمر

Source: Hess, T. et al., 2016. Options for Formulating a Digital Transformation Strategy. MIS Quarterly Executive, 15(2), pp.123–139.
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المملكة في عام التوزيع النسبي للمنشآت المبتكرة في التسويق في(:  1)جدول 
)%(م،حسب حجم المنشأة و نوع الابتكار في التسويق 2018

.«ه2018قسح م   ك غ م وفس ل ن  ه »مناعئش من  قش ناو  ةو : م  ذغ

ت هناك توجه متزايد لدى منشـآ
نحـــو الأعمـــال فـــي المملكـــة للتوجـــه

اســـتخدام طـــرق جديـــدة لقنـــوات 
ز تســـــــــــــويق وبيـــــــــــــع المنـــــــــــــت  لتعزيـــــــــــــ
بة تنافســـــــيث ا، حيـــــــث بلغـــــــ  نســـــــ

خيص تـر )المنشآت التي تستخدم 
ولـــى ، الامتيـــاز أو التوزيـــع للمـــرة الأ 
جزئــــــة البيــــــع المباشــــــر ، البيــــــع بالت

الحصــــــــره ، المفــــــــاهيم الجديـــــــــدة 
لعـــــــــــــــرع المنتجـــــــــــــــات ، مبيعـــــــــــــــات 

فـــــــــــي عـــــــــــام % 24نحـــــــــــو ( الإنترنـــــــــــ 
.م2018

ميم تغيرات بارزة في التص
الجمالي أو التغليف 

*الخاص بالمنت 

ات وسائط جديده او تقني
**جديدة لتروي  المنت 

طرق جديدة لقنوات 
تسويق او طرق مبيعات

***المنت 

طرق جديدة لتسعير 
****السلع او الخدمات

حجم المنشأة
(عدد الموظفين)

25 25 24 26 49-6
25 26 25 24 249-50
24 28 21 27 250+
25 26 24 25 الإجمالي

.  ةاسة ت  تن م     ه م ح  ح -ا يطاى قلإ  نك من  بنمه منتل ابنه ا  مةف   ص من ظع عش ن      أ      ص م    ذه * 

.قطن م ف  ذمه لأ و قح  ن ف  ت  ع ق جذ ذ  أ  مف  ذمه ر غ  ن  قش ت  غ ش جذ ذ  و  ت ذ م    م ه من  ة و  ابنا ** 

.نتت و  ةخ  ه ملإتلقحعأ  مف  ذمه تح عص م ق ع و أ  من  و   ن  ح  ملأ    و منحع  م ح شح و منحع    ن    ش مةح ح  و م   اعم مة ذ ذ  ن حض م     ه و *** 

.قطن م ف  ذمه لأ و قح  ن ح  ش ملأف  غ م   بن   مف  ذمه أت  ش مةف م و  ابنا  **** 

لرقمي التسويق الرقمي في إطار التحول ا: المحور الأول 
:لمنشآت الأعمال
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لرقمي التسويق الرقمي في إطار التحول ا: المحور الأول 
:لمنشآت الأعمال

أهداف الشركات في الأجل القصير، (: 1)شكل 
شهر( 18–12)خلال 

Source: BDO, BUILDING TOMORROW’S BUSINESS: Pioneering Digital Transformation in 2019, BDO’S 2019 Middle 

Market Digital Transformation.

تتبـــــــــــــــــــــــــــــــاين أهـــــــــــــــــــــــــــــــداف 
ن الشـــــــــركات فـــــــــي الأجلـــــــــي

القصـــــــير والطويـــــــل مـــــــن
ية، حيث أهميث ا النسـ 

ففـــــــــــي الأجـــــــــــل القصـــــــــــير 
مــــــــــــــــــن % 72تســــــــــــــــــث دف 

الشـــــــــــــركات المتوســـــــــــــطة
تحـــــــــــــديث أو اســـــــــــــتبدال 
نظـــــــــــــــــــــــــــم تكنولوجيـــــــــــــــــــــــــــا 

مة المعلومــــات المســــتخد
لدي ا،

شـــــــــــمل الاســـــــــــت يان الـــــــــــ ه 
300(BDO)اجرتــه شــركة 

مـــــــــــن المـــــــــــدراء التنفيـــــــــــ يين
للشـــــــــــــــركات التـــــــــــــــي تتـــــــــــــــراوح

250عائدات ا السنوية بين
مليــــــــــارات 3مليــــــــــون دولار و 

لـــى دولار، وقـــد تـــم التركــــيز ع
جـارة الشركات العاملة فـي ت

التجزئـــــــــــــــــــــــــــة والمنتجـــــــــــــــــــــــــــات 
الاســـــــــــــــــــــــث لاكية والمـــــــــــــــــــــــوارد 
الطبيعيـــــــــــــــــــــــــــة والطاقــــــــــــــــــــــــــــة 
والخـــــــــــــــــــــــــــــــدمات الماليـــــــــــــــــــــــــــــــة 
والرعايـــــــــــــــــــــــــــــة الصــــــــــــــــــــــــــــــحية 

.والصناعات الدوائية



المحور الثاني
مؤشرات التحول الرقمي في المملكة

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال
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:كةمؤشرات التحول الرقمي في الممل: المحور الثاني
:المؤشرات الدولية: أولا

ن دول ترتيب المملكة في مؤشر التنافسية الرقمية بي(: 2)شكل 
G20 م2020، لعام

فـي السعودية الأولى
ة مؤشــــــــر التنافســـــــــي

الرقميـــــــــــــــــــــة لعـــــــــــــــــــــام 
م بـــــــــــــــــــــــين دول 2020

مجموعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
وكــ لك   العشــرين

بـــــــــــــين دول الشـــــــــــــرق 
الأوســـــــــــط وشـــــــــــمال 

أفريقيا

Source: European Center for Digital Competitiveness, 2020, “DIGITAL RISER REPORT 2020”.

ن دول ترتيب المملكة في مؤشر التنافسية الرقمية بي(: 3)شكل 
م2020الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، لعام 
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ال» وذ  من   و منحمملو : م  ذغ .«ه2020من  ح ح من     ن  ه : ت ح ح من   و منحممل منً 

:كةمؤشرات التحول الرقمي في الممل: المحور الثاني
:المؤشرات الدولية: أولا
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ال» وذ  من   و منحمملو : م  ذغ .«ه2020من  ح ح من     ن  ه : ت ح ح من   و منحممل منً 

:كةمؤشرات التحول الرقمي في الممل: المحور الثاني
:المؤشرات الدولية: أولا
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:(STC)دور التسويق الإلكتروني في تعزيز الميزة التنافسية لشركة الاتصالات السعودية •

 مدددذ تدددم  و(STC)    ش من  دددح  علددد    غ مني ددد    ملإن لن يدددش اددد  ت  عددد  م ددددبت  من   ة دددعش نندددحاش م ت ددد  ه من ددد* مفدددجقذةت  ودددذ  منذغمفددد ه من  حع عدددش•

اد  ةدح ع قذ  دش (STC)مف  ذمه م  هج من ر ش من   عل و ق  م ع     عل  م فيح تش ح  م  ة  د  منحع تد هو  حد ق ق   د  منذغمفدش عحد غ  عدلإ قد ظ ش شدحاش 

د و  ت ردن منح د    د  أق مني د    ملإن لن يدش ند    غ احعددح اد  ت   د( 145)و  مذ تدم م  عد غ عع دش عند م عش قددقم عدذ ا  (منح  ضو أهق و ت حمق)   م عدد   ق ظ ا

:و ا    مذقت منذغمفش ق   عش قلإ من  رع ه؛ قلإ أا ا (STC)من   ة عش ننحاش 

o أ   رح م     مني    ش ملإن لن يش 
ا
(.نلن   و من  و  مةفذقش م  ذقشو من  حو م)ضح غ  من  اعذ عل  أا عش   غ مني     ملإن لن يش ق ط 

oأا عش ق ماحش من   غمه من    ن جعش ن   ع  م عد   من   ة عش.

oمع ه مننحاش      ح ق م ا  ملإن لن يش نكش ا ان عل  من  عن من ر و     مةفذقش م    شش.

:مؤشرات التحول الرقمي في المملكة: المحور الثاني

 
 
:نماذج لأثر التسويق الإلكتروني على منشآت الأعمال في المملكة: ثانيا

 د  ه من د    ش  غمفدش ت حع عدش علد  شدحاش م ت: )  غ مني د    ملإن لن يدش اد  ت  عد  م بدت  من   ة دعش اد  شدحح ه م ت د  ه من د    ش(. 2022. )ف عم  حشعذ عحذ من د  غ, & قاى عحذ الله ق  ذ  لإ ت ن : م  ذغ*
(STC) 129-113و ص (31)م   ش منذ نعش ن    ه ملإي  تعش  م ج   ععشو و.
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*:تويترعلى (STC)تجربة نجاح حملة شركة •

Mecca_Live    ددن م  ضدد ع منددحم   م ددح  ع(STC)تجحددت شددحاش  و ادد  من ردد و   دد  م دد ع (قح شددح  ق ددش(

تدددم . م مفددد  قدددلإ مة  ددد ابن لإن ددد ة من ددد ة علددد  ملأينددد ش اددد  قذ  دددش ق دددش م  حقدددش  ددد و شددداح غق ددد ق م   ددد

ك  ددددددتو  هدددددد  م    ددددددش من حشعددددددش من دددددد    شو  ق ددددددحو  من: مفددددددجقذم  أغد ددددددش   ددددددذمق     ضدددددد ع منددددددحم   م ددددددح ع

ردذ     د دش احعددح ندذ  مة  اد غو وعد  أظادحهتد  لنعلد   ملإق غمه من حشعش م   ذ و  مدذ ن عدت مةح  دش

حاش  مدذ تجحدت منند. قدلإ م  د  ذقبق ت د ع  م أندكن    د دش% 100أ  مه م ف   ع ا  من مت من  ل  أق 

ق عدددددددددددددددددددد ق  شدددددددددددددددددددد غ    دددددددددددددددددددد  م  ضدددددددددددددددددددد ع مندددددددددددددددددددددحم   1.9ق عدددددددددددددددددددد ق قددددددددددددددددددددح  ظاددددددددددددددددددددد غو  15ادددددددددددددددددددد  مةح دددددددددددددددددددد و علدددددددددددددددددددد  

Mecca_Liveم ح ع د % 7.2و ع    عل  ق ذو قن غاش (قح شح _ق ش( و ا   مغت  دت أعدذم  م  د أ بق   قعا

ضددددددد لإ م  ضددددددد ع مندددددددحم   م دددددددح ع(STC) منح ي دددددددعش منتدددددددل  شددددددد جق من  ح دددددددذ  مدددددددذ  رددددددد ت %. 50   ددددددحش 

Mecca_Live .ق ع ق ق   ذه ا     ش أ  ه ة ت5.6    ( قح شح _ق ش(

.ت  لن: م  ذغ*

:مؤشرات التحول الرقمي في المملكة: المحور الثاني

 
 
:نماذج لأثر التسويق الإلكتروني على منشآت الأعمال في المملكة: ثانيا

https://twitter.com/hashtag/Mecca_Live
https://twitter.com/hashtag/Mecca_Live
https://twitter.com/hashtag/Mecca_Live
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*:تويترعلى Cheetos Arabiaتجربة نجاح حملة شركة •

 د    شو مةح غ  مة ذ ذ  ا  م    ش من حشعدش منشي  س    و نش قلإ ملإ  غ  و و ت ا ه أغم مه مننحاش 

اددددد ه وددددد و من ددددد نم ن ح ددددد  عدددددلإ من  تني دددددلن مدددددذ م قدددددت    ددددد عم غفددددد ق ه ا نعدددددش ت   ددددد غ وددددد و غو دددددش 

جدش ن  فددع  ت د و  ردد و منحفد ق من  ح دذمه مدذ مفدد  ذقت من  قدش من   غ ددش . مة ذ دذ  ه منا نعددشو م ح  

 منيف دددع ه م دددو ح   ملأندددف ص مندددس لإ ت ددددحم س أع ددد غام  دددبق 
ا
ددد  اددد  م    دددش من حشعدددش 18 13ق دددجقذةش ع قا

780000ق  دددبق قدددح  ظاددد غ  6.2من ددد    شو  مدددذ أ ددد غه مةح  دددش ق دددذ ه قنددد غاش ع نعدددشو وعددد  و  دددت 

.ق  أ  جذ ذ عل  قذ  ف ش أشاح 1200 مننحاشقن غاشو ا   ماي بت 

:مؤشرات التحول الرقمي في المملكة: المحور الثاني

 
 
:نماذج لأثر التسويق الإلكتروني على منشآت الأعمال في المملكة: ثانيا

.ت  لن: م  ذغ*
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*:تويترعلى مرسول تجربة نجاح حملة شركة •

   من دد ً شو أغم مه منندحاش و دد    مند ت     حعدد  من  ردعن  من  مرددن قد  مة  دد ابن من د    ش علدد  م  د 

  دش  أيندد ه ن  د    قددذ   رد نا و   دد و مةحتدد  لن ندسنك ة ددذ أً  دت و  ددش غع  دش ةعددذ   أ  د ة منحدد  علد  

ةو   عدددد   ع تدددد ه ةعددددذ   مفددددجق نعش جسم ددددش ا عددددش       قدددد ه ت ددددحض ق عددددد مه من  حعدددد   ة م ددددذمننددددحاش

أو دددددددددذ "ت دددددددددحض  ددددددددد و ق ددددددددد ً  من عدددددددددذ   من ددددددددددش يندددددددددحا  من  شدددددددددت من ددددددددد     منندددددددددابن  ق  ددددددددد   م ح ددددددددد   

.ً مو شاح غق  قshugairi@" منن بن  

اد  قحفد و تجحدت شدحاش وshugairi@ ح د   من عدذ   أ  د ة منحد  مةفد ص   نند بن  ت  لن ش  ن غع  ش 

ع اددد  ت   ددد   ج  اددد  اددد  من ددد و من ددد    ش  نددد  ت ق   عدددش جذ دددذ  قدددلإ مة  اددد غ   حةدددش م   دددذ عدددلإ ت ح

.٪54.63ق  بق قن اذ  ناع قو    ذو قن اذ    غ 10.5 تنت   ؛ ق   ت   ع   

:مؤشرات التحول الرقمي في المملكة: المحور الثاني

 
 
:نماذج لأثر التسويق الإلكتروني على منشآت الأعمال في المملكة: ثانيا

.ت  لن: م  ذغ*

https://twitter.com/intent/user?screen_name=shugairi
https://twitter.com/intent/user?screen_name=shugairi
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لتعـرف ، بحيـث يـتم افي ه ا الجزء نسث دف معرفة مدى اعتمادية منشآت الأعمال في المملكة على آليات التسويق الرقمي على المستوى الاقتصاده الكلـي
هجيــة لبيانــات والمنعلــى القطاعــات الاقتصــادية التــي يوجــد ت ــا توجــه متزايــد لــدى المنشــآت للاعتمــاد علــى التســويق الرقمــي، وفيمــا يلــي نســتعرع مصــادر ا

:المستخدمة في التحليل
هو مندس  أجحتدد  مناعئدش من  قدش ناو دد ةو ود و ي دحش م  ندد ه من ددش ت دد  ذه 2018تدم مفدد  ذمه  ع تد ه قسدح م  ندد ه من د بن   م   فد ش ن دد ه : البيانـات•

يندد   مم  دد   و   نددك ( 18)   دد لإ من   عددن  ع تدد ه عددلإ ق ندد ه ت  مددل ن ددذ  .  فدد  ن مني دد    م ن لن تعددش و ددن أ ددم م  ندد    من ندد   م م  دد   
.ع قن{ (250-50)و (49-6)و (5-1)}و ن أ م م  ن   قلإ وع  عذ  من  ق بق هق   منس      م       ث ةئ ه  ه  

 ن  دد عف منحع تدد هو  ادد  أوددذ أفدد نعن ت  عددن م   عدددحمه م  (Cluster Analysis)من   عددن من   دد    ا  حدددح : المنهجيــة المســتخدمة•
ا
 ق  فددح 

ا
 ددذ  و أفدد  ش 
     عددش قددلإ م   بددنمه   دد  ق   عدد ه 

ا
موددذ ق   ي ددش و   عدد  تكدد ق من   رددح م  جدد     م ددن من   دد   من  «ع  معددذ»  عدد   دد م ت دد عف م ندد اذمه  ة دد 

 ه  (k-Means Clustering) ا   غمش من  ن تم مف  ذمه ًح  ش م   ف  ه . ةع    عدق   ق ح   ش  ق    ش   ن  حش ن    رح م  ج    ا  من   معذ ملأ ح  
قلإ مة ذ ح   نساح أق اسة من ح  ش ت   دن ت ذ دذ من دذ  م حاد ا . (Nonhierarchical Clustering Analysis)من   عن من       اعدح مناحقش  وذ  ًحو 

 ددم  دد م ضددم م ندد اذمه   دد  من   معددذ ملأاطدددح (Centroid)ةعدد  قددلإ من   معددذ   عدد   دد م ت و دد  م ندد اذمه م  جدد    علدد  من   معددذ  ت ذ ددذ قحادد  حددن ع  دد   
 نا  قلإ وع  مع ش قحا  من           ح ت حمغ اسة من   عش ق  ت ذ   مع دش قحاد  من   د   اد  حدن قدح    د  أق  د 

ا
 ق ا  أ  محش 

ا
 و   د  م حو دش م من ردتن هق 

.Stataش م و   عش منتل ت      ةيق  تيع ش من   عن ا  مةف    مةح نعش ق  مةف    من    ش ةع م من  مفو  مذ تم  جحمة من   عن   ف  ذمه مةح ق

:مؤشرات التحول الرقمي في المملكة: المحور الثاني

 
 
:ةمدى استخدام المنشآت الصغيرة والمتوسطة لوسائل التسويق الإلكتروني في المملك: ثالثا
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:مؤشرات التحول الرقمي في المملكة: المحور الثاني

 
 
:ةمدى استخدام المنشآت الصغيرة والمتوسطة لوسائل التسويق الإلكتروني في المملك: ثالثا

 ن  ددحش م  ندد ه منتددل ت دد  ذه  فدد  ن مني دد    م ن«  ع  معددذ»  دد   دد ث ق   عدد ه ( ملأيندد ش م م  دد   ش)تددم ت  ددعم م ندد اذمه 
ا
 لن تعددشو و ددن أ ددم  ة دد 

((: 4)شكن )و  مذ تم من ر و     من      ملآتعش (k-Means Clustering)أف  ا من   عن من         ح  ش م   ف  ه م  ن  و   نك   ف  ذمه 

 ن ف  ن مني     م ن لن تعش : العنقود الأول •
ا
قدلإ م  ند ه ق  فد ش % 55.8و وع  أت  اد  م   فدت (أين ش4)    لإ ملأين ش ملأاطدح مف  ذمق 

قددلإ م  ندد ه ق   اعددش % 49.3قددلإ م  ندد ه من دد بن    % 49.3مةح ددم ادد  اددسة م    عددش ت   ددذ علدد   فدد  ن مني دد    م ن لن تعددشو ا دد  ا   ددذ ت دد  

.من  ح منتل ت  مل ن  ك م    عش عل   ف  ن مني     م ن لن تعش

قددلإ % 40.4و وعدد  أتدد  ادد  م   فددت (أيندد ش9)   دد لإ ملأيندد ش من دددش ت   ددذ  ذغجددش ق  فدد ش علدد   فدد  ن مني دد    م ن لن تعددش : العنقــود الثــاني•

قددلإ % 18.1قددلإ م  ندد ه من دد بن   % 32.3م  ندد ه ق  فدد ش مةح ددم ادد  اددسة م    عددش ت   ددذ علدد   فدد  ن مني دد    م ن لن تعددشو ا دد  ا   ددذ ت دد  

.م  ن ه ق   اعش من  ح منتل ت  مل ن  ك م    عش عل   ف  ن مني     م ن لن تعش

قددلإ % 23.8و وعدد  أتدد  ادد  م   فددت (أيندد ش5)   دد لإ ملأيندد ش من دددش ت   ددذ  ذغجددش ق    ددش علدد   فدد  ن مني دد    م ن لن تعددش : العنقــود الثالــث•

قددلإ % 12.2قددلإ م  ندد ه من دد بن   % 15.8م  ندد ه ق  فدد ش مةح ددم ادد  اددسة م    عددش ت   ددذ علدد   فدد  ن مني دد    م ن لن تعددشو ا دد  ا   ددذ ت دد  

.م  ن ه ق   اعش من  ح منتل ت  مل ن  ك م    عش عل   ف  ن مني     م ن لن تعش
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العنقود الأول

م دددددد ة  من ددددددح -من احشدددددد ة  من دددددد و )
-ه م    قددد ه  م ت دددد   -من ددد   

(.م  و  من  قبق

العنقود الثاني

ملإم قدددددددددش–من ددددددددد  عش من     عدددددددددش )
-ملأيندددددددددددددد ش من   غ ددددددددددددددش- من  دددددددددددددد ه

-ملأينددددددددددددددددددددد ش م ا عدددددددددددددددددددددش  من   عدددددددددددددددددددددش
-من   دددددددددددددددددعم-مةفدددددددددددددددددذق ه ملإ مغ دددددددددددددددددش

-منصددددددددددددددددددحش  من  ددددددددددددددددددن م ج  دددددددددددددددددد ت 
مةفددددددددددددددددددذق ه -من  دددددددددددددددددد ق  منلنةعدددددددددددددددددد 

(مة   ععش  منيف عش

العنقود الثالث

منح دددددددددددددددددح و –من غمعددددددددددددددددش  من ددددددددددددددددعذ )
ت ددددددددددددددددددد غ  -منينددددددددددددددددددديعذ– م  ددددددددددددددددددد  ق 

من  ددددددددددددددددددددددددددن -مة   ددددددددددددددددددددددددددش  من    ددددددددددددددددددددددددددش
( من    لإ

 لمدى استخدام المنشآت لوسائل التسوي(: 4)شكل 
 
ق الإلكتروني تصنيف الأنشطة الاقتصادية في المملكة وفقا

:مؤشرات التحول الرقمي في المملكة: المحور الثاني

 
 
:ةمدى استخدام المنشآت الصغيرة والمتوسطة لوسائل التسويق الإلكتروني في المملك: ثالثا



23
مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

اقع التواصل الاجتماعي (: 2)جدول  نسب المنشآت التي تستخدم مو
مصنفة حسب الحجم والهدف

عامل50-250 عامل6-49 عامل1-5 الهدف

54 25 13 للدعاية
20 15 8 للاتصال

36 16 10
للبحث عن معلومات 

تدعم المنشأة 

.«ه2018قسح م  ن ه من  بن   م   ف ش ن  ه »مناعئش من  قش ناو  ةو : م  ذغ

تســـــــــــــتخدم المنشـــــــــــــآت الصـــــــــــــغيرة
ر فـــي والمتوســـطة ومتناهيـــة الصـــغ

اقـــــــــــــــــــع التواصـــــــــــــــــــل  المملكـــــــــــــــــــة مو
الاجتمــــــــــاعي لأيــــــــــراع الدعايــــــــــة، 

للمنشــــــــــآت % 54وذلــــــــــك بنســــــــــبة 
% 25متوســـــطة الحجـــــم وبنســـــبة 

للمنشــــــــــــــــــــــــآت الصــــــــــــــــــــــــغيرة % 13و
.يبومتناهية الصغر على الترت

:مؤشرات التحول الرقمي في المملكة: المحور الثاني

 
 
:ةمدى استخدام المنشآت الصغيرة والمتوسطة لوسائل التسويق الإلكتروني في المملك: ثالثا



المحور الثالث
سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال
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• 
 
 غاجق  قدد  من  د ةو قد  ضددح غ    دن أق   دد ةح اد  م  مد  ملإن لن يددش ن   ند   ح ةدش منحع تدد ه  م    قد ه منتدل ت دحص م  ندد   علد  قند: الموقـع الإلكترونـي: أولا

:ملأ س ا  مةح ح ق ن ع ح غمه ملآتعش

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

:آليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي▪

تحديد عدد 

الصفحات التي 

يحتاجها الموقع

التأكد من صحة 

معلومات 
الاتصال 

وتحديث ا 

تحديد مقدار 

الصور المريوب في 
إدراجها على موقع 

المنشأة  والتأكد 

من جودت ا 

عدم تكرار 

المحتوى 

استخدام برام  

تحليل البيانات 
الرقمية  للحصول 

على التقارير 

والمعلومات

استخدام أحد 

الأنظمة 
المتخصصة في 

إدارة المحتوى 

اقع  للمو

الإلكترونية

التأكد من قدرة 

المستخدم على 
الوصول إلى 

الموقع والتعامل 

معه بسهولة

 
 

اتباع دليلا

ا حول  تفصيلي 
اقع  تصميم المو

الإلكترونية 
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• 
 
  بق ت     علد  أفد  ة ا  ت ع قلإ مني     عتن ملإتلنتتو وع   طم  عذم  م   ش قلإ من   ة  من   ة م ح :  التسويق عن طريق البريد الإلكتروني: ثانيا

ندذ  م  ند ه ن يدش غف  ن منتن ذ ملإن لن يدش ن   د ةو  قد  ت د  ادسة من    دش ت  د غ ملأع د وو  اد  ا  ددتن علد  م دذ  من   دن قدلإ أادم م  مه مني د    ملإن ل

:ق  ضح غ  ملأ س ا  مةح ح ق ن ع ح غمه ملآتعش. من  بن 

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

:آليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي▪

ي رسائل البريد الإلكترون

الخاصة بك ذات قيمة 

لعملائك 

عنوان البريد 

 
 
الإلكتروني واضحا

ومختصر 

صياية المحتوى في

صورة نقاط

وجود قيمة مضافة في كل 

رسالة

عدم تكرار إرسال 

والح ر من  الرسائل
تسجيلك كمزعج

ي الاستعانة بشركة متخصصة ف

تقديم خدمة التسويق عبر 

البريد الإلكتروني 
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• 
 
ددد   ددد  ت دددذ ة ع دددذق   ح ددد  ملأندددف ص عدددلإ ينددد ًك من  ددد غ و أ  عدددلإ م    ددد ه  مةفدددذق ه منتدددل ت دددذقا  و  ددد م تحتيدددن من  ددد     ة:  محركــاـت البحـــث: ثالثـــا  ا

Google  عل  أت  ً ن    ر ش هقسم منح  و  ش ن        لإ ت     ةحص من ا غ عتن ق حك منح   قلإ   و ق   ل 
ا
:قط 

 Googleةهدل أ م  ق  تعدش    دلإ أق ت د عذك اد    مغ  م    قد ه منتدل  حماد  ملأندف ص ع دذ   د قم اد  : Google My Businessمفد  ذمه أ م  قطدن •
 علإ ق ن تك أ  م     ه  مةفذق ه منتل ت ذقا و  ش ن     ة لإ   و تس عن ق ند تك  ق م اد  ةدإق ادسم   دعف ق دذممعش اد  ت

ا
   د عذ  Google  دحقط 

. ملأنف ص ا  من ط غ عل  ين ًك من   غ  ع ذق   ح ط ق عتن ملإتلنتت
: ا   قلإ من ح غ  ملأ س ا  م ع ح غ :  Search Engine Optimization (SEO)تعزيز الظهور في محركات البحث •

o ضح غ  من  اذ قلإ قذ  فحعش م  م  ملإن لن يش   ف  ذمه أ م  قطنPageSpeed Insights  قلإGoogle ن   اذ قلإ أتد   د م ت  ع د  أ دحعش ح ةعدش  و
.ن     ذه

oدد  م  مدد  ت اددذ قددلإ أق ت دد ه   مغ  م ح دد   منددس  ت دد  ذق  ق  مةدد  قدد  أ  مه ت  ددبق ق ححدد ه منح دد  و نددسنك     ددك ت  ددع  أ  ق  دد   ت ددع     
. ج    ق حك     فان م ف  ذمه

   ق ع ش    لإ مف  ذمه م ع ت ه قذة عش ملأجح لأاحمض مني     ملإن لن يشو   ع    م م  ع غ ق  لح ه   : AdWordsالاعلانات مدفوعة الأجر •
-costك  دش من  دح  نع اح م ع ق ن     ذه ع ذ مف  ذمق  ن  ك م   لح هو    لإ ن   ن   مةح  و عل  عح ض أف  غ ن  ك م ع ت ه عل  أفد س ت

per-click basis و ق  ضح غ  أ س من     ملآتعش ا  م ع ح غ:

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

:آليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي▪
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:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

:آليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي▪

التأكد من صلاحية 

الرابط الإلكتروني 

للإعلان

التأكد من مدى وصول 

إعلانك إلى أكبر عدد 

ممكن من الأشخاص 

المسث دفين والتفاعل

معه

كلما زادت قيمة عرع 

زاد  ،سعر الدفع بالنقرة
احتمال ظهور إعلانك في 

نتائ  البحث

تضمين عبارة تحث 

المستخدم على اتخاذ 

إجراء معين لتشجيع 

شخص ما على ذلك، 

اطلب "على س يل المثال 

الآن
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• 
 
  Facebook  Twitter  Instagram)تي   ق   ه من  مرن م ج   ت  ملأاطدح مف  ذمقا و   قدق  عل  فبعن م ط و :  وسائل التواصل الاجتماعي: رابعا

Tik Tok  Snapchat  (YouTube 
ا
مه  فدد  ن ت  طددن ق م دد  مفدد  ذ. م  دد  ذقبق علدد  قندد غاش م    قدد ه قدد  ملآ ددح لإ  ن ددلإ نكددن قدددقم تهددج ق   ددف م ددع 

:من  مرن م ج   ت  لأاحمض مني     منحممل ةع    ل 

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

:آليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي▪

أدوات سهلة وبسيطة 

للمستخدم ولا تتطلب دفع 

تكلفة

يمكن بسهولة وضع إعلانات

على منصات مثل 

Facebook و Twitter 

تحسين الظهور للموقع 

الإلكتروني في محركات 

البحث

التفاعل والتواصل مع 

العملاء

زيادة معرفة العملاء 
الخدمات التي / بالمنتجات

تقدمها المنشأة 

توسيع قاعدة العملاء
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oح   ة م    دش عل  م  ن   وع  ا  عذ ا  
ا
: ا ذ  ج   مفلنمتع عش ن ي     عتن  ف  ن من  مرن م ج   ت  أقح وع  و ت حم

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

:آليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي▪

الوصول إلى 

جمهورك 

المسث دف 

بسهولة

بناء مجتمع عبر 

الإنترن 

تلقي آراء العملاء 

والتعرف على 

أذواق 

المسث لكين 

بشكل سريع

الحصول على 

زيارات الويب 
والعملاء 

المحتملين

فعالة من حيث 

التكلفة

بناء الوعي 

بالعلامة 

التجارية

تحسين خدمة 

العملاء

تلقي التغ ية 

العكسية وتطوير 

الخدمة/ المنت 
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: ا  و نش مف  ذمه  ف  ن من  مرن م ج   ت  لأاحمض مني     منحممل قلإ من ح غ  أ س من     ملآتعش ا  م ع ح غ

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

:آليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي▪

اختيار الأداة المناسبة لطبيعة عمل المنشأة 

ونوعية منتجات ا

تحديد الجمهور المسث دف

تحديد هدف وقيمة الحملة الاعلانية المدفوعة 

قبل أن تبدأ

التأكد من إمكانية التقييم والمتابعة لأداء 

الحملة الاعلانية
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: كةع    ل  أ ض من    ا و و ًحع ش م ح    منس     لإ ينحة  آنع ه ت ععم ملأ مة ةح  ه مني     عتن ةيس  : ةيس   ك✓

:ًحع ش م ح    ▪

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

:آليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي▪

الإعلان عن 

العروع 
والخصومات 

الحصرية
الإعلان عن 

مسابقات  
للتفاعل مع 

العملاء

أخبار وقصص 

مشوقة ذات صلة 
بفئة العلامة 

التجارية
نشر الصور 

ومقاطع الفيديو  
تالمتميزة للمنتجا

نشر محتوى مب ر 

يعزز من سمعة 
العلامة التجارية 

الإعلان عن بعض

العروع 
الترويجية في 

المناسبات 

والأعياد
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:   لإ مف  ذمه م وشحمه ملآتعش ن  ععم ة  نعش مةح  ه م ع تعش عتن ةيس   ك: قوشحمه ت ععم ملأ مة▪
.عذ  ملأنف ص منس لإ   ح ق ر  ش من ر و : (Likes)حجم الإعجابات ❑

.عذ  ملأنف ص منس لإ ش اذ م م ح    مةف ص  ك: (Reach)مدى الوصول إلى العملاء ❑
 ه و ملإع    ه و من   ع )ام عذ  ملأنف ص منس لإ     ع  ق ق  م ح   و     س  نك ا  عذ  :تفاعل الجمهور / المشاركة❑

(.م ن غح ه

.ام عذ  ملأنف ص منس لإ ومغ م م  م  قلإ م ن غح ه:(Clicks)النقرات ❑
.عح غ  علإ من ك  ش ملإج  نعش ناع ق ق   قش عل  عذ  من  حمه: التكلفة للنقرة الواحدة❑
.   عذ  ملأنف ص منس لإ ت ح م عل  منحم ت م  ج     لإع ق  مت    م      ق م  من  ن  م م ق م أنحمة م : عدد التحويلات❑

عح غ  علإ عذ  ملأنف ص منس لإ ت ح م عل  منحم ت م  ج     لإع ق  مت    م      ق م  : (Conversion Rate)معدل التحويلات ❑
 عل   ج     عذ  قلإ ت جا م     ق م  من  ن

ا
.من  ن  م م ق م أنحمة م     ق   ق 

عح غ  علإ من ك  ش ملإج  نعش ناع ق ق   قش عل  عذ  ع  ع ه من    ن    : (Cost Per Conversion)التكلفة للتحويلة الواحدة ❑

.ق م  من  ن

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

:آليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي▪
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:ت  لنةع    ل  أ ض من    ا و و ًحع ش م ح    منس     لإ ينحة  آنع ه ت ععم ملأ مة ةح  ه مني     عتن : ت   بن✓

:ًحع ش م ح    ▪

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

:آليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي▪

ملإع ق علإ  أح م  

مةف م  م      ه

قن غاش ق ن غمه 

(Blogs)م ذ تش 

 ع    من  ح ذ 

ن    أ بق

قن غاش ق     قطبن 

ن ا   ه و و 

ع ق ك من   غ ش 

منلن    ن  غ عل  

Instagram  قلإ
Twitter  و 

 ين ة ق     و و 

م  ض ع ه م طبن  

 ا   ه م   أ بق
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:ت  لن   لإ مف  ذمه م وشحمه ملآتعش ن  ععم ة  نعش مةح  ه م ع تعش عتن : قوشحمه ت ععم ملأ مة▪
.ت  لنعذ  ملأنف ص منس لإ    أ  ق و  ا م  ن   عل  : عدد المتابعين ❑

.عذ  ملأنف ص منس لإ ش اذ م م ح    مةف ص  ك: (Reach)مدى الوصول إلى العملاء ❑
(.ع  ه ع    من  ح ذو من   )ام عذ  ملأنف ص منس لإ     ع  ق ق  م ح   و     س  نك ا  عذ  :تفاعل الجمهور / المشاركة❑
.ام عذ  ملأنف ص منس لإ ومغ م م  م  قلإ م ن غح ه:(Clicks)النقرات ❑

.عح غ  علإ من ك  ش ملإج  نعش ناع ق ق   قش عل  عذ  من  حمه: التكلفة للنقرة الواحدة❑
.   عذ  ملأنف ص منس لإ ت ح م عل  منحم ت م  ج     لإع ق  مت    م      ق م  من  ن  م م ق م أنحمة م : عدد التحويلات❑
عح غ  علإ عذ  ملأنف ص منس لإ ت ح م عل  منحم ت م  ج     لإع ق  مت    م      ق م  : (Conversion Rate)معدل التحويلات ❑

 عل   ج     عذ  قلإ ت جا م     ق م  من  ن
ا
.من  ن  م م ق م أنحمة م     ق   ق 

عح غ  علإ من ك  ش ملإج  نعش ناع ق ق   قش عل  عذ  ع  ع ه من    ن    : (Cost Per Conversion)التكلفة للتحويلة الواحدة ❑
.ق م  من  ن

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

:آليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي▪
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:مه ةع    ل  أ ض من    ا و و ًحع ش م ح    منس     لإ ينحة  آنع ه ت ععم ملأ مة ةح  ه مني     عتن مي   ح : مي   حمه✓

:ًحع ش م ح    ▪

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

:آليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي▪

صور ومقاطع فيديو 
عالية الجودة

محتوى من إنشاء 
المستخدمين

استخدام الوسم 
 
 
الأكثر انتشارا
بالتزامن مع 

المنشورات الخاصة 
بك
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:   لإ مف  ذمه م وشحمه ملآتعش ن  ععم ة  نعش مةح  ه م ع تعش عتن مي   حمه: قوشحمه ت ععم ملأ مة▪
.عذ  ملأنف ص منس لإ    أ  ق و  ا م  ن   عل  مي   حمه: عدد المتابعين ❑

.عذ  ملأنف ص منس لإ ش اذ م م ح    مةف ص  ك: (Reach)مدى الوصول إلى العملاء ❑
 عل   ج     عذ  م   أ بق:تفاعل الجمهور / المشاركةق ذو ❑

ا
.عح غ  علإ عذ  م ع    ه  من   ع  ه ق   ق 

 عل  عذ  ملأنف ص  :(Engagement on Reach)معدل المشاركة عند الوصول ❑
ا
عح غ  علإ عذ  م ع    ه  من   ع  ه ق   ق 

.منس لإ ش اذ م م ح    مةف ص  ك
.عح غ  علإ من ك  ش ملإج  نعش ناع ق ق   قش عل  عذ  من  حمه: التكلفة للنقرة الواحدة❑
.   عذ  ملأنف ص منس لإ ت ح م عل  منحم ت م  ج     لإع ق  مت    م      ق م  من  ن  م م ق م أنحمة م : عدد التحويلات❑

عح غ  علإ عذ  ملأنف ص منس لإ ت ح م عل  منحم ت م  ج     لإع ق  مت    م      ق م  : (Conversion Rate)معدل التحويلات ❑
 عل   ج     عذ  قلإ ت جا م     ق م  من  ن

ا
.من  ن  م م ق م أنحمة م     ق   ق 

عح غ  علإ من ك  ش ملإج  نعش ناع ق ق   قش عل  عذ  ع  ع ه من    ن    : (Cost Per Conversion)التكلفة للتحويلة الواحدة ❑

.ق م  من  ن

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

:آليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي▪
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: هةع    ل  أ ض من    ا و و ًحع ش م ح    منس     لإ ينحة  آنع ه ت ععم ملأ مة ةح  ه مني     عتن ف  ا ش: ف  ا ش ه✓
:   لإ ت     م ح    مني    ش ن   ن   عل  ف  ا ش ه قلإ   و م  ع  بق مةفع غمه ملآتعش: ًحع ش م ح    ▪

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

:آليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي▪
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:   لإ مف  ذمه م وشحمه ملآتعش ن  ععم ة  نعش مةح  ه م ع تعش عتن ف  ا ش ه: قوشحمه ت ععم ملأ مة▪

ا تددن من ددذ  ملإج دد    ن  ندد اذمه ن   ددص مةف رددش ا عددلإ قددذ  وددحص م  دد أ بق علدد  : (Total Opens)عــدد مــرات فــتح القصــص ❑

.ق  أ ش م  ك  أ م م ن اذ 

.ه  من  حش م ئ  ش لإج     م   أ بق منس لإ ت  ع  م ق  م  ك: (Average Open Rate)متوسط معدل الفتح ❑

  تددنك اددسم .  ج دد    عددذ  ن  دد ه منن شددش ة  عدد  من   دد ه ادد  من  ددش: (Average Screenshots)متوســط عــدد لقطــات الشاشــة ❑

.م  ع س أ ذ  قحمه و ظ ملأنف ص ن   ك  قذ  أا عجق  ن    عبق

.ا  من  حش م ئ  ش ن    أ بق منس لإ ش اذ م من  ش منتل ينحتق  ح ق ش: (Completion Rate)معدل استكمال المشاهدة ❑

م  عدد س ادد ه ن  ذ دددذ ق ددذغ ق  أ عددك علدد  فدد  ا شددد ه؛ : (Follower Growth By Source)تحليــل مصــادر نمــو عــدد المتـــابعين ❑

. ش ن        لإ ن   ن   منلنابت عل  م  ذغ منس  ا  عذا  عل  مج سما م   ذ قلإ م   أ بق نا 

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

:آليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي▪
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 نلف  مه ملآتعش(ع ه ة من35ن  ئش من  ح ش )ا  و نش مفجقذم  ةئش م حما بق  مننح ا « تعك ت ك»   لإ ن   ن   م ع ق عحدح : تعك ت ك✓
ا
:و  ة  

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

:آليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي▪

إنشاء حساب للإعلان على 

تيك توك

على (Tik Tok pixel)تنزيل 

موقعك الإلكتروني، 

عالية لمساعدتك في تقييم ف

الحملة الاعلانية

تحديد الهدف من الحملة 

الإعلانية 

تحديد مكان ظهور الاعلان 

على تيك توك

تحديد شريحة الجمهور 

المسث دف

تحديد الجدول الزمني 

وحجم الميزانية المخصصة 

للحملة الاعلانية

تحديد المنشاة لعرع السعر 

المناسب لها 

التعاون مع الشخصيات 

ن المشاهير للإعلان ع/ المؤثرة

المنت  أو الخدمة

تحده أو هاشتاجإطلاق 

مسابقة لج ب انتباه 

المستخدمين وتعزيز 

التواصل معهم
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:من الضروره مراعاة الآتي عند الاعلان على تيك توك: ًحع ش م ح    ▪

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

:آليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي▪

إعداد محتوى جيد 

ية قصر المدة الزمنية للإعلان، بحيث تتراوح المدة الزمن

ثانية( 15–9)للفيديو بين 

الإعلان عن المنت  موضع الاهتمام في منتصف الفيديو 

الترويجي

إطلاق هاشتاج تحده أو مسابقة على تيك توك لج ب انتباه 

المستخدمين وتعزيز التواصل معهم



42
مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

:   لإ مف  ذمه م وشحمه ملآتعش ن  ععم ة  نعش مةح  ه م ع تعش عتن تعك ت ك: قوشحمه ت ععم ملأ مة▪

.  حةش أ م من   ذ ق   ن م ت  و عل  م ع ق: Return on ad spend (ROAS)العائد على الاعلان ❑

.معدل مناسب للنقرات على الاعلان على تيك توك% 1يعتبر : Click-through rateمعدل النقر ❑

.عح غ  علإ من ك  ش ملإج  نعش ناع ق ق   قش عل  عذ  من  حمه: Cost per clickالتكلفة للنقرة الواحدة ❑

  ضح ق  فدت من ك  دش ن   عدش  ضد ةش ق د     د  عحشدش : Cost per add to cartالتكلفة مقابل عدد مرات الإضافة إلى عربة التسوق ❑

.مني  و 

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

:آليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي▪
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:ق  ملأ س ا  م ع ح غ من     ملآتعش«   تع ا»   لإ ن   ن   م ع ق عحدح :   تع ا✓

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

:آليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي▪

إنشاء قناة للمنشأة على 

يوتيوب

أضف مقاطع فيديو 

ج ابة تضيف قيمة إلى

ا الجمهور وتأكد من نشره

باستمرار

أضف صورة مصغرة 

لافتة للنظر ، مع تحسين

وصف الفيديو لتحسين 

الظهور في محركات البحث

الاستعانة بمشاهير 

اليوتيوب للإعلان عن 

الخدمة/المنت 

استخدام الاعلانات 

مدفوعة الأجر على 

يوتيوب

نشر مقاطع الفيديو 

الخاصة بقناتك على 

يوتيوب على حساباتك 

على وسائل التواصل 

الاجتماعي الأخرى 

تقييم فعالية الحملات 

الاعلانية على يوتيوب
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:   لإ مف  ذمه م وشحمه ملآتعش ن  ععم ة  نعش مةح  ه م ع تعش عتن   تع ا: قوشحمه ت ععم ملأ مة▪

.عذ  منذم    منتل م  ا  م ن اذ ق ا  قن اذ  ق  ً  من عذ   مةف رش  ك  ج    : Watch Timeالمدة الزمنية للمشاهدة ❑

.من  حش م ئ  ش نكن ق    ةعذ   ش اذة م ن اذ من    : Average Percentage Viewedمتوسط نسبة المشاهدة ❑

.عذ  م حمه منتل    ه ةيق  م ن اذ ق  إع    قن اذ  أج مة ق ع ش قلإ من عذ   مةف ص  ك: Re-watchesإعادة المشاهدة ❑

فد ص ا     عذ  من   ع  ه  م ن غح ه  ملإع   د ه  عدذه ملإع د ا قدلإ محدن م ند اذ لإ ن  عدذ   مة: Engagementمدى التفاعل ❑

. ك

    دلإ ت د عف م ند اذ لإ   د ً  من عدذ   مةف ردش  دكو   ندك  ة د: Who’s Watching Your Videosتحليـل المشـاهدين للفيـديو  ❑
ا
 

.ن   ح  مة  س  م  م  مة  حما 

 دن   ناد    ضدح ت ح دح م ندلنابق ق د ً  من عدذ    م  ممد   من  ددحمه من ق عدش منتدل ت ي: Subscriber Growthتحليل نمو المشتركين ❑

.م نلنابق أ  ت  ذام

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

:آليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي▪
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علدددد  م فدددد      قددددلإ (Influencers)(  قندددد ابن  فدددد  ن من  مرددددن م ج  دددد ت )ت دددد ه ة ددددح  مني دددد    ملإن لن يددددش عحدددددح م ددددو ح لإ : مني دددد    عحدددددح م ددددو ح لإ✓

شددح  ش  نش من رد و   دد  منند حعش م لتم ددذ  من ددش ت  ددا هقد  منيف ددع ه م دو ح  علدد  ق ممد  من  مرددن م ج  دد ت  اد  من دددح      د   أ   ذقددش ق ع دش ن ددا

:عشاحبن  قلإ م  جق  بقو  مذ أرح ت اتن  ه مننحح ه ت    ت   م ع     عل  م و ح لإ ن لن         تق  نلأفح ا ملآت

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

:آليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي▪

الكفاءة وسهولة وسرعة الوصول إلى 

شريحة كبيرة من المسث لكين

القدرة على زيادة مصداقية المنت  

المعلن عنه 

انخفاع تكلفة الاعلان ومرونث ا  

مقارنة بتكلفة الاعلان في حالة 

الاستعانة بالمشاهير من الفنانين 

ولاعبي كرة القدم وييـرهم
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اعف تحذأ و   ك ا  مني     منحممل عحدح منيف ع ه م و ح ؟▪

:سبل تعزيز التسويق الرقمي لدى منشآت الأعمال: المحور الثالث

:آليات مقترحة لتعزيز كفاءة أدوات التسويق الرقمي▪

تحديد حجم الميزانية 

المخصصة للتسويق 

الإلكتروني 

تحديد المنصة التي تريب في 

اسث داف الجمهور من ا

العثور على الشخص 

المناسب ضمن مشاهير 

وسائل التواصل الاجتماعي 

التواصل مع الشخص المؤثر 

وتعريفه بنطاق عمل 

المنشأة وفرص التعاون معه

إبرام عقد يتضمن بنود 

الاتفاق، للحفاظ على 

حقوق الطرفين

إنشاء كود خصم خاص 

بمتابعي الشخص المؤثر

تمويل إعلان مدفوع الأجر  

اقع  للشخص المؤثر على مو

التواصل الاجتماعي 



النتائ 

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال
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:النتائ 

  ت  ة دعجق  اد   ًد غ ن ذ أردحا مني د    منحم ددش أ م  مفدلنمتع عش ندذ  ق ند ه ملأع د و   ماحدش من  د غ مةح ردن اد  من    ن جعد و   ندك ن    د▪

حم عددش ادد  م  كددد غ من  جدد  م لتم ددذ نددذ  ق نددد ه ملأع دد و   دد  من  ددد و منحممددلو   عدد  ت   دددن م وف دد ه   دد  ت دد  ع ع دددن ا   ددذ علدد  من   عددد ه من

.م     ه  مةفذق ه

ن أاطددح ة  نعدش  ا د ة  من   ن عل  تحمج  أ م م حع  ه  ملأغشد سو من   قدن أندك: ت  طن م ح  مه منذم  عش ن   ن ه ن    و منحممل ةع    ل ▪

. ق بق     ن  ق  من   ةو ت ةبن  يئش ع ن قحتش تيعا من  ن علإ أ ذو ت     ةحص من     من  ف  ن ن   م  ن  و  ت  بق مت  جعش من 

اعن ع  عددش من  ددح  ق ماحددش من  دد غ منحممددل  ظادد غ من    ن جعدد  مةحذ طددشو ت دد: ت  طددن م ح دد مه مةف غجعددش ن   ندد ه ن   دد و منحممددل ةع دد   لدد ▪

 حد   اد  متحد ع م  ند ه عل  مت  ا ه من  ن ا  من  وو مةح ةظ عل  من    من   ة عش ن   ن    اد  من د وو   لإضد ةش   د  م   ة دش  فد  ك م ح

. فلنمتع ع ه ن    و منحممل
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:النتائ 

ه  بق   و ق   عش من نح لإو ا   ج ةه ا  م حا  ملأ و ا   دبق   و 2020ج ةه من     ش ا  م حا  ملأ و ا  قوشح من   ة عش منحم عش ن  ه ▪

.مننحو ملأ فت  ش  و أةح  ع 

ه   حةدددش قدددذ  مع     دددش ق نددد ه ملأع ددد و اددد  م    دددش علددد  آنعددد ه مني ددد    2018تدددم ت  عدددن  ع تددد ه قسدددح م  نددد ه من ددد بن   م   فددد ش ن ددد ه ▪

  ند ه ن ع  د   علد  منحممل عل  م      م م      من ل و   ع    م من  ح  عل  ملأين ش م م  د   ش منتدل   جدذ هقد  ت جد  قلتم دذ ندذ  م

 ن  دددحش م  نددد ه م«  ع  معدددذ»  ددد   ددد ث ق   عددد ه ( ملأينددد ش م م  ددد   ش)مني ددد    منحممدددلو  مدددذ تدددم ت  دددعم م نددد اذمه 
ا
نتدددل ت ددد  ذه  ة ددد 

 k-Means)من   عددددددن من   دددددد      ح  ددددددش م   فدددددد  ه  فدددددد  ن مني دددددد    م ن لن تعددددددشو و ددددددن أ ددددددم م  ندددددد  و   نددددددك   فدددددد  ذمه أفدددددد  ا

Clustering)و  مذ تم من ر و     من      ملآتعش:

o ن ف  ن مني     م ن لن تعدش : العنقود الأول 
ا
م    قد ه - د   م د ة  من دح  من-من احشد ة  من د و )    لإ ملأين ش ملأاطدح مف  ذمق 

قددددلإ م  ندددد ه ق  فدددد ش مةح ددددم ادددد  اددددسة م    عددددش ت   ددددذ علدددد   فدددد  ن مني دددد    % 55.8و  ادددد  م   فددددت (م دددد و  من دددد قبق- م ت دددد  ه 

قدددلإ م  نددد ه ق   اعدددش من ددد ح منتدددل ت  مدددل ن  دددك م    عدددش علددد  % 49.3قدددلإ م  نددد ه من ددد بن    % 49.3م ن لن تعدددشو ا ددد  ا   دددذ ت ددد  

. ف  ن مني     م ن لن تعش
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:النتائ 

oملإم قددش  من  دد ه –من دد  عش من     عددش )   دد لإ ملأيندد ش من دددش ت   ددذ  ذغجددش ق  فدد ش علدد   فدد  ن مني دد    م ن لن تعددش : العنقــود الثــاني-

مةفددددذق ه -من  دددد ق  منلنةعدددد  -منصددددحش  من  ددددن م ج  دددد ت  -من   ددددعم –مةفددددذق ه ملإ مغ ددددش -ملأيندددد ش م ا عددددش  من   عددددش -ملأيندددد ش من   غ ددددش 

و ا دد  قددلإ م  ند ه ق  فد ش مةح ددم اد  اددسة م    عدش ت   دذ علدد   فد  ن مني دد    م ن لن تعدش% 40.4و  ادد  م   فدت (مة   ععدش  منيف دعش

.لن تعشقلإ م  ن ه ق   اعش من  ح منتل ت  مل ن  ك م    عش عل   ف  ن مني     م ن % 18.1قلإ م  ن ه من  بن   % 32.3ا   ذ ت   

oدح و  م  دد  ق منح دد–من غمعددش  من ددعذ )   دد لإ ملأيندد ش من دددش ت   ددذ  ذغجددش ق    ددش علدد   فدد  ن مني دد    م ن لن تعددش : العنقــود الثالــث–

قلإ م  ن ه ق  ف ش مةح دم اد  ادسة م    عدش ت   دذ علد   فد  ن % 23.8و  ا  م   فت (من  ن  من    لإ-ت  غ  مة   ش  من    ش -منينيعذ

قددلإ م  ندد ه ق   اعددش من دد ح منتددل ت  مددل ن  ددك م    عددش علدد  % 12.2قددلإ م  ندد ه من دد بن   % 15.8مني دد    م ن لن تعددشو ا دد  ا   ددذ ت دد  

. ف  ن مني     م ن لن تعش
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:النتائ 

:ت  طن تك  ش عذه متيح ة م  ن   لأا عش مني     منحممل ةع    ل ▪

المنشــــــأة علــــــى اجتــــــ اب الكفــــــاءات ال شــــــرية ضــــــعف قــــــدرة✓
.للعمل ت ا

.ضعف القدرة التنافسية للمنشأة في السوق ✓

.ضعف معدلات النمو والربحية للمنشأة✓ رهـــــــا عـــــــدم الانتفـــــــاع بمؤشـــــــرات قيـــــــاـ الأداء للحمـــــــلات التســـــــويقية التــــــــي توف✓
.المنصات الرقمية

عتمــاد وفــورات التكـاـليف المصــاحبة للا عــدم الاســتفادة مــن✓
.على التسويق الرقمي

.السوقي للمنشأةالتعرع لمخاطر تناقص النصيب✓



التوصيات

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال



53
مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

:التوصيات

:للمنشآت المبتدئة في استخدام الأدوات الرقمية للتسويقاسترشاديةفيما يلي مجموعة خطوات ▪

تحديد الأهداف التسويقية تحديد السوق المسث دف
تحديد كلمة مفتاحية  او موضوع 

للبحث

البحث التسويقي وتحليل وضع 

المنافسة في السوق 

تحديد القنوات التسويقية 

والميزانيات المخصصة
إعداد المحتوى التسويقي إجراء حملات تسويقية تجري ية الإعداد لحملات إعادة التسويق
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:التوصيات

:تحديد الأهداف التسويقية▪

التعريف 

بالعلامة 

التجارية

زيادة المبيعات

زيادة عدد 
المتابعين على 

وسائل 

التواصل 

الاجتماعي

الأهداف 

التسويقية
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:التوصيات

:تحديد السوق المسث دف▪

ص 
صائ

خ
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ف 
 د
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الم

لــــــــ
قا  

وف

العمر

النوع

الموقع الجغرافي

كيفية الدخول على الموقع 

الإلكتروني للمنشأة

نوعية المحتوى الرقمي المفضل 

لديه
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:التوصيات

:تحديد كلمة مفتاحية او موضوع للبحث▪

التعرف على مدى ظهور 

منشأة الموقع الإلكتروني لل

ك في محركات البحث، وذل

 Googleباستخدام أداة 

Search Console

احية تحديد الكلمات المفت

المناسبة 

تحديد الموضوعات 

شأة المتعلقة بنشاط المن

والأكثر أهمية للعملاء

تحديد الجمهور 

المسث دف
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:التوصيات

:البحث التسويقي وتحليل وضع المنافسة في السوق ▪

تساؤلات 3

أساسية

المنتجات المتاحة لدى المنافسين

نوعية المحتوى الرقمي المستخدم 

لدى المنافسين
 في السوق 

 
المنتجات الأكثر طلبا
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:التوصيات

:تحديد القنوات التسويقية والميزانيات المخصصة▪

تحديد القنوات 

المناسبة

الأعلى من حيث )

(معدل التحويل

الاعتماد على 

المنصات الأكثر 

 من 
 
استخداما

قبل الجمهور 

المسث دف

تحديد حجم 

الانفاق 

الموازنة بين 

 لعد
 
د الانفاق وفقا

مرات النقر 

ولهدف زيادة 

الظهور في محركات 

البحث

تقييم فعالية 

القنوات 

المستخدمة 

باستخدام 

الأدوات 

التحليلية
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:التوصيات

:إعداد المحتوى التسويقي▪

إعداد محتوى جيد 

ومختصر

نشر المحتوى على 

حسابات المنشأة على 
وسائل التواصل 

الاجتماعي

تعزيز المحتوى 

بالعناصر المرئية مثل 
الصور والفيديو

تضمين بيانات 

ومعلومات كافية 
بالمحتوى التسويقي

سهولة إطلاع الجمهور 

على المحتوى 
التسويقي 
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:التوصيات

:إجراء حملات تسويقية تجري ية▪

تقييم الفعالية 

باستخدام 

مؤشرات قياـ 

الأداء

تحديد الجمهور 

المسث دف

تحديد الإطار 

الزمني للحملة 

وحجم الانفاق

تحديد الهدف
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:التوصيات

:حملات إعادة التسويق▪

تقسيم العملاء واسث داف شريحة واسعة

لزيادة معدلات الوصول 

معرفة الجمهور المسث دف

ط الضغ–زيارة الموقع الإلكتروني : )العملاء المحتملين ممن قاموا بـ

المتابعة لحسابات المنشأة على وسائل –على الاعلانات الرقمية 

( البحث عن المنشأة على محركات البحث–التواصل الاجتماعي 

المزج بين أدوات وقنوات مختلفة

لإعادة التسويق

تعظيم الاستفادة من البيانات والمعلومات المتاحة لدى 

المنشأة لاسث داف العملاء المحتملين

عناصر عملية إعادة التسويق
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المراجع العربية 
.«م2018مسح الابتكار المؤسس ي لعام »الهيئة العامة للإحصاء، •
.«م2018مسح المنشآت الصغيرة والمتوسطة لعام »الهيئة العامة للإحصاء، •
.«م2020التقرير السنوه لعام : تقرير التحول الرقمي الوطني»وحدة التحول الرقمي، •
دراسـة : )يةدور التسـويق الإلكترونـي فـي تحقيـق الميــزة التنافسـية فـي شـركات الاتصـالات السـعود(. 2022. )سـليم برشـيد عبـد القـادر& منى عبد الله محمد بن نمشه •

.129-113، ص (31)المجلة الدولية للعلوم الإنسانية والاجتماعية، ، ((STC)تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية 

المراجع الانجليزية 
• BDO, BUILDING TOMORROW’S BUSINESS: Pioneering Digital Transformation in 2019, BDO’S 2019 Middle Market Digital 

Transformation.
• Hess, T. et al., 2016. Options for Formulating a Digital Transformation Strategy. MIS Quarterly Executive, 15(2), pp.123–139.
• European Center for Digital Competitiveness, 2020, “DIGITAL RISER REPORT 2020”.
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