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 إخلاء مسئولية

 
 
أعددد اددلا الر رنددر مددل غرفددة الشدددرقية لنهامددة مددا هرتددملات مددل مالأعمدددات وهحلأدديطت ل  ددا  ا عمددا  وال ددامث      دددا

للأ يانات المرامة مل الجهات الرسدمية العداعة ة والجهدات الدوليدة  ولا هادد ادلا الر رندر هعغدية مدل غرفدة الشدرقية 

لاهخدا  أ  قدرار  ونغ  دخ أاددل المشدعري الماليدة وال انعنيدة وغ لماددا مدل ابررءد   والرادلمان  ددخ ادلا الشد    و عد خ غرفددة 

الشددرقية أ  هندددع  المالأعمدددات الدددعارةي  ددخ الر رندددر ياملأدددة ومحدلادددة وةقي ددة  تلا أ تدددا لا ه دددد  أ  تقدددرارات أو  اهددددات أو 

ضدددمانات مدددل أ  نددددع  يدددا   سددددعان ،شدددن  غددددرنل أو ضدددملك  فيمدددا  رالأددددو والرمدددا  أو ال مددددا  أو الدقدددة أو المعلاعقيددددة أو 

المطنمة أو مدالاة المالأعمات  ولللك فإ  أ  اعرماة على ادل  المالأعمدات المتدملاة  دخ الر رندر  ندع  ،شدن  يامد  علدى 

معؤوليرك  ولل هنع  غرفة الشرقية معدؤولة  دخ أ  مدا  مدل ا مدعا  عدل أ  تودران أو قدرار  رخدل ولادان  علدى الر رندر 

أو أ ة اعاري أو ضرر م اشر أو غ لم م اشر أو فرغة ضائاة أو اعاري أرباح قد هغش  واسرخدا  الا الر رنر ونحو 

 للأغرفة  اد   الا الر رنر أو ملفت ةو  تشاار مع و.
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 الملخص التنفيذي 

 
 2020عدا     دل لد 

 
    عامدا

 
 ظهدرت ميد  و سدر   والادال  المملأ دة  دخ فحعد،  وننمدا الشدرقية غرفدة هدارن   دخ اسدرنلااييا

 علدى والامد  روسدانتشدار الييد مدل للحدد والعقاييدة الامتلمازندة الإودرانات مدل الاد دد علأيتا والتك هره، يعرونا  وايحة

 مد  الغرفدة  اا د ف دد   لدك  ومد  ه عن ت 
 
 تلدى معظييتدا مجدخن أوقيد  وهدة فمدل الامتلمازندة  الإودرانات ادل  ت جاويدا

ات   الامد  م درا
 
ادر   ومدل عدايطهت   وسدطمة سدطمهت  علدى مياظدا

خ
ادد عدل اددماهتا ه دد    دخ اسدرمرت وهدة أ  ردع د ،خ

 الجايحدة   دخ معاوهدة الحنعميدة للجهدعة الم ملأدة الم داةرات مددل الاد دد الغرفدة أ لأ د كمددا الإل تلمونيدة   وعاوهتدا

الرعععنة  رسالهتا ه د    خ الاسرمرار بتدف افتلماضية  عم  ومحاضرات وورش ل انات مل أنش هتا ه د   وواغلأ 

 .الملا  ة أولاان مل ا عما  لرواة
 

مرغ  الغرفة على اه ا  الآليدات التدك  عداا   دخ الحدد مدل الآلادار الاقرءداة ة للجايحدة علدى ق دا  و خ الا الءدة   

 وا درات وقدرات معارة وما لديتا مل والاودا   والمعؤولية والر لا لم الرميدز قي  مل ا عما   و لك  خ ت ار ما همرلأ ت

مرددي نحداو  أ  نلأ دا التدعن  – مرميددزي نجامدات  2020 عدا   دخ الغرفدة م  د  وقدد  والمروندة هتعد  واسدتلماهيجية مخ

 علأيتدا وزاةت ود  الاسدتلماهيجية المعضدععة ا هتدا يامد  أنجدزت الغشدا ات  غدايد فالدى -علدى أورزادا  دخ ادلا الر رندر

ر دا كثد الاقرءداة ة ال  اعدات مخرلأد  علدى للجايحدة الاقرءداة  الاره دا  ودا لار  ات ا نشد ة مدل الاد دد وتلاييدل

 ه
 
ادد عدل الرعاغد  فدر  لرازندز كملاءدة وعملأد  تدررا  آفدا  ق دا  ا عمدا  والمؤسعدات الحنعميدة مد  فدرل ود   ،خ

 .الحد ثة والر لايات ا سالي، عالم للأةان ود دي
 

  ا عمدا  ق دا  كمدا هءدد 
 
 وهلاععد  يعروندا وايحدة فرددري ادا  الدع لك والاورمدا خ لددور  الشدرقية غرفدة  دخ ممدثط

 الءغ لمي  المغشآت ةع  الصحة  وم اةرات وزاري  عما  اللأعويعتك والدع  مرلا لأة تنشان معتشييات و   معاامرت

 ابحراودة وةعد  اليادات والرا دي   والغدلان والمعدرعةعات والإ دعان اللا د  مجدالات أادر   دخ وم داةرات والمرعسد ة 

اك الغرفددة  اميددة ةوراددا ال  يددة  وغ لماددا مددل الآليددات التددك  ا دد  تةر  المعددرلأزمات هددعف لم وةعدد  المرضدد،   ورعا ددة

رييعددية  ا دد  مرونددة غرفددة الشددرقية  ددخ الراامدد  مدد   م دداةرات أرباددةابجرم ددخ. و ددخ اددلا الر رنددر سددلالأ ا التددعن علددى 

 وايحة يعرونا  وهخ:

 :
ً
 .عمال خلال جائحة كوروناعم قطاع الأ مبادرة غرفة الشرقية لتخفيض الايجارات لدأولا

 :
ً
 .المنشآت أثناء حظر التجول خلال جائحة كوروناريح الإلكترونية للتنقل لمنسوبي مبادرة إصدار التصاثانيا

 :
ً
 .المنشآت الصغيرة والمتوسطة بالغرفة خلال جائحة كوروناتنمية مبادرات مركز ثالثا

  :
ً
 المدينة الصناعية الثانية بالدمام في ظل جائحة كورونا.إعادة تشغيل في غرفة الشرقية مبادرة رابعا
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  :
ً
 مبادرة غرفة الشرقية لتخفيض الايجارات لدعم قطاع الأعمال أولا

 خلال جائحة كورونا  
 

 

 

 

 

   التعريف بالمشروع: •

   ودددددع  مددددل سددددمع أميدددددر الملا  ددددة 2020غرفددددة الشددددرقية عددددل ت ددددط  الغرفددددة م دددداةري   ددددد وامدددددي    ددددخ مددددارس   أعلألادددد

الشرقية ا ميدر سداعة ودل ندا   ودل ع ددالازنز وناي دت ا ميددر أممدد ودل فهدد ودل سدلأما  ودل ع ددالازنز ومرا،ادة مادالخ 

 ةعدددد  المعددددتثمرنل وأشددددحاغ المغشددددآت الءددددغ لمي والمرعسدددد ة  والتددددك اسددددهتدف  وزنددددر الرجدددداري الدددددكرعر ماوددددد ال ءدددد ك

 لرخيي  الآلاار المالية والاقرءاة ة لجايحة يعرونا على ق ا  ا عما . 
 

ل ددد واوددت ق ددا  ا عمددا  والمملأ ددة الاد ددد مددل الرحددد ات  ددخ ت ددار وهددعة منافحددة فيدددروس يعرونددا المعددرجد ومددا هرهدد، 

 ل درارات الجهدات المالايدة  ف دد همثلأد  أودرز الرحدد ات التدك 
 
 وف دا

 
 ووزييدا

 
علأيت مل تورانات امتلمازنة وملاد  للأرلا د  يلأيدا

واوهدد  مغشددآت ا عمددا  اددط  هلأددك اليردددري  ددخ: ارهيددا  الرنددالي  التشددغيلأية مدد  ه ددا ؤ الغشددا  الاقرءدداة  وهلادداق  

الا دددراةات  اضددد رار ،ادددل المغشدددآت لنغدددط   دددخ ضدددعن ال دددرارات الءددداةري مدددل الجهدددات الرسدددمية ومدددل لاددد  عدددد  وودددعة 

مءددر  ت ددراةات لددديتا لرم ينتددا مدل العفددان والتااماهتددا الماليددة  عدد  عددعةي الامالددة العافدددي مدل الإوددازات ،عدد ،  الأيددو 

الددددرمطت الدوليددددة  ددددخ الم ددددارات  ن دددد  العدددديعلة الماليددددة وعددددد  ال دددددري علددددى العفددددان والمدددددفععات الشددددهرنة المعددددرح ة 

للأشددريات ال  دددر   مددد  ال دددري علددى ةفدد  رواهدد، الادداملأ   لددد  المغشدد ي  ددخ ظدد  ه ددا ؤ الغشددا  أو  هعقيددت  غدداعبات 

ه  يدددو الامددد  عدددل ،ادددد لدددد  ،ادددل المغشدددآت ،عددد ، عدددد  همرددد  الاددداملأ   لدددديتا أو الامدددطن والمهدددارات الطزمدددة لدددللك  

 وكللك هحد ات همعن  ا عما  والمشاري  اللااشاة الجد دي.
 

و ددددخ ضدددددعن الرحدددددد ات سدددددالية الدددددلكر ف دددددد مرغددددد  غرفدددددة الشددددرقية علدددددى الرنددددداةي والمروندددددة  دددددخ ه دددددد   ،ادددددل الحلأدددددع  

والم دداةرات التددك  عدداا   ددخ الحددد مددل الآلاددار الماليددة والاقرءدداة ة للجايحددة علددى ق ددا  ا عمددا   ومددل اددط  م دداةري   ددد 

ةعددعي مددطك ابجماددات والمراكددز الرجارنددة ومددطك الا ددارات الرجارنددة وق ددا  ا عمددا  تلددى المشدداركة وامدددي  ف ددد همدد  

والم دداةري مدددل ادددط  تعيددان المعدددر ورنل لدددديت  ممددل هددد لارت أعمددداله  ،عدد ، فرددددري الرعقددد  أو ه ددد   الددددع  الملااسددد،  

 مدد  اددل  الم دداةري عددل   والرفدد  للأغرفددة ومددا  ددر  ه د مددت  ددخ اددلا الءدددة ليددر  الرلاعنددت علاددت  كمددا أعلألادد
 
الغرفددة اناددجاما

تعيددددان الغرفددددة أشددددحاغ ابحددددطت الرجارنددددة المعددددر ورنل لددددديتا مددددل قيمددددة الإ جددددار لمدددددي شددددهرنل للأرخييدددد  مددددل الآلاددددار 

 .الاقرءاة ة المتلمه ة تلار الإورانات الامتلمازنة التك ه  اهخا اا لملا  هيش،  وبان يعرونا المعرجد
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 أثر المشروع على قطاع الأعمال: •

ل د ساام  الم داةري  دخ الحدد مدل الآلادار الماليدة والاقرءداة ة لجايحدة يعروندا علدى ق دا  ا عمدا   دخ الملا  دة الشدرقية 

،شدددن  عدددا  والمغشدددآت الءدددغ لمي والمرعسددد ة ،شدددن  ادددا   و لدددك مدددل ادددط  هخيددديل  جددد  الرندددالي  لدددد  مغشدددآت 

ا عما  اط  فردرات الرعق  عدل ممارسدة الغشدا   دخ ظد  متدر الرجدع  ال لدخ ومدل لاد   عدهي  عملأيدة سدداة ،ادل 

الدددد ع  لدددد  المغشدددآت ورواهددد، الاددداملأ   لدددديتا  ممدددا سددداعد هلأدددك المغشدددآت علدددى الاسدددردامة وال ددددري علدددى اوريددداز هلأدددك 

اليرددددري ،عدددطمة والحددددد مدددل  جدددد  اقرددددرا  المغشددددآت وهم ينتدددا مددددل الاسدددرمرارنة  ددددخ مزاولدددة نشددددا ها و ازندددز رأس المددددا  

 مل الرار  برا ر الراثدر المالخ والاض رار للرروج مل العدع   وبالردالخ ف دد سداام  الم داةري  دخ 
 
الاام  لديتا ودلا

الحيدداع علددى اسددردامة أعمددا  المغشددآت الاقرءدداة ة و اددعنل وددزن مددل اعددايراا اددط  فردددري متددر الرجددع  ومددل لادد  

 عدل ةورادا  دخ الحيداع علدى اسدر رار المعدرع  
 
 ازنز مادد  اللامدع الاقرءداة  والتشدغي   دخ الملا  دة الشدرقية  فتدط

 ةالادددا   سددداار العدددلأ  والرددددمات  دددخ العدددع   ابحلدددخ و ازندددز ال دددعي الشدددرايية لدددد  المعدددهتلأك النتدددائا نتيجدددة اسدددرمرارن

أعمدددا  سطسددد  ا مدددداة للأنشددد ة ابررلأيدددة والتدددك سددداعدت علدددى الحيددداع علدددى كيا دددة المادددرو  مدددل العدددلأ   دددخ العدددع  

 والحد مل الرضر  ومل لا   ازنز رفااية المعهتلأك.
 

 

 

 النتائج المتحققة من المشروع: •

شركة  قدم  تعيانات مل سداة ت جارات ع اراهتا الرجارنة للأمعدر ورنل ومدا  2500ل د شارك  خ هلأك الم اةري نحع 

    وقددد ولأد  عددة المعددرييد ل مدل الم داةري نحددع  66ملأيدع  رنددا     250  رجداوز 
 
مغشد ي  و لددك  5000ملأيدع  ةولار ه رن دا

 مل اط  قيا  المغشآت المشاركة  خ الم اةري وإه ا  الآليات الآهية:

 ه د   اءعمات على قيمة الا جار ل ال المعر ورنل للأمحطت  خ ابجماات الرجارنة. -

 تعيان المعر ورنل مل الا جار ليتلمي زملاية هتلماوح و   شهر تلى لاطث شهعر. -

  شدددهعر للأا دددعة الجد ددددي ادددط  6 – 3ه ويددد  سدددداة الا جدددار لمددددي لاطلادددة شدددهعر  والاعيدددان مدددل العدددداة لمددددي   -

 فتلمي الحتر.

همد ددد ،اددل الشددريات لنعيددان مدددل سددداة الا جددارات ليشددم  ت جدددارات ومدددات الاعايدد  وا فددراة وابحدددطت  -

 والمعرعةعات للأمؤسعات الرجارنة.

لدعزاري الصدحة  كلاددع  مدل الددع  لجهدعة المملأ دة لمعاوهدة الجايحددة   اهخءدي  ،ادل الشدريات لمعدرعةعاهت -

 عددددل هخءددددي  
 
ميدددد  قامدددد  ،اددددل الشددددريات ورخءددددي  معددددرعةعاهتا لددددعزاري الصددددحة لمدددددي سددددلاة   فتددددط

 أشهر. 6معرعةعات   ية  خ ملاا و مري  خ الم ار م  أعما  ملااولة لمدي 
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 قابلية تعميم تجربة المشروع على جميع الغرف: •

 مددددل الدددددور 
 
هتعدددد  هلأددددك الرجربددددة وال اولأيددددة للأر  يددددو علددددى ن ددددا  واسدددد  علددددى معددددرع  الغددددرف الرجارنددددة  و لددددك ان طقددددا

ابجرمادددا للأغددرف الرجارنددة وقدددرهتا علددى الرعاغدد  مدد  قاعدددي عرنتددة مددل المشددتلمك   ،عددهعلة ويعددر مددل اددط  الاد ددد 

 مل ال لاعات.

 

  :
ً
 لمنسوبي   دار التصاريح الإلكترونية للتنقلإصمبادرة  ثانيا

 خلال جائحة كوروناأثناء حظر التجول  لمنشآت  ا  

 
 

   التعريف بالمشروع: •

مرغ  غرفة الشرقية اط  وايحة يعرونا على الحياع على م اةئ الرناةي والاورنار والمرونة  خ  رح ملأع   عاا  

 دددخ هدددللي  الرحدددد ات التدددك هعاودددت ق دددا  ا عمدددا  للحدددد مدددل الآلادددار الاقرءددداة ة للجايحدددة علدددى مغشدددآت ا عمدددا   ميددد  

  دخ أرودان مدد  24ملا  الرجدع  ال لدخ علدى مددار    2020تورن   6 ع  وزاري الداالأية العاعة ة  أعلألا   
 
  سداعة  عميدا

ر   مدد  د الرنددا   ه ددعك  الدددما   التهددرا   الهيددعف   وكددللك  ددخ أروددان محافتددات  ودددي  ال دداي   ال  يدد   الر دد

روس د ددخ معاوهدة وايحددة فيدد المملأ ددةبتدا  قامدد  ددخ ت ددار الجهدعة التددك   و لدك اسدرمرار ملادد  الددداع  تليتدا أو الرددروج منتددا

 لرعغددديات الجهدددات الصدددحية ابررءدددة ورفددد  ةرودددة الردددداو لم الامتلمازندددة والإودددرانات العقاييدددة 
 
 و لدددك يعروندددا  وهلاييدددلا

 .للحياع على شحة المعا لا   والم يم   فيتا وسطمهت 
 

مغعدعبا ال  اعدات الحيعندة  دخ ال  داع     وا  ملا  الرجع  ال لخمل قرار المعرنلااي وقد يان  الااك ،ال الياات 

والاددا لا دد  غرفدددة ري الملادد   د  الددل ل هر لأددد، أعمدداله  الاسددرمرار  ددخ أةاتتددا ألالادددان فردد  وددالملحو 1 شددن    الاددا  والرددا 

الشرقية ةور ميع  مل اط  المشاركة  خ اورما  اللجلاة الالأيا للأزمات والملا  ة الشرقية وإماري الملا  ة الشدرقية  

نشدددا   وقدددد سددداا   12الحيعندددة لاددددة ل تلمونيدددة للأرلا ددد  لمغعدددعبا المغشدددآت وقيامهدددا وتعدددهي  عملأيدددة تغددددار هءدددارنل ت

هدددعافر ال غيدددة الرحريدددة الرقميدددة لدددد  الغرفدددة  دددخ قيامهدددا ورلألأدددك المهمدددة و يددداني وفاعلأيدددة  ميددد  أ  الغرفدددة لدددديتا  وعاودددة 

 ةوسددددهعل ةلددددخ ومددددل اددددط  مناهدددد، أعمدددداله  ،عددددرعآعمددددا  المشددددتلمك   ،شددددن  أالال تلمونيددددة  عدددداعد  ددددخ انجدددداز  للردددددمات

هد  هخءيءدت لهدل  الرددمات ،شدن   الدل ل تلموندا مدل ادط  المعقد  الإ   م  ه د   اددمات تل تلمونيدة مرلاععدةويعر

  3و 2 شددددن    ةسدددداع 24  ة مرامددددة علددددى مدددددارعمددددا  فدددددك ادمددددمعددددر   ممددددا  تدددديل المرونددددة والعددددرعة وعددددد   ا دددد  ا  

 .والملحو 
 

ادددع أمدددد أشدددهر أنتمدددة اةاري عطقدددات الامدددطن  ددددخ   و (SIEBEL) نتدددا  سدددي  مدددل الجدددد ر والدددلكر أ  الغرفدددة  عدددرخد  

الاال   ومل معؤوليات الا اللاتا   ه عنر قاعدي ال يانات التك هحيظ مالأعمات عمطن الشركة وحي  هنع  ومي  
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ر مدل ادماهدت  دخ الغرفدةي و دخ ادلا الادا  دالاملأيات التك هخءه  معلا ة  دخ ادلا اللاتدا  .وقدد هد  ه  ي دت وهيايد  ال ثيد

ه  هرقية اللاتا  الدى اادر اغددار مدل شدركة اورايد  وحيد   زندد مدل كيداني وسدرعة اللاتدا   واللاتدا  هعدرخد  ةاالأيدا 

لإةاري  لأ دددات الردمدددة وددد   الاةارات ويعدددرخد  اارويدددا مددد  مشدددتلميا الغرفدددة وعمطنادددا. وأاددد  الرددددمات التدددك   ددددمها 

لمشتلميا الغرفة والامدطن الآادرنل هدخ : ادمدة الاشدتلمايات وهجد دداا  ادمدة الرءدد و علدى العلادايو  ادمدة شدهاةات 

المغشدد  والرخييتددات والمعدداو ات  ادمددة هيايدد   لأ ددات وزاري الرارويددة   اددجي  الدددورات الردرن ددة  كددللك هعدداا  

نتدددا  سدددي    دددخ  عدددي لم الامددد  وددد   اةارات الغرفدددة فيعدددرخد  لإةاري ملااسددد ات الغرفدددة و جدددز ال اعدددات ويعدددرخد   دددخ 

   والملحو .4 شن    اةاري  لأ ات الردمة و   الاةارات
 

 

 تأثير المشروع على قطاع الأعمال: •

اددددط  وايحددددة الحيعنددددة لمغشددددآت لمغعددددعبا اتغدددددار الرءددددارنل الإل تلمونيددددة للأرلا دددد  ل ددددد سدددداا  ةور غرفددددة الشددددرقية  ددددخ 

  مدددل ادددط    ودددالملحو 5 شدددن     دددخ الحدددد مدددل الآلادددار الماليدددة والاقرءددداة ة لجايحدددة يعروندددا علدددى ق دددا  ا عمدددا  يعروندددا

هم دد   المغشددآت مددل الحيدداع علددى اسددردامة أعمالهددا  ممددا م ددل المغشددآت الحيعنددة مددل العفددان والتاامهددا والحيدداع علددى 

اسدددردامة مركدددة الانرددداج والم يادددات و ازندددز رأس الاامددد  لدددد  ق دددا  ا عمدددا   مددد  المعددداامة  دددخ  عدددهي  عملأيدددة هلا ددد  

مغععبا المغشآت الحيعنة و اابت  تلى م رات أعماله  ومل لا  هعف لم العلأ  والردمات الحيعنة للأمعا لا   والم يم   

،شدن  يدا خ اددط  فرددري ملادد  الرجدع  ال لدخ  ومددل لاد   ازنددز مادد  اللامدع الاقرءدداة  والتشدغي   ددخ الملا  دة الشددرقية  

 عددل ةور الم دداةري  ددخ الحيدداع علددى اسددر رار المعددرع  الاددا   سدداار العددلأ  والردددمات  ددخ العددع   ابحلددخ و ازنددز 
 
فتددط

أعما  سطس  ا مداة للأنش ة ابررلأية والتك ساعدت علدى  ةال عي الشرايية لد  المعهتلأك النتائا نتيجة اسرمرارن

الحيدداع علددى كيا ددة الماددرو  مددل العددلأ   ددخ العددع  والحددد مددل الرضددر  والمعدداامة  ددخ ةعدد  وهددعة المملأ ددة للحددد مددل 

انتشددار ف ددلموس يعرونددا المعددرجد مددل اددط  هددعف لم  الغرفددة للأاد ددد مددل الردددمات الال تلمونيددة ل  ددا  الاعمددا  و يدداني 

 وفاعلأية.
 

 

 

 النتائج المتحققة من المشروع: •

هءددرنل تل تلمونددا لرلا دد  مغعددعبا المغشددآت الحيعنددة المعددرنلااي مددل قددرار  75,989هم لادد  الغرفددة مددل تغدددار  -

 .  والملحو 6 شن    ملا  الرجع  ال لخ

سدددداام  وعاوددددة الردددددمات الإل تلمونيددددة للأغرفددددة  ددددخ اسددددردامة ه ددددد   الردددددمات و يدددداني وفاعلأيددددة للأمشددددتلمك    -

  ف دددددد هدددددد  ه دددددد   2020ادددددط  عدددددا  
 
 اسدددددرنلااييا

 
  1 ودددددددو    ادمدددددة هءدددددد و 743,796  والدددددل  يددددددا  عامدددددا

 . والملحو 

مشدتلمك   24,122   2020 ازنز لا ة المشتلمك    خ الغرفة  مي  ولأد  عددة المشدتلمك   الجددة والغرفدة  دخ عدا   -

   والملحو . 1 ودو    مشتلمك 80,820  كما ولأ  عدة المشتلمك   ابجدة ل لاشتلماياهت  
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ادمددددة 17,825المعدددداامة  ددددخ اسددددرمرارنة أعمددددا  ق ددددا  ا عمددددا  والملا  ددددة الشددددرقية  ميدددد  هدددد  ه ددددد   عدددددة  -

هءدددرنل للأمعددداو ات  846    كمدددا هددد  تغددددار عددددة 2020ر  دددخ عدددا  شدددهاةات المغشددد  لإعددداةي الرءدددد لإغددددار 

   والملحو . 1 ودو   الرجارنة
 

 قابلية تعميم تجربة المشروع على جميع الغرف: •

هتعدد  هلأددك الرجربددة وال اولأيددة للأر  يدددو علددى ن ددا  واسدد  علدددى معددرع  الغددرف الرجارنددة  و لدددك مددل اددط  الرعسدد   دددخ 

ه ددددد   الردددددمات الإل تلمونيددددة لمشددددتلمكيتا و ازنددددز وغيهتددددا الرحريددددة الرقميددددة ومددددا  تعددددو مدددد   هعوددددت المملأ ددددة نحددددع الرحددددع  

 .2030الرقمك  خ ت ار رؤنة 

 

  :
ً
 المنشآت الصغيرة والمتوسطة بالغرفة تنمية  مبادرات مركز  ثالثا

 خلال جائحة كورونا
 

   التعريف بالمشروع: •

مرغ  غرفة الشرقية اط  وايحة يعرونا على الحياع على م اةئ الرناةي والاورنار والمرونة  خ  رح ملأع   عاا  

ة وااغدد  ددخ هددللي  الرحددد ات التددك هعاوددت ق ددا  ا عمددا  للحددد مددل الآلاددار الاقرءدداة ة للجايحددة علددى مغشددآت ا عمددا 

 
 
 مدددل تومدددالخ عددددة المشدددتلمك   والغرفدددة90  تدددا همثددد  نحدددع  المغشدددآت الءدددغ لمي والمرعسددد ة نتدددرا

 
  ف دددد عملأددد  %  ه رن دددا

الغرفدددددة وجهدددددعة مثيثدددددة علدددددى هلاميدددددة و دددددخ ق دددددا  ا عمدددددا  والملا  دددددة الشدددددرقية والمعددددداامة  دددددخ الحدددددد مدددددل الآلادددددار الماليدددددة 

والاقرءددداة ة لجايحدددة يعروندددا علدددى ق دددا  ا عمدددا  وهم ددد   المغشدددآت مدددل الحيددداع علدددى اسدددردامة أعمالهدددا  و لدددك مدددل 

اددددط  الاسددددرياةي مددددل الر لايددددات الحد ثددددة وهلاتددددي  محاضددددرات وورش عمدددد  عددددل ،اددددد لملااقشددددة الرحددددد ات التددددك هعاوددددت 

الغرفددددة لطستشددددارات للأمغشددددآت  ميدددد  هدددد  هلاتددددي  ورنددددام ال  ددددا  الرددددا  وه ددددد   اللاءددددايل والارشدددداةات للأمغشددددآت 

  بتدددف هلاميدددة و ددخ المغشددآت والاد ددد مددل ا مدددعر ومنتددا علددى سدد ي  المثددا : كيييدددة اددط  الجايحددة الءددغ لمي والمرعسدد ة

ه  يددددو الامدددد  عددددل ،اددددد  تةاري ا زمددددات  تةاري العدددديعلة اللا د ددددة  ددددخ المغشددددآت الءددددغ لمي اددددط  ا زمددددات  آليددددات  ازنددددز 

 اسرمرارنة ا عما  اط  ا زمات  وآليات ه يي  فر  الاستثمار اط  ا زمات  وغ لماا مل ا معر.
 

غرفددة الشددرقية ممثلأددة  ددخ مركددز هلاميددة المغشددآت الءددغ لمي والمرعسدد ة الاستشددارات الماليددة والاةارنددة والتعددعن ية  ه ددد 

الدل  هعدهتدف المغشدآت الءدغ لمي والمرعسد ة لرم ينتدا مدل ورنام  الاستشدارات المرخءءدة  و لك مل اط واليلاية   

 الإل تلمونددا منتددا  دددخ 
 
معاوهددة الماعقددات والءدداعبات التددك هعاوههدددا  و ار دددر المعضددععات المرالأ ددة والتعدددعنو واءعغددا

م دمددددة اسريعددددارات أشددددحاغ المغشددددآت الءددددغ لمي والمرعسدددد ة  ونلأيتددددا  ددددخ التلمهيدددد، معضددددععات ه ددددعنر المغشددددآت وسدددد   

هعسدداها والماعقددات الإوراييددة والاماليددة التددك هددعاوهه   وكددللك المشدد طت المرالأ ددة والرمعندد  وغ لماددا مددل المعضددععات 

  ات الاطقة.  
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 تأثير المشروع على قطاع الأعمال: •

ل ددددد سدددداا   المشددددرو   ددددخ هلاميددددة و ددددخ رواة ا عمددددا  وأشددددحاغ المغشددددآت الءددددغ لمي والمرعسدددد ة و يييددددة الراامدددد  ونةاري 

استشدداري للأمغشددآت الءددغ لمي والمرعسدد ة مددل اددط  اددلا  2500ميدد  هدد  ه ددد   نحددع  المغشددآت اددط  وايحددة يعرونددا 

 عددل
 
فددرة  وقددد ناقشدد  الاد ددد  5000هلاتددي  ورش عمدد  افتلماضددية ولأدد  عدددة الحاضددرنل بتددا أكثدددر مددل  الالمنددام   فتددط

 :  والملحو 8و 7 شن    مل المعضععات الحيعنة  وهخ

الءدددددغ لمي والمرعسددددد ة والرددددد قلأ  مدددددد     ل دددددان  عدددددل ،ادددددد ،الادددددعا   المغشدددددآت2020تورنددددد   5نتمددددد  الغرفدددددة   دددددخ  -

  .ا زمات

  خ ا زمات .ملأع  للأ ع  الااملأة   ل ان  عل ،اد ،الاعا   2020تورن   12نتم  الغرفة  خ  -

الرحددددد ات واليددددر  لر  ي ددددات الرعغددددي   ددددخ   ل ددددان  عددددل ،اددددد ،الاددددعا   2020تورندددد   20نتمدددد  الغرفددددة   ددددخ  -

  .ا زمات

ملأع  م ر ري لاسدرمرارنة ا عمدا  للأمغشدآت   ل ان  عل ،اد هح  علاعا   2020تورن   26نتم  الغرفة  خ  -

  .الءغ لمي والمرعس ة  خ ظ  ا زمات

  دددخ ظددد    ل دددان  عدددل ،ادددد هحددد  علادددعا   2020مدددا ع  3نتمددد  الغرفدددة  دددخ  -
 
الحاودددة الدددى ه يدددي  شدددركرك هلاتيميدددا

  .ا زمات

  .تةاري الرنالي  التشغيلأية  خ ا زمات  ل ان  عل ،اد هح  علاعا   2020ما ع  10نتم  الغرفة  خ  -

  .ه يي  الير  الاستثمارنة  خ ا زمات    ل ان  عل ،اد هح  علاعا 2020ما ع  17نتم  الغرفة  خ  -

  .كي  ه لا  المعتثمرنل    ل ان  عل ،اد هح  علاعا 2020 عنيع  10نتم  غرفة الشرقية  خ  -

  . خ تعاةي الردونر الاستثمارفر    ل ان  عل ،اد هح  علاعا   2020 عنيع 21نتم  غرفة الشرقية  خ  -

  .مع  مرجرك اونط ل  ل ان  عل ،اد هح  علاعا   2020 عنيع 28نتم  غرفة الشرقية  خ  -

الرحدددددد ات الماليدددددة التدددددك هعاودددددت   ل دددددان  عدددددل ،ادددددد هحددددد  علادددددعا   2020 عليدددددع 15نتمددددد  غرفدددددة الشدددددرقية  دددددخ  -

  .الشريات الءغ لمي والمرعس ة
 

 

 

 النتائج المتحققة من المشروع: •

ا دحتدعر اليااليدات الردواارمدامه  و  2020زنداةي رضدان المشدتلمك   عدل الرددمات الم دمدة تلديت  ادط  عدا   -

  ميددددد  قامددددد  غرفدددددة الشدددددرقية ودددددإوران اسدددددر ط  رأ  لر يدددددي  مدددددد  رضدددددان المشدددددتلمك   عدددددل هلاتمهدددددا الغرفدددددة

حتعر الملااسد ات % مل المشارك    خ الاسر يا  لديت  اارما  و71.6الردمات الم دمة تليت  وقد وود أ   

ل ددانات الثطلادددان  –امددد  الورش  –اددار الم–لأر يدددات الم –لارددد اتالم  مثددد : ا هلاتمهدددا الغرفددةدواليااليددات الردد

   والملحو .9 شن     اللأ انات العلاعنة –الشهرنة
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ألدد   104.9  نحدع 2020زنداةي عددة المشددتلمك   والغرفدة  ميد  ولأدد  عددة مشدتلميا غرفددة الشدرقية ونتا دة عددا   -

 مددددد  ه دددددعنر وهحدددددد   م دددددرات الغرفدددددة  دددددخ مدددددد    ودددددالملحو 10   وشدددددن   2 وددددددو    مشدددددتلمك
 
  و لدددددك هزاملادددددا

ومحافتددددات ومراكددددز الملا  ددددة  لتعددددهي  ادمددددة مشددددتلمكيتا مددددل روددددا  وسدددديدات ا عمددددا   وبدددد على ةروددددة مددددل 

 ال ياني والامتلمافية  وباستثمار أمث  للأمعارة المرامة والر لايات المر عري وما  ح و  معماهت  وه لأااهت .

مددد   الرددد قلأ سددداعدت ابحاضدددرات وورش الامددد  والاستشدددارات أشدددحاغ المغشدددآت الءدددغ لمي والمرعسددد ة علدددى  -

 ألالاان وايحة يعرونا. وانخياضهاكييية هجاوز مرملأة هعق  ا عما  
 

 قابلية تعميم تجربة المشروع على جميع الغرف: •

هتعدد  هلأددك الرجربددة وال اولأيددة للأر  يدددو علددى ن ددا  واسدد  علدددى معددرع  الغددرف الرجارنددة  و لدددك مددل اددط  الرعسدد   دددخ  

ه دددد   ودددرام  استشدددارات  عدددهتدف هلاميدددة المغشدددآت الءدددغ لمي والمرعسددد ة للأنتدددع  بتدددا  وع دددد ورش عمددد  ومحاضدددرات 

هعععنة للأمغشآت الءغ لمي واسرخدا  الر لايات الحد ثة  مما هعاا   خ هلامية رناةي ا عما   خ المملأ ة و ازنز اللامع 

 الاقرءاة  والتشغي .

 

    :
ً
 المدينة الصناعية الثانية  إعادة تشغيل  في  غرفة الشرقية    مبادرةرابعا

 في ظل جائحة كورونا   بالدمام
 

 

   التعريف بالمشروع: •

 دددخ ظددد  تودددرانات المملأ دددة لمنافحدددة    2020مدددا ع  2   دددخ للأادددز  قدددد اتدددا   الددددما  والءدددلااعية الثانيدددة المد لادددة يانددد  

  وبالردددالخ فرعقددد  الحيددداي الاقرءددداة ة  دددخ المد لادددة الءدددلااعية  دددخ ضدددعن عددددة المءدددان  روس يعروندددا المعدددرجدانتشدددار فيدددد

الااملأددددددة و جدددددد  الاسددددددتثمارات بتددددددا يددددددا  هعددددددرعو، الامدددددد  علددددددى تعدددددداةي  شددددددغيلأها مددددددري أاددددددر  لرازنددددددز مركددددددة الغشددددددا  

اع علدى اللامدع الاقرءداة  الاقرءاة  والحد مل الآلاار الاقرءاة ة والمالية لجايحة يعرونا على ق ا  ا عما  للحيد

  كمدا  عودد بتدا  610والتشغي   مي    لأ  عدة المءدان  الااملأدة بتدا 
 
 والاد دد مدل المرافدو  202مءدلااا

 
 سد لايا

 
مجمادا

   والملحو .11الردمية  شن   
 

اط  وايحة يعرونا على الحيداع علدى م داةئ  الاقرءاة وقد مرغ  غرفة الشرقية  خ ت ار تةراكها  امية ةوراا 

الرناةي والاورنار والمرونة والري يدر اارج الءلادو  للأعغع  تلى ملأع   عداا   دخ هدللي  الرحدد ات التدك هعاودت ق دا  

ا عما  ومحاولة هغشيط الحياي الاقرءاة ة  خ المد لاة الءلااعية الثانية   و لك بتدف الحدد مدل الآلادار الاقرءداة ة 

م  المعؤول   الحنعمي   والجهات المالايدة الم ث  للجايحة على مغشآت ا عما   مي  عملأ  الغرفة على الرعاغ  

 عددل مرونددة الغرفددة لرددللي  الرحددد ات الردددا هعاوددت 
 
للا دد  مشدد طت ال  ددا  الرددا  ومريياهددت تلددى غددان  ال ددرار  فتددط

 الءلااعي   للأعغع  تلى ملأع  ود لأة فاالة  و لك مل اط  الجهعة الآهية:
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المديندددة الصدددناعية الثانيددددة للسدددماه لهددددم بددددخول  العدددداملي  فدددي المصدددا ع الغرفدددة تصددداريح لدددبعض اصددددار  -

 لتعي لم أعما  المءان  وهجلا، الرعق  الرا  لعجلأة الانراج.  :بالدمام

تواصددددل الغرفددددة مددددع ال هددددات الصدددددحية وشدارة  يئددددة "مددددد " للكشددددف علددددى مسدددداكن العمددددال فددددي المدينددددة  -

 علددددىالامالدددة  لإسدددنا ز تسدددنا  مؤقددد  درجهيدددوالمد لادددة الءدددلااعية  وقدددد قامددد  الصددددناعية الثانيددددة بالدددددمام:

ر الملا  ددددة الشددددرقية  ددددخ ت ددددار در سدددداعة وددددل نددددا   أميدددددا ميددددسددددمع ورعويددددت مددددل مردددددر مربدددد   آلاف  10معددددامة 

كدددط مدددل الهيادددة العددداعة ة مددد  غرفدددة الشدددرقية  و لدددك ورتدددافر وهدددعة  المعاوهدددة الشددداملأة لجايحدددة  يعروندددا 

  12 شن    الصحةللأمد  الءلااعية وملاا و الر لاية  مد   وأمانة الملا  ة الشرقية وبالرغعيو م  وزاري 

 .والملحو 

لجلاددددة  نتمدددد : " مددددد "  للمددددد  الصددددناعية ومنددددا   التقنيددددة الهيئددددة السددددعوديةمدددددير عددددام  لقدددداءعقددددد  -

للأمددد   الهياددة العدداعة ةمددد ر عددا   -عددل ،اددد للأمهلادسداالددد وددل محمددد العددال   ل ددانالءددلااعة وال اقددة 

 /5/ 4ا   ددددع  ا لالادددد   وايحددددة يعرونددددأزمددددة ةور الهياددددة  ددددخ ظدددد  "  ،الاددددعا  مددددد   الءددددلااعية وملاددددا و الر لايددددة

اللا ا  الآهيدة: الإعيدان مدل رسدع  اعرمداة ابر  دات الهلادسدية ورسدع   ادد    اسرارا  ه    وقد  2020

   وآلية الحءع  على را   شغي  مل  مد   2020الا عة  همد د مدي را  التشغي  مت   تا ة عا  

 لطسرياةي مل الم اةرات وابحيزات التك  عاعد الءلااعي   على هجاوز أزمة وايحة يعرونا .

نتمدد  لجلاددة الءددلااعة وال اقددة ل ددان عددل عقددد لقدداء عددن بعددد مددع معددااي وويددر الصددناعة والددد روة المعدنيددة:  -

،ادددد مددد  مادددالخ وزندددر الءدددلااعة والدددد لموي المادنيدددة مادددالخ ا سدددرا  د ولاددددر ودددل تودددرااي  الررنددد    دددع  الرمدددي  

    وقدد شدارك  دخ ادلا اللأ دان مادالخ نايد، وزندر الءدلااعة والثددروي المادنيدة المهلاددسد أسدامة وددل 2020د5د14

ع دددالازنز الزامددد    والمدددد ر الادددا  للأهيادددة العددداعة ة للأمدددد  الءدددلااعية وملادددا و الر لايدددة  مدددد   المهلاددددسد 

االد ول محمد العدال   وهد  اسدرارا  المعاضدي  الراليدة: م داةرات وزاري الءدلااعة والدد لموي المادنيدة  دخ ظد  

أزمددة يعرونددا  ماالجددة ه دددس سدد ل الامالددة ةاادد  المددد  الءددلااعية  هلاتددي  عملأيددة ةاددع  واددروج الامالددة 

الردددددددا  عدددددد ل اددددددارج المددددددد  الءددددددلااعية و امدددددد  ورلأددددددك المددددددد   ماالجددددددة الرحددددددد ات التددددددك هعاوددددددت المعددددددتثمرنل 

الءددلااعي   والمملأ ددة  وقددد هدد   شدد ي  لجلاددة للأمرا،اددة علددى مدددار العدداعة مدد  الءددلااعي   فددعر تغددط  المد لاددة 

الءددددلااعية الثانيددددة والدددددما   مدددد  الر كيددددد علددددى اسددددرمرارنة الامدددد  علددددى ماالجددددة الرحددددد ات وهلأ يددددة مر لأ ددددات 

المءان  والراام  م  الحالات الحروة والرغعيو م  الجهات ابررءة م  اسرمرارنة عم   اياة مد   على 

 ت جاة الحلأع  الملااس ة لمعاعدي الءلااعي  .
 

 تأثير المشروع على قطاع الأعمال: •

اسددددرااةي الحددددراك الاقرءدددداة  والحيدددداع علددددى اسددددرمرارنة  جلأددددة الانردددداج  ددددخ المد لاددددة  ددددخ  وهددددعة الغرفددددة  ل ددددد سدددداام

 الءلااعية الثانية والدما   مي  ه  ما  لخ:
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وددددن الرخييددد     2020مددا ع  25 دددخ الهيادددة العددداعة ة للأمددد  الءدددلااعية وملادددا و الر لايددة  مدددد     أعلألادد  -

الردرنجخ للأملا  عل المد لاة الءلااعية الثانية والدما  م  اسرمرار عز  الملا  ة الع لاية وملا  الرجع  بتدا  

 .وه م   مراهد ل لردمات الإعاشة مل ق   أشحاغ المغشآت

عملأياهت التشغيلأية والإنراوية  والرعاز  م  ه  يو يافة و ال  ا  الءلاا خ  ه  الحياع على اسرمرار عم   -

   وضددما  19-يعرونددا المعددرجد  يعفيددد ف ددلموسالإوددرانات الامتلمازنددة والرددداو لم العقاييددة  للحددد مددل انتشددار 

روي المادنيددددددة  دورتددددددافر وهددددددعة  مددددددد   ووزاري الءددددددلااعة والثدددددد و لددددددك. والمد لاددددددةسددددددطمة الادددددداملأ   والم يمدددددد   

ه  الرامي  على شريان  مدد   وتلاييدل زندارات ميدانيدة للأر كدد وقد وبالرااو  م  وزار ا الداالأية والصحة  

سددداعة لرصدددحيل أوضددداعه   72مدددل ه  يدددو التدددعاوط والردددداو لم الطزمدددة  ومدددلال ابردددالي   مهلأدددة لا هزندددد علدددى 

علددى أ   ددر  ن دد  الامالددة الزايدددي تلددى تسددنا  ملااسدد، ةاادد  أو اددارج المد لاددة الءددلااعية هرددعفر فيددت شددرو  

 منافحة الادو .

لحياع على اللامع الاقرءاة  عرونا على ق ا  ا عما   م  االحد مل الآلاار الاقرءاة ة والمالية لجايحة ي -

 والتشغي .
 

 النتائج المتحققة من المشروع: •

ساا  الا المشرو   خ اسرااةي الحيداي الاقرءداة ة والمد لادة الءدلااعية الثانيدة والددما   ميد   هد  العدماح للأمدد رنل 

 كمدا هد زا  والشدرو  والتدعاوط الم لأعبدة  دوالااملأ   والمد لاة والإقامدة  دخ المغشدآت العد لاية ال ايمدة ةاالأهدا مد  الالرد

 عددل العددماح غي  المءددان  الحيعنددة وثلأدد   اقهتدداالحيدداع علددى اسددرمرارنة أعمددا  ال ددحل ون دد  ال تددائ  و شدد
 
  فتددط

عملأيددات الانرددداج بتددا ألالادددان  اسدددرمرارنةعلددى    و لدددك بتدددف الحيددداعوددداع  المددد رنل والمهلادسددد   والادداملأ   تلدددى المد لاددة

 .ري ملا  الداع  والرروج منتادفر
 

 قابلية تعميم تجربة المشروع على جميع الغرف: •

هتع  هلأك الرجربة وال اولأية للأر  يو على ن ا  واس  على معدرع  الغدرف الرجارندة  و لدك مدل ادط  ه ثيد  وهدعة 

مدد  المؤسعددات الحنعميددة وهمثيد  ق ددا  ا عمددا  أمامهددا اليادا   ددخ الرعاغدد  المرمثدد  وال يددا  وددوراا الغدرف الرجارنددة 

ومحاولددة العغددع  تلددى ملأددع  م ر ددري  عدداا   ددخ هددللي  الرحددد ات التددك هعاوددت ق ددا  ا عمددا  ومحاولددة هغشدديط الحيدداي 

 الاقرءاة ة اط  ا زمات.

 

 الملح  
 

 (: الأ شطة المستثناة من قرار الحد من التجول 1شكل )
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 (: دليل المستخدم لبوابة الخدمات الالكترونية2شكل )

 
 

 

 الالكترونية (: بوابة الخدمات3شكل )
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 الخدمات الإلكترونية التي تقدمها غرفة الشرقية لمشتركيها(: 4شكل )
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 (: حظر التجول الكلي في المملكة5شكل )

 
 

 الإلكترونية للتنقل (: نماذج للتصاريح 6شكل )
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 (م 2020-2016خلال الفترة ) المقدمة من الغرفة لمشتركيهاخدمات (: ال1جدول )

 البيا  2016 2017 2018 2019 2020

24.122 29.083 18.861 18.698 20.824 
الاشتراكات  

 ال ديدة

80.820 67.551 61.338 59.277 48.140 
تجديد  

 الاشتراكات 

 خدمة التصدي  1.400.574 1.123.737 911.214 947.892 743.796

144.662 384.045 285.532 299.915 439.262 
خدمات تفعيل  

  لبات الخارجية 

17.825 25.478 24.901 31.256 27.051 
شهادات المنشأ  

 لإعادة التصدير 

846 1.852 4.132 3.300 2.990 

تصاريح  

المسابقات  

 التجارية
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 حلول مبتكرة لاستمرارية الأعمال للمنشآت الصغيرة والمتوسطة في ظل الأومات (: جانب من لقاء بعنوا   7شكل )
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 والدراسات  الاستثمار مركز  -غرفة الشرقية 17

 

   (: نماذج ل داول أعمال ورش العمل الافتراضية التي نظمها المركز8شكل )
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 ي تنظمها الغرفةدالمناسبات والفعاليات الت سبة من يحرصو  على حضور (: 9شكل )

 
 

 

 (م2020-2016حسب الدرجات خلال الفترة )بالغرفة تطور أعداد المشتركي  (: 2جدول )
 2020 2019 2018 2017 2016 الدرجة

 573 690 880 915 929 الممتاوة

 3,135 2.222 1.381 1.210 1.226 الأواى 

 13,438 11.376 8.270 7.290 7.115 الثانية 

 16,473 17.503 17.041 20.283 19.908 الثالثة 

 71,323 64.843 52.627 48.277 39.786 الرابعة

 104,942 96.634 80.199 77.975 68.964 الم موع 

 
 (م 2020 – 2016عدد المشتركي  بالغرفة خلال الفترة )(: 10شكل )
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المدينة الصناعية الثانية بالدمام  إحصائيات (: 11شكل )

 
 

 متر مربع  آلاف  10شاء سكن مؤقت للعمالة في صناعية الدمام الثانية على مساحة (: إ 12شكل )


