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استمارة طلب المشاركة

جائزة د. غازي القصيبي لأفضل منشأة واعدة

الرجاء ملء استمارة طلب المشاركة وتزويدنا بالمعلومات المطلوبة في إجراءات الاشتراك وإرسالها بأحد الخيارات التالية:

1- من خلال البريد الإلكتروني: smedec@chamber.org.sa 
أو
2-   بالبريد على العنوان التالي:

غرفة الشرقية

ص.ب 719   الدمام 31421 

مركز تنمية المنشآت الصغيرة والمتوسطة
أو

3-  على رقم الفاكس 038598053 

أو

4-  تسليم الطلبات مناولة لدى: 

مركز تنمية المنشآت الصغيرة والمتوسطة

الطابق الأول  بمقر غرفة الشرقية – طريق الدمام الخبر السريع
الرجاء استكمال جميع البيانات الموضحة أدناه

البيانات الشخصية

	اسم مقدم الطلب:
	تاريخ الميلاد:            

	رقم الهاتف:
	رقم الهاتف الجوال:
	رقم الفاكس:

	صندوق البريد: 
	عنوان البريد الالكتروني:

	الموقع الالكتروني: 


بيانات المنشأة

	اسم المنشاة:
	الموقع:

	طبيعة العمل:
	نوع المنتجات أو الخدمات:

	عنوان البريد الالكتروني:
	عدد العمالة  

           سعودي                 غير سعودي

          (            )                         (            )


تحديد فئة الجائزة

الرجاء تحديد فئة الجائزة التي ترغب في التقدم لها(اختر واحدة فقط من القطاعات التالية:

(        ) قطاع الصناعات والخدمات المساندة والخفيفة 
(        ) قطاع الترفيه والسياحة والمطاعم 

(        ) قطاع خدمات الاعمال وتقنية المعلومات 
(        )قطاع الخدمات التعليمية والتدريبية والاستشارات
(        ) قطاع خدمات التصميم الهندسي والديكور
الرجاء إكمال البيانات التالية وإرفاق ما ترى من معلومات تحتاج إلى مزيد من التفصيل:

الأهداف العامة  

1- ما هي الأهداف العامة للمنشأة والجدول الزمني لتنفيذها ؟

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2- ما هي طرق الوصول الى تلك الاهداف ؟ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
3- كيف يتم قياس تحقيق الاهداف ؟

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
المعرفة بالسوق
4- ما هو طبيعة  السوق الذي تستهدفه المنشأة حالياً؟ اختر واحدة او اكثر 

سوق تنافسية شديدة  (      )    
سوق منتجات حصرية     (      )      
سوق منافسين كبار        (      )   
سوق  يستهدف الجودة (      ) 
سوق يستهدف الاسعار (     )
سوق يستهدف  الخدمة (     )
5- ماهي المنتجات او الخدمات التي تجعل المنشأة تتميز عن منافسيها ؟  
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
6- كم عدد المنافسين الحاليين لمنشأتك وما هو موقعكم التنافسي بينهم ؟  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
7-  ماهي الاساليب التي تستخدمها المنشأة للمحافظة على العميل وعدم تحوله للمنافسين؟ اختر الاسلوب او الاساليب المناسبة .
دراسات رضا العملاء   (       )    
الزيارات (       )    

برامج تعزيز الصورة الذهنية للمنشاة (       )    

برامج الولاء (       )    
برامج العلاقات العامة(       )     
الاتصال والتواصل مع العميل (       )    

مراجعة السياسات العامة بناء على مقترحات العميل (       )    

الهدايا والدعوات(       )     
اساليب اخرى ( اذكرها ) (       )    
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
8- كيف تتقصي  المنشأة رغبات عملاءها ؟ وما مدى إمكانية تلبيتها ؟
الاستبيان الالكتروني (       )     

 المقابلة المباشرة   (       )     

 الاتصال الهاتفي  (       )     

وسائل التواصل الاجتماعي (اذكرها    )   (----------------)                    
اخرى (اذكرها ) (  ------------------)
9- هل تستخدم المنشأة أساليب حديثة في توثيق العلاقة بين المنشأة والعميل وكيف يتم ذلك؟
اسلوب التواصل المباشر (    )      
اسلوب المكافئات وحوافز البيع (    )      
اسلوب الخصومات (     )

اسلوب التحفيز المعنوي كأفضل عميل (    )        
اسلوب السياسات البيعية الواضحة  والثابتة تجاه العملاء (    )

اسلوب ابراز اسم العميل في مواقع المنشاة   (    )   
اخرى (اذكرها ) ( -------------- )
الموارد البشرية
10-  ما هي أساليب تنمية وتطوير أفكار الموظفين وتبنيها ومشاركتهم في صنع القرار؟ اختر واحدة او اكثر .
اسلوب المشاركة في بناء الهيكل التنظيمي للمنشأة (   ) 
اسلوب مشاركة العاملين في تطوير او استبعاد منتج او خدمة (    )      
صندوق الاقتراحات (   )      
اسلوب التقييم الذاتي للموظفين   (   )     
اخرى (اذكرها ) ( ---------- )
11- ما هي أسس تقييم الموظفين وآلية التدرج الوظيفي ؟
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
12- كيف يتم التعرف على احتياجات الموظفين التدريبية وتنفيذها؟
دراسة القدرات والاحتياجات  حسب بطاقة الوصف الوظيفي  (    )                                                               دراسة القدرات والاحتياجات  حسب التقييم الدوري للموظفين (   ) 

دراسة القدرات  والاحتياجات حسب رغبة الموظف (   )       

الاستقصاءات الالكترونية من داخل المنشاة  (   )     
تكليف مكاتب استشارية في معرفة القدرات والاحتياجات  للعاملين  (   )    
اخرى (اذكرها ) ( ------------- ) 
13-كيف يتم قياس رضاء العاملين عن المنشأة ورغبتهم بالاستمرار؟

الاستقصاء الالكتروني   (   )     
الاستقصاء الورقي  (  )   
المقابلات المباشرة  (   )  
اخرى (اذكرها ) ( -------------- )

    الجودة بالعمل
14 - هل يتم تطبيق نظم محددة للمواصفات والجودة؟
 (           ) نعم                     
 (           ) لا               
 (            ) أحيانا
15- هل لدى المنشأة أو تسعى للحصول على شهادات عالمية ومحلية في الجودة؟
(           ) نعم                    
  (           ) لا                

إذا كانت الإجابة بنعم ما هي؟

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

16- ما هي أساليب التطوير في المنتجات والخدمات وبيئة العمل الداخلية؟ 
اسلوب دراسة المنافسين المباشرين (    )    
اسلوب الزيارات المبرمجة للمعارض المتخصصة   (  )  
اسلوب الاقتراحات الواردة من العاملين (  )   
اخرى (اذكرها ) ( --------------- )
نظم المعلومات
17- كيف يتم استخدام الحاسب الآلي في عمليات المنشأة؟
جميع عمليات المنشاة   (  )     
العمليات المالية والادارية  (    )     
غير مستخدم (    )    
18- هل لدى المنشأة قاعدة بيانات للعملاء والموردين والمنافسين  والعاملين ؟
(           ) نعم                     
 (           ) لا                
(            ) أحيانا

تطبيق السعودة

19- كيف يتم تطوير وتحفيز بيئة العمل لتنمية الكفاءات السعودية واستمراريتها؟ 
التدريب المستمر(   )           
المكافأت والحوافز (  )       
الترقية (  )         
التحديث الدوري لسلم الرواتب(  )         
وصف وظيفي وسلطات ومسؤليات واضحة ومكتوبة (  )        
الخدمات الاجتماعية  الاخرى (   )               
اخرى (اذكرها ) ( ------------)
20- ما هي برامج التدريب والتأهيل لتنمية ورفع كفاءة الشباب السعودي؟
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
الإبداع والابتكار
21- هل قامت المنشأة بابتكار ما أو تبني فكرة إبداعية ساهمت في نماء المنشأة وتبوءها لمركز متقدم بالسوق؟ يرجى ذكرها باختصار
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
22- هل تم استحداث نمط معين في المنشأة ينفرد عن الأساليب التقليدية والمنافسة وتتميز به عن الغير في البيئة الداخلية او الخارجية؟ إذا كانت  الإجابة بـ (نعم)يرجى ذكره باختصار
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
23-  ما هي الطرق المبتكرة في الحفاظ على الموظفين ومنع تسربهم ؟ 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

24- هل يقلدك الاخرون في طريقة  عملهم سواء في البيئة الداخلية أو الخارجية  ؟ إذا كانت الإجابة بـ (نعم) يرجى ذكرها باختصار     .
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

25- كيف عرفت عن الجائزة ؟
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------                             

ملاحظة أذا لديك مرفقات تدعم ملف مشاركتكم في الجائزة يرجى ارفاقها .
تعهد

أنا الموقع أدناه أؤكد بأن جميع المعلومات التي وردت في نموذج طلب الاشتراك المقدم من قبلي أو تلك التي وردت في أية وثائق أخرى مرفقة بالطلب صحيحة حسب علمي. كما أتعهد بالالتزام بالشروط والأحكام الصادرة عن الغرفة بالنسبة للجائزة.

كما أتعهد بعدم استخدام مواد أو شهادة الجائزة بطريقة تسيء إلى الجائزة صراحة أو ضمناً أو النشر أو التصريح ببيان أو دعاية عن شهادة الجائزة بشكل مضلل أو غير واضح.

الاسم:                                                       الوظيفة:                         

 اسم المنشأة:

التوقيع:                                                  التاريخ:

للاستفسار

مركز تنمية المنشآت الصغيرة والمتوسطة
الغرفة التجارية الصناعية للمنطقة الشرقية
هاتف 8598036 -8598028- 8598051

فاكس 8598053

بريد الكتروني: smedec@chamber.org.sa 
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