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 إخلاء مسئولية 
أعدت هذه الدراسة  نةغ فة ة  اليةةللإ  لة ماة  نةم  منةمعل نةغ نتحلنةمت ق احةلإلأت لل ةمل احعمةم  قال ةما    

 لح لإم ةةةمت اممماةةة  نةةةغ اة  ةةةمت الةسةةةملإ  
ل
السةةةتل و  قاة  ةةةمت الدقللإةةة ه ق  لتةةةد هةةةذه الدراسةةة   ل ةةةلإ  نةةةغ ط لةةةم

فة ةة  اليةةةةللإ    يةةةمر أو لةةةةاره قلمش رةةةلم أيةةذ اميةةةلر  اممللإةةة  قاللم ل لإةةة  قف يهةةةم نةةغ ا  م ةةة   قاة  ةةةيا   ةةةلم هةةةذا 

اليةة، ه قلسةةرلم فة ةة  اليةةةللإ  أ   وةةل  امتحلنةةمت الةةلار    ةةلم الدراسةة  ةمنحةة  قناد ةة  ق للإلةة ه    أ  ةةم    لةةد  

أو  لةارات أق لت دات أق ضمم مت نغ أو  لل ةم ه سلا  بيول  ةلمح أق ضمنيه  لإمم ومتحق بملممم  أق الكمم  

أق الدلةة  أق امل لللإةة  أق املأ نةة  أق ادا ةة  امتحلنةةمته قلةةذلم  ةةل  أو اعممةةم  عاةةم هةةذه امتحلنةةمت امنةةمع   ةةلم 

الدراسة  ووةل  بيةول ةمنةل عاةم نسةة قللإممه قلةغ  وةل  فة ة  اليةةللإ  نسةة قل   ةلم أو اةم  نةغ احاةلا  عةةغ أو 

 جةةا  أق لةةةار وميةةذ بعةم ل عاةةم الدراسةة  أق أوة  يسةةمر  أق ضةةةر ن م ةة أق ف ةةي ن م ةةة أق  ة ة  ضةةم ت  أق يسةةمر  

 أربمح لد  شي، بمسميدا  هذه الدراس  قلماق لحغة   لتدول هذه الدراس  أق اذ  م  ق    تمر نس ق.
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 مقدمة

ه التةبلإة  السةةتل و  يتةد شيةمت  رةمر  المر أةة  أاةد احشية   ا لم ةم و  ال منةة  عاةم امسةمللم الكاةلم  ةةلم اممحكة 

 مةةم يسةةمهي بةةل  ةةلم 
ل
% نةةغ  جمةةمدلم عةةد  62اسةةمالر عاةةم  اةةل أ ةةل ؛ الإةة  ا لم ةةم و التيةةغلإل قالعمةةللت لمةة   ظةةةا

سةة ل  كمةةم  ه2018الةبة  ال ةةمشن نةةغ عةم  المرةةمر  الدايحلإةة  بمممحكة   ةةلم شيةمت اميةمغح    ةةلم  امشيةلت التمنحةة   ةةلم 

نةغ العةم ا ا ياةلم ااجمةمدلم  %9 اةل بمممحكة   قالمر أة  قام ةمعي قالاعةم  رةمر  اة محة  نملسط   يب شيمت  

 .( 2017-2013بمحستمر ال مبم  يلأ  الاتي  )

  نلمر ةة  2017جةةم ت السةةتل و   ةةلم امةكةة  اةيةةم و عيةةة  ةةلم ام  ةةة التةةممن لم ةةلر أسةةلا  المر أةة   ةةلم عةةم  للةةد  

أ  سةةةةل   رةةةةمر  المر أةةةة   ةةةةلم    كةةةةد  العمةةةةمأا ه    أ قلةةةة  30بةةةة    مرات التةةةةي جةةةةم ت  ةةةةلم امةكةةةة  اة ةةةةمن بدقلةةةة  ا نةةةة

للأسةةةت ممر قالملسةةة ؛ نمةةةم وم حةةةب ام لمةةةد نةةةغ اة  ةةةل   بةةةل  ةةةةة همأحةةة  لاممحكةةة  لةةةي و ةةةل مةاحةةة  التيةةة   بتةةةد قأ ةةة

 ه ق لمذللإل المادومت التي  لاجل الشيمت قلت لم   قره  لم ا س م   لم العمل ا لم م و بمممحك 
ل
ن  نم   رلم السملم

%ه ار اةةةةةمل نسةةةةةمهم  امشيةةةةةلت ال ةةةةةغ ي  7%  دةةةةةم 11.6 ياةةةةةلإل نتةةةةةد  ال  ملةةةةة  نةةةةةغ نةةةةةغ  2030لسةةةةة  د ل ر لمةةةةة  

%ه بماضم    دم ر   شس   نيمرك  امةأ   لم سل  التمةل نةغ 35%  دم 20قامملس    لم  جممدلم العم ا ا يالم نغ 

الماةةدومت التةةي ل اةة   اللرلةة  لةةد  ةةي  عةةدا  هةةذه  . ق ةةلم  طةةمر هةةذه الملج ةةمت 2030% باحةةل  عةةم  30%  دةةم 22

 نامقر رأيسلإ  قهلم: لأث  قرلم نغ يلأ . قس ل نلاج   م  لاجل شيمت  رمر  المر أ   لم اممحك 

 رةمر  المر أة ه السةممت الةأيسةلإ  لتةلمة  يسةمتة   :"الإطار المفاهيمي لنشاط تجااارة التجزئااة"  الأول:  المحور 

التحاااديات " الثااااني:المحاااور ه قنةااةةةل   لرهةةةم  لشيةةةمت  رةةةمر  المر أةةة  قألسةةةمنل ققاةةةمأ  امشيةةةلت التمنحةةة  بةةةل

أبةةةةل الماةةةدومت التةةةي  لاجةةةل امشيةةةلت التمنحةةة   ةةةلم شيةةةمت وتعةةةمق   :"المملكاااةالراهناااة فاااي نشااااط تجاااارة التجزئاااة فاااي 

ه بمةةةم  منةةةمعل نةةةغ  اةةةدومت  ةجةةة  ة  ةةةمأع امشيةةة،  قأيةةةةلم  ةجةةة  ة  ةةةمأع السةةةل   رةةةمر  المر أةةة  بمممحكةةة 

: "المملكااةسبل تذليل التحديات التي تواجه نشاط تجارة التجزئة في " الثالث:المحور ،  قبيئ  نممرس  احعمم 

  ةةةلم شيةةةمت  رةةةمر  المر أةةة لمةةةذللإل الماةةةدومت التةةةي  لاجةةةل امشيةةةلت التمنحةةة  للإةةةمت الآ نرملعةةة  نمعلعةةة  نةةةغ ولةةةد 

 ق مكلإن م نغ الللإم  بملدقر ام،نل  نن م  لم  عملإ  ا لم م  اللطني.

 

 مةةم يح ةة   للإةةل 
ل
لمةةذللإل الماةةدومت التةةي نةة   لةةدوي بتةةل المل ةةلإمت املتياةة  ه اللرلةة كمةةم  لةةد  العمةةمأا نلم  ةةم

 لاجةةةل امشيةةةلت التمنحةةة   ةةةلم شيةةةمت  رةةةمر  المر أةةة  ق مكلإن ةةةم نةةةغ الللإةةةم  بملةةةدقر امةةة،نل  نن ةةةم لةةةدعي اةكةةة  العمةةةل 

 ا لم م و قالتيغلإل بمممحك .
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 الأول  المحور 

 لنشاط تجارة التجزئةالإطار المفاهيمي 

 

 

 التجزئة:تجارة تعريف  ▪

يتةةةةةةة   ةةةةةةمجة المر أةةةةةة  ب، ةةةةةةل البةةةةةة ع أق امشيةةةةةة،  التةةةةةةي  لةةةةةةل  بوم ةةةةةة  احشيةةةةةة   التةةةةةةي  منةةةةةةمغ بلإةةةةةة  امعمرةةةةةةمت  دةةةةةةم 

 
ل
أشي   الم،ج ي قال لإ  المة،ج يو  امس  حك   الن مألإ   أق ) اللادات امس  حك  ( قلد  منمغ هذه احشي   أونم

 ةذهب اة  ةل   رلةم لم احلمت المللي  قالتي  حملةن ن م ةة  بممسة  حم قرفةي ة  ةاحيلإقيتم ي  مجة المر أ  اةيحل  

(  قر  ةةةةمجة المر أةةةة   ةةةةلم 1  ك  ةةةةي  نمتةةةةد   ف ةةةةي  ةةةةمجة المر أةةةة ه ول ةةةة  اليةةةةول )التسةةةةللمللإ   دةةةةم ا هممةةةةم  ب،شيةةةة 

  ق ةةةل بةةة   احلةةةبم مبةةة   رةةةمر اة محةةة    يتةةةديةةة  السةةةح  ا سةةة  لأكلإ  اتةةة  ق ةةةلل م  دةةةم امسةةة  حم الن ةةةم ن. ل نةااةةةل  ل 

ا  مطة العم ر  عغ نحكلإ  ال نمع  الإ  ومامل   مجة اة مح      ؛أق اميتيوغ ال عمعلإ     امعما ق رمر المر أ 

 :ن  الللإم  بمللامأ  الآ لإ 

     .التيقلما قال لإ  •

   .العلل •

     . المي لمغ  •

 . الممللمل •

        . امل ا  مطة   •

 .  ل  ي امتحلنمت عغ السل   •

 التوزيع للسلع الاستهلاكية   دور تاجر التجزئة في سلسلة(: 1شكل ) 
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 تجارة التجزئة : سمات نشاط ▪

 :1قهلم امت ال بمرملع  نغ رمر  المر أ   تسي 

اليةةةةاألإ  قلسةةرم عاةةم  ، وةة  اللاةةةمأ   ةةدأ نةةغ امتة ةة  بملتملإةةل امة لةةةب قةيمجم ةةل اممتةةد   ق ةةام ل   •

 .التي  تلإح ل م    مل امجم ل قرف م ل

الإة  أ  اميةتيو  ه اةة   رةمر  اة محة ة  ةق لإال  بمم و ا  بملسةع   لم  ح لإ  امجمت امس  حك   ةلما   •

 .ولل  بتمحلإ  اليةا  ا  مل امجمت  لرلم  قنلمي  قيتممد عام  مجة المر أ   لم    مل هذه اةيمجمت

تمنةةةةةةةل  ةةةةةةةلم ألةةةةةةةةو   ر أةةةةةةة  نمكعةةةةةةة  لحسةةةةةةةح  قاة ةةةةةةةدنمت لمعمسةةةةةةةب اةيمجةةةةةةةمت اللإلنلإةةةةةةة  م رةةةةةةةمر  المر أةةةةةةة     •

 .لحمس  حك  

مر أة  قرلم لس لل  الديل   لم ل مل ال لإة  بمله امعم س مر امل  رج  وتسي التمل  لم  رمر  المر أ  ب •

 .بمحجلاليةا   لحممجة الإ  ومكغنلمر   بمحشي   ال عمعلإ ه    م قعد  اةيمج   دم است ممرات 

 لإ  أ     ي ةةةةةم ا يةةةةةلأت   لسةةةةةمالتةةةةةي  لةةةةةل لةةةةةدوي اة ةةةةةدنمت اة م ةةةةة  ه ق المتمنةةةةةل ام م ةةةةةة نةةةةة  امسةةةةة  حم •

 .الك  ي 

اةيةدو  هةل  مةل ح ةي  رةمر  ه قنغ املأاة  أ  ا  رةمه   نتظي نالأت المر أ  ب غة ح م م م   •

 . المر أ 

 أك ةةي ه الإةة  أ    نةةغ امعةةمطق السةةكعلإ ا يةةلأتلةةة   •
ل
ه امللةة  ف ةةي اة لإةةد نةةغامللةة  اة لإةةد يت ةةن عمأةةدا

 .اة دنمت التي واممج م امس  حم بمسممةار ق يم   بملشس   لحسح  

 

 وظائف متاجر التجزئة:   ▪

 كملإ .الق  نغ الإ  اللل  قاموم  لدوة امجمت امس  حم الن م ن لحسح  قاة دنمت  •

الللإةةةم  بيةةةدنمت العلةةةل قالميةةة لمغ لكملإةةةمت ناةةةدق    ة اةةة  نةةة  ك ةةةي ح ةةةي اممةةةمجة قبتةةةدهم عةةةغ أنةةةمكغ  •

 اةي ل  عام السح  قاة دنمت.

•  
ل
لحمس  حم قبملممدلم  ل  امعما ق مجة   مللمل  ةا  السح  قاة دنمت ق    أ مم  م ل ل عمحلإ  بلإت م   مألإم

 اة مح  وعللأ  ج   نغ عب  ا  مطة  عام  مجة المر أ .

 يقإورمبلإةةةمت السةةةحت  بملشسةةة   ل ةةة   قلم امسةةة  حكما سةةة  لأ  ق ةةةو مةةةط  لةةةدوي امتحلنةةةمت اللألنةةة  عةةةغ  •

 قعلإلب م .

 أاد احس  الةأيسلإ  التي وش ني عحي م امعمرل  سلإمسمت ي. •

 
 مةج  التسللمق الاتم  لحدكملر طحت  أستد ع داةيملإد". نلم ع جمنت  امحم ستل ه ةحلإ    ار  احعمم ه " 1



 ورقة عمل "التحديات التي تواجه تجارة التجزئة في المملكة" 
 

 مركز المعلومات والدراسات  -غرفة الشرقية 6 

 

 ة ة امةةةةل ا  ةةةةمطة لمغلإةةةة •
ل
عةةةةغ  السةةةةتة قا ياةةةةم  ال حةةةةب قنةةةةم ومكةةةةغ أ  وتي ةةةةب عحلإةةةةل نةةةةغ يسةةةةمر   نةةةةلأ

 .نيمطة ا   ق 

 
المر أ   مم ل  لإمم والم: نممجة أنم بملشس   لحمس  حم  ل  قامأ    

قالتمةةةةةةل عاةةةةةةم  جةةةةةةةا  ا   ةةةةةةم ت قااجةةةةةةةا ات قاحعمةةةةةةم  اللألنةةةةةة   لإ  للةةةةةة  ق لةةةةةةدوة امجةةةةةةمت ي امسةةةةةةمل ح  •

 لمل  يهم .

التمل عام  ية لمغ السةح  ق ل  يهةم  ةلم قلة  سةمبق لح حةب قالللإةم  بتمحلإة  التسةحلإي الاتاةلم قالم ةم   نة   •

 امس  حك   الإ مم قجدقا.

 عمسب ن  عم ات ي اليةاألإ  ق يلل ي قسحلك ي.دم قادات نل لل  نغ امس  حك   بمم وت ر أ  السح    •

اللألنةةةة  ل ةةةةل يةةةةدنمت لسةةةة لإل ن مةةةة  امسةةةة  حم  ةةةةلم اةي ةةةةل  عاةةةةم السةةةةح  قاة ةةةةدنمت بملةةةةدوي اة ةةةةدنمت  •

 المل لإل لحمعمل  قا أممم .

الاعلإةةة  اللألنةةة   قاة ةةدنمت لةةدوي امتحلنةةةمت عةةغ امسةةة  حم قالسةةح  قاة ةةةدنمت قبلإةةةم  نغةلممت ةةم ال لإتلإةةة   •

 .لحمس  حم بالإ  وممكغ نغ  اللإق اا  مل احن ل

 . امل ا  مطة نغ يلأ  نعح النمم  لحسح  ام مع  ق لدوي يدن  نم بتد ال لإ  •

 

 مراحل تطور منشأة التجزئة: ▪

 دم قجل  أربت  نةاال أسمسةلإ   (Retail Life Cycle Theory)لي ي  ظةلم   قر  الإم  نشي،  المر أ  

 :2 مة ب م امشي،  عام فةار نةاال  قر  الإم  امعماه قهلم

 ةةةلم هةةةةذه امةاحةةة  لسةةة  د  نشيةةةة،  المر أةةة  اكتسةةةم   لةةةة  التمةةةلأ  نةةةة   :(Introduction) النشااااأة •

قجل  عد  نادق  نغ امعم س    لم السل ه بالإ   الق  مل سةي   ةلم ام لإتةمت نة  قجةل  هةمن  ربةح 

 نملسط.

الإة  وة اة  نتةد   مةل ام لإتةمت ب لم هذه امةاح  وملس  ح ي أعمةم  امشية، ه   :(Growth)  النمو  •

 جد  لديل  السل .  نعم س  بيول نلميلظ ورذ  

ك  ةةي نةةغ امشيةةلت  ةةلم السةةل  نمةةم وتي ةةب عحلإةةل قجةةل  الإةة  ولجةةد عةةد    :(Maturity) النضااو  •

 نعم س  ستةلم  بلإن م.

 نغ امعم س    :(Decline)الأداء  تراجع   •
ل
 لم هذه امةاح   لاجل امشي،   ادو قجل  عد  ك  ي جدا

  قبملممدلم  عيال الةبالإ  قام لإتمت ؛ لم السل  الإ  و ل مةاح  التي  
ل
  لم  ا  اللل . نتم

 

 
2   Moore, C., Chapter 16: “Theories of Retailing”, In: Michael John Baker & Michael Saren 

(eds.), Marketing Theory: A Student Text. Sage Publications. 
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 تجارة التجزئة : نشاط أقسام ▪

 :  هممق ه لسم   رأيسلإ   باسب ط لإت  ا يل ومكغ   شلإ   رمر  المر أ   دم 

 : تجارة التجزئة من خلال المحلات 
ً
  :(Store Retailing)أولا

  :(Department Stores)  متاجر الأقسام •

 ةة  ةةةمملأب  قاحلتةةم  ك  ةةي  نةةغ سةةح  التسةةل  قالسةةح  اة م نرملعةة قهةةلم ع ةةمر  عةةغ نمةةمجة ك  ةةي   متمنةةل نةة     

 قف يهم نغ احلسم .ه لسي احلتم  ن ل لسي املأب ق لسي  دم ألسم  رات   ار  نسملح   قف يهم نغ السح ه 

  :(Specialty Stores) المتاجر المتخصصة •

اةةةلأت ال هةةةلره ه ن ةةل نامعمرةةةمتسةةح  أق نرملعةةة  لحلإحةة  نةةةغ  مم ةةب ب ةةةغة اةت ةةي ق متمنةةةل نةةة   ةةلل قااةةةد نةةةغ ال

 . أ  عمق يط امعمرمت لدي م ك  يه لمي   م  ه قاحاذو 

  :(Supermarket)السوبر ماركت •

ه برم ةةةب بتةةةةل امعمرةةةةمت كلإح  نمومنحةةة  نةةةةغ امةةةلا  الغذاألإةةةة هةةةل  ةةةةلل نةةةغ نمةةةةمجة المر أةةة  نمي ةةةةع  ةةةلم بلإةةةة  ليةةةة

 . السلبة نمرك  ب ةلمل  يدن  العا  قيتمله الك ةبمألإ ن ل احقاشن امنبللإ ه قاح قات احيةلم 

  :(Stores Convenience) المتاجر الميسرة  •

ه يسةةة  ن ةةل اة  ةةب ه قاةيحلإةةب قال ةةلإله ق مم ةةب بسةة لل  الل ةةل   لي ةةمه قالسةةةع   ةةلم التسةةل   متمنةةل  ةةلم السةةح  ام

 
ل
 .قلكغ بستة نة ا  شسبلإم

  :(Mass Merchandisers) المتاجر العامة •

  متم
ل
أنم اة ةدنمت ام ةما   لحسةحت   أةي ألةل نةغ ه نل  لم السح  التمن  بكملإمت ك  ي ه قأستمر نعيان  شسبلإم

 . حم التي  لدن م ا يلأت احيةلم 

 : تجارة التجزئة بدون محلات 
ً
 : (Non Store Retailing)ثانيا

 قنغ أن ح  هذا العلل نغ  رمر  المر أ  :  

  :(Personal Sales at Home)البيع الشخص ي في المنازل  •
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قلمةةةمي رلةةةم عةةةغ طةلمةةةق نعةةةةدقبن ه للأيملإةةةمر قاليةةةةا  وةةةمي ال لإةةة  عةةةغ طةلمةةةق  و ةةةم  ال نةةةمع   دةةةم امسةةة  حم  ةةةةلم نلةةةةه

د  امسةة  حم الةةذو ه قلسةة  بمل يوةةد االكتيقشةةن أق المحلإاةةل   ه أق عةةغ طةلمةةق  رملإةة  ال ح ةمتامشيةة، ام لإتةمت لةةدلم 

 . و ا  عغ الةاا 

قاجمبمل عاةم عام اهممم  امعدق  قاةي ل    لم جل نةلمح ليلإ   لإل ال دال  التسل  نغ نم بات هذه ال ةلمل   

التمللةةة  التةةةي  لجةةةل  دةةةم هةةةذه ال ةلملةةة  ا  ملةةةم ات اة م ةةة  بمر اةةةمل ه قلكةةةغ التملإةةةل اةةةل  امعمرةةةمت تاسماسةةةمرا

 . وا ل عحي م امعدق 

  :(Automatic Vending)البيع الآلي  •

نمكلإعةةةةمت  ه قرلةةةةم ن ةةةةلامةةةةدارم قأنةةةةمكغ المرمةةةة  السةةةةومشن عتيةةةةة  ةةةةلم  ل لإةةةة  عةةةةغ طةلمةةةةق نمكلإعةةةةمت أ لنم لإكلإةةةة وةةةةمي ا

 ق لأجمت اميةقبمت الغمللم  .  ةا  الآدلم لح عل ال  

  س:(Direct Marketing)التسويق المباشر   •

أق  قرلةةةم بمل حةةةب ام م ةةةة نةةةغ يةةةلأ  ا  تي ةةة  أق نةةةغ يةةةلأ  الكمةةةمللش ه أق بمسةةةميدا  احرلةةةم  ام م ةةةة   أق ال يوةةةد 

 . ال لإ  عغ طةلمق المحا لمل  

 ق ةةا  بلإة عمحلإةمت قالتي  منةمغ   االكتيق لإالمرمر   نا ل  نغ النةقرو اا مر  بلورمل  دم  ضل  نم س قه لم  

  امملدن  ب   ا طةا  امتعلإ  االكتيق لإة اللسمأل  ةةات ع ةالسح  قاة دنمت ق  م   ال لإم مت قامتحلنمت قاة  

الإ  أ  اةةمت ال لإ  ق ةا  السح  قاة دنمت قامتحلنمت  تلإح الدعي ق لللإد التلاأد نةغ يةلأ  عمحلإةمت لت لمة  

   تلإح عمحلإمت  عي  ام لإتمت قيدن  التملأ . ق  لم االكتيق لإال حب عام  حم السح  قاة دنمته أو أ  المرمر  

وملا ةةةةل  لإةةةةل ال ةةةةم تل  )نةةةةلر ق  أق  ةةةةةةمت     بسةةةةل  الكتيقشةةةةناالكتيق لإةةةةهةةةةذا السةةةةلإم  ومكةةةةغ ليةةةةبلإل المرةةةةمر  

  االكتيق لإ مميمرك    لم ا سلا    ؛قاميتيق ( ق لد   لإل امعمرمت ع ي   ك  ا  تي    -السممسة -قاللس م 

 نةةةةم يتة ةةةةل  ال نةةةةم   قاة ةةةةدنمت ع ةةةةي   نةةةةغ بمعةةةة
ل
قنيةةةةتيوغ قسممسةةةةة  ليسةةةةلا  لةةةةط  ةةةةلم أنةةةةمكغ نيمحاةةةة  بةةةةل  ةةةةم را

   ميةذ االكتيق لإق لم اللال  الم  لإلن  ل  المرمر   ها  تي   قأجةا  ال لإ  بملل   ع ي نلال  الي ك  التمملإ 

أ مةةةمت عدوةةةد  كتةةةة  عمحلإةةةمت الةةةد   العلةةةدو بمل  ملةةةمت اممللإةةة  أق بغ يهةةةم نةةةغ قسةةةمأل الةةةد  ه قأشيةةةم  نمةةةمجة 

 ق لةةدويقالملليةة  قاللةملةة  المرمرلمةة  ع ةةي ا  تي ةة   اانةةدا ا تياضةةلإ  أق ناةةم  بلإةة  عاةةم ا  تي ةة ه قالللإةةم  ب،شيةة   

  .3 تي  ا اة دنمت اممللإ   قيدنمت العلل قالبيغ قف يهم ع ي ا

 :أ لال  ادم  لأ   االكتيق لإق علسي    لإلمت المرمر  

  .االكتيقشن ةا  قبلإ  امعمرمت قاة دنمت قهل نم يسم  بملسل   -

 
3 Anjali Gupta, E-Commerce : Role of E-Commerce in Today's Business, International Journal of 

Computing and Corporate Research, Volume 4, 1 January 2014. 
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جةة ا  ا  محاةة  قنةةم بةة   اح  امشيةةلتلسةة لإل ق يسةة ي  ةةد ق امتحلنةةمت قا   ةةم ت قالمتةةمق  نةةم بةة    -

 ليةك  قااد .

  ل  ي يدن  التملأ .  -

 

التسللمق االكتيقشن   قبملممدلم يتة  ب، ل ع مر  عغ سحسح    ه4ج   أسمسوي نغ أشي   المرمر  االكتيق لإ  يتد 

ه ق    ةم  يسميد  الملعلإمت الةلملإ   ولم ة عام  رمر  السح  قاة دنمت  نغ قامأ  لسللمللإ  نمي    ق 

لماس   أ ا  امشي،   بيول عم . ق لم هذا السلإم ه يي ي التسللمق االكتيقشن  دم ةم   احشي   التسللمللإ  التي  

   قامس  حم   لم ال يئ  ا  تياضلإ  نغ أجل   ه قهل   ار  المامعل ب    امشي،  ك  اا تي ومي  عالإذهم نغ يلأ  

 ب،  ال يئ  ا  تياضلإ  لحتسللمق لتممد بيول عم  عام  لعلإ  اا تي   
ل
 .5 اللإق امعم   اميتيك  بلإن ممه  عحمم

 

 عام أ ل    لإق لسحسح  قاست  نغ  كع كمم
ل
    لللجلإم امتحلنمت ب د  :يتة  التسللمق االكتيقشن  أونم

المر أ    - يلأ   نغ  امس  حم  عحي م  وا ل  التي  امعم    ل لمم    التسللمق  استيا لإرلإمت  ليكلإل   عم    

 الاتمل  لحسل . 

 .  ي لإط أكثي  معحلإ  لمعالإذ اح ومر قالمللي  قالتيقلما قلست ي ال نم   قاة دنمت   -

 

 

 

. 
 

 

 

 

 

 

 

 
 ، "التسويق الإلكتروني".2016شاكر أمين،   4
 م. 2010إبراهيم مرزقلال استراتيجية التسويق الالكتروني  للكتاب في الجزائر ، رسالة ماجستير ، جامعة منتوري قسطنطينة،  5
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 الثانيالمحور 

 التحديات الراهنة في نشاط تجارة التجزئة في المملكة 

 التحديات التي تواجه تجارة التجزئة بالمملكة: ▪

أ  ل مل المر أ   لم  ق  نرح   مالملدوةات  دلي ي بتل   :كفاءة سلسلة الإمدادات الغذائيةمدى   •

% بتةةد ق ةةلل م 14ق لغذاألإةة  ل ةةل ق ةةلل م  دةةم امسةة  حم% نةةغ امةةلا  ا60 اةةلويسةةة  المتةةمق  اة حلإ ةةلم

 ة  لةةةةدنةاانةةةةدا ات  ةةةةلم الةةةةدق  احك ةةةة  للإةةةةله  ةةةةلم اةةةة    تيكةةةة  يسةةةةمأة سحسةةةةح 
ل
تةةةةد ق ةةةةلل م  ةةةةلم نةاحةةةة  نةةةةم ب م

( نةةدلم جمربلإةة  سةةل  المر أةة  بملسةةتل و  للأسةةت ممر ققجةةل   ةةةة 1ومضةة  نةةغ اة ةةدق  ) .6لحمسةة  حم

سةةةم ا  بةةةل ة ةةةذ  امسةةةت مةلمغ قعةةةد  ليةةة تل بتةةةد نلمر ةةة  بملسةةةل   ةةةلم  قلةةة  ا نةةةمراته قإ  ةم ةةة  هعةةةم  

عيةة  ةلم ام  ةة امج   دم ام لمةد نةغ اة  ةل  لم ةللمة السةل  الإة  جةم ت السةتل و   ةلم امةكة  اةيةم و 

   نلمر   بدقل  ا نمرات التي جم ت  لم امةك  اة من .2017لم لر أسلا  المر أ   لم عم  التممن 

 

 والمؤشرات الفرعية له،  لتطور أسواق التجزئة(: ترتيب السعودية في المؤشر العالمي 1جدول ) 

 * م2017في عام  

 الامارات  السعودية المؤشر 

 5 11 المؤشر العالمي لتطور أسواق التجزئة

 92.3 88.2 جاذبية السوق 

 100 62.5 مخاطر السوق 

 0.9 22 تشبع السوق 

 44.4 41.6 ضغط الوقت 

 

 

 

 

 

الإةةةة  وعمةةةةل  :مااااو ااخاااادمات اللوجسااااتية التااااي تخدمااااهتسااااارع نمااااو اعاااار القطاااااع مقارنااااة بمعاااادلات ن •

  الل ةمل بمتةد  واةل   مةةل يةدنمت
ل
  العلةل بةةا

ل
  قباةةةا

ل
للةةد     .امعمقلةة  قالمية لمغكةذلم يةدنمت ه ق قجةلا

 ةةةةلم امةكةةةة  احق  نةةةةغ  بمسةةةةم عم  امةك ةةةةمت رات ا يةةةةةةمت قالةةةةدراجمت العمرلمةةةة   رةةةةمر  المر أةةةة جةةةةم  شيةةةةمت 

الإةة    ةةي ل نةةغ  جمةةمدلم عةةد  امشيةةلت التمنحةة   ةةلم المرةةمر  الدايحلإةة  بمممحكةة   ةةلم الةبةة  ال ةةمشن نةةغ عةةم  

 
  ادومت  لاجل  ةةمت بلإ  احفذو  بملمر أ   لم اة حلإا". 7 ه "2015  ياوة  27صيلإا  نك  امكةن ه  6

Source: ATKearney. “The 2017 Global Retail Development Index”. 

وكلماا يعكس المؤشر العالمي لتطور أسواق التجزئة مدى درجة تطور وتنافسية أسوق التجزئة في الدول *ملحوظة:   

انخفض ترتيب الدولة كلما عبر ذلك عن زيادة تنافسية ساوق التجزئاة لاديوا وجاذبيتاس للاسات مار، كلماا اقتربا  قيماة 

كلما عبر ذلك عن زيادة درجاة جاذبياة الساوق للاسات مار، كلماا اقتربا  قيماة مؤشار   100مؤشر جاذبية السوق من  

كلما عكس ذلك انخفاض المخطر بسوق التجزئة، كلما اقترب  قيمة مؤشر تشاب  الساوق مان   100مخاطر السوق من  

كلما عبر ذلك عن وجود فرص سانحة للاست مار بس وعدم تشبعس، كلما اقتربا  قيماة مؤشار  الو الوقا  مان   100

 من فرص الاست مار المتاحة بس. ةكلما عكس ذلك وجود حاجة ملحة لسرعة دخول المست مر للسوق والاستفاد 100
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ه كمةةةم (2) ةةةول  ألةةة  نشيةةة،  333.6 ه الإةةة  بحةةةا عةةةد  امشيةةةلت التمنحةةة   ةةةلم  رةةةمر  المر أةةة   اةةةل 2018

اميةةةةمغح    ةةةةلم  امشيةةةةلت التمنحةةةة   ةةةةلم % نةةةةغ  جمةةةةمدلم عةةةةد  62عاةةةةم  اةةةةل  المر أةةةة  رةةةةمر   اسةةةةمالر شيةةةةمت

رةمر  نملسةط   ةيب شيةمت   سة لكةذلم  لةد (ه ق 3بمممحك   لم  اة  الاتةي  ) ةول   المرمر  الدايحلإ 

نةغ العةم ا ا ياةلم ااجمةمدلم بمحسةتمر ال مبمة  لحممحكة  يةلأ  الاتةي   اة مح  قالمر أ  قام معي قالاعةم  

 .(4) ول  %9(   ال 2013-2017)

 

 (: توزيع المنشآت العاملة في التجارة الداخلية بالمملكة حسب النشاط الاقتصادي،2)شكل 

 م 2018في الربع الثاني من عام 

 
  .2018نغ عم  حةب  ال مشن ل الدايحلإ  المرمر نس   ه لةا م  التمن   ال لإئ ام در :      

 

 التجارة الداخلية بالمملكة حسب النشاط الاقتصادي، التوزيع النسبي للمشتغلين في (: 3شكل )

 م 2018في الربع الثاني من عام 

 
  .2018نغ عم  حةب  ال مشن ل الدايحلإ  المرمر نس   ه لةا م  التمن   ال لإئ م در : ا    

 

في الناتج المحلي الإجمالي   جارة ااعملة والتجزئة والمطاعر والفنادق(: تطور مساهمة نشاط ت 4شكل ) 

 (م2017-2013بالأسعار الثابتة بالمملكة، خلال الفترة )

,

,

,

,

,

,

,

كبات تجارة ااعملة، باستثناء المر 

ةذات المحركات والدراجات الناري

بيع وإصلاح المركبات ذات 

المحركات والدراجات النارية

ركبات تجارة التجزئة، باستثناء الم

ةذات المحركات والدراجات الناري

ت
شآ

لمن
د ا

عد

بيع وإصلاح المركبات ذات 

المحركات والدراجات النارية

بات تجارة ااعملة، باستثناء المرك

ةذات المحركات والدراجات الناري

ركبات تجارة التجزئة، باستثناء الم

ةذات المحركات والدراجات الناري
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  .2018ام در: ن سس  العلد التةبن الستل وه ا ا م ات السعللم  لتم                      

 

ا يحلإةةة   اممرةةةةمتنمركةةة  نةةةغ  ال ةةةمو ي تاةةةم الةةةةفي نةةةغ قجةةةل  مااادى القااادرة علاااإ الوصاااول إلاااإ العمااالاء:  •

نملالةةةة      أ  ا ةةة  م نةةةةغ السةةةةل  ن ةةةةل ةةةةةمر لر قلللةةةل نمركةةةة  قالةةةةدا ل  قالمملإمةةةةيه  بمممحكةةةة  قالتمملإةةة 

 اة مةة   مةةمجة ام ليةة ي بتةةل الدراسةةمت  دةةم أ    ةةيبالإةة   ناةةدق  
ل
 د بحةةا  ةةلم اممحكةة  لةةاحك ةةي ح مةةم

% نةةةغ  رةةةمر  54 ه بيعمةةةم اسةةةمالرت ال لةةةم ت عاةةةم اةةةلادلم 2013%  لةةةط نةةةغ السةةةل   ةةةلم عةةةم  13ل  اةةة

 .7المر أ  لحمعمرمت الغذاألإ 

 

الأغلبياااة الع مااالم مااان المنشاااآت العاملاااة فاااي تمثااال   ومتناهياااة الصاااغر  المنشاااآت الصاااغيرة والمتوساااطة •

سةةةة ل عةةةةد  امشيةةةةلت ال ةةةةغ ي  قامملسةةةة   قنمعمهلإةةةة  ال ةةةةغة التةةةةي لتمةةةةل  ةةةةلم  رةةةةمر  اة محةةةة   :النشاااااط

امشيةةةلت هةةةةلم نشيةةةةلت  % نةةةغ هةةةةذه91.4ه ق 2017ألةةةة  نشيةةة،   ةةةةلم عةةةةم   462.3قالمر أةةة  بمممحكةةةة   اةةةل 

قبملمةةةمدلم   ةةةذه امشيةةةلت  وةةةل  ألةةةل لةةةدر  عاةةةم امعم سةةة  قالتمةةةل عاةةةم   ةةةم   ؛(5) ةةةول  نمعمهلإةةة  ال ةةةغة

 التي  ممم  ب م امشيلت ك  ي  اةت ي. Economies of Scaleأقس  للأسمام   بل لرات اةت ي  

 

 

 

 

 

 

 

 
7  Farrelly & Mitchell, 2015, “Opportunities for Supply Chain Consolidation in GCC 

Food Sector”.  
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للمنشآت الصغيرة والمتوسطة ومتناهية الصغر العاملة في نشاط تجارة  التوزيع النسبي (: 5شكل ) 

 م2017ااعملة والتجزئة بالمملكة عام 

 
  .2017امشيلت ال غ ي  قامملس   لتم  نس   ه لةا م   التمن   ال لإئ ام در :                    

 

 ةلم قلة   عاةم الل ةملقالنةغط غ التةة   دةم للمةم   ال حةب عة وة  وم  مةن  الطلب:واعر    النمو السكاني •

ه للةةةد سةةة ل نتةةةد  العمةةةل السةةةعلو ماسةةة   لسحسةةةح  اانةةةدا ات الغذاألإةةة هةةةذه ال لمةةةم   ب لإةةةل    لمبةةةل 

(  2017 – 2013% يةلأ  الاتةي  )2.2  قبمملسةط بحةا  اةل 2017%  لم عةم  2.6لحسوم  بمممحك   ال 

 (.6) ول 

 

 (م2017 -2013خلال الفترة )  السكان في المملكة،  (: معدل نمو 6شكل )

 
  .2018ام در: ن سس  العلد التةبن الستل وه ا ا م ات السعللم  لتم     

مشتغل( 1-5)

مشتغل( 6-49)

مشتغل( 50-250)

مو 
لن
ل ا
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م
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 عاةةةةم  :ااعملاااااة الأسااااعار فااااي سااااوق  اتتقلباااا    •
ل
 ةةةة  و  لح ةةةةمت احسةةةةتمر  ةةةةلم سةةةةل  اة محةةةة   دةةةةم المةةةة،  ي  سةةةةح م

   ملةةةةةم  اح ةةةةةة  دةةةةةم أسةةةةةتمر ال لإةةةةة  بملمر أةةةةة  شيةةةةةمت  رةةةةةمر  المر أةةةةة  اةكةةةةة  اسةةةةةملةار 
ل
سةةةةة ل   لةةةةةد؛  ظةةةةةةا

(   ال 2018-2017عمنن )لحةلي الللإمسوي حستمر اة مح  بمممحك  ب   نتسلت نتد  المغ ي السعلو 

  ةةةلم أسةةةتمر اة محةةة  بةةة   عةةةمنن 2ومضةة  نةةةغ اة ةةةدق  رلةةةي ) .% 16
ل
 نلميلاةةةم

ل
( أ  السةةةح  التةةةي  ةةة دت  لح ةةم

تةةةةةدات قأج ةةةةة   ه اميةةةةةةقبمته ننعمرةةةةةمت الم ةةةةةاه امعمرةةةةةمت العا لإةةةةة  امكةةةةةةر (   منةةةةةمغ: 2017-2018)

ه امعمرةةمت امتد لإةة  ام ةةعلع ه الع ةةمأغ اللرللإة ه الاحة ات اللمعدوةة ه الةا وةل قالمحا لمةةل  قا   ةةم ت

نعمرةةمت طةةلاا   اةي ةةل  قالشيةةم  ه آ ت اموم ةةب قا يمسةة   قاةيسةةم  االكتيقشةةنه ةنةةلالح ةةمر ق اح

 ه قف يهم نغ السح .للميل  قاحسمم  قالالاكلاه قامعمرمت الغذاألإ  احيةلم 

 

حسب الأبواب الرئيسية للسلع، بين  (: المتوسط السنوي للرقر القياس ي لأسعار ااعملة بالمملكة 2جدول )

 ( 100=2014سنة الأساس )، (م2018-2017عامي )

 معدل التغير 

)%( 
م2017 م2018   البيان 

 الرقر القياس ي العام  116.8 100.7 16

 منتجات الزراعة وصيد الأسماك  101.9 101.1 0.8

 المنتجات الزراعة  107.4 105.9 1.4

-1.2  حيوانات حية ومنتجات حيوانية  88.4 89.5 

 الأسماك ومنتجات صيد الأسماك الأخرى  103.3 101 2.3

 أاعار ورمل  98.7 93 6.1

5 94.8 99.5 
وااخضروات   والفواكه اللحوم والأسماك 

 والزيوت والدهون 

 منتجات الألبان  95.7 91.5 4.6

5.1 102.9 108.1 
منتجات طواحين ااحبوب والنشاء 

 والمنتجات الغذائية الأخرى 

 المشروبات  158.3 123.7 28

 منتجات التبغ  250.7 187 34.1

 غزل وخيوط أقمشة  107.5 104.5 2.9

0.7 95.4 96.1 
 باستثناءالأصناف النسيجية ااعاهزة 

 الملابس 

 أقمشة تريكو  96.5 94.9 1.7

 ومنتجات جلدية وأحذية جلود  86.7 86 0.8

 المنتجات ااخشبية  97.5 93.2 4.6

 الععائن الورقية 114 105.8 7.8

 المنتجات النفطية المكررة  313 161.5 93.8
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 المواد الكيميائية الأساسية 72.5 72 0.7

 منتجات كيميائية أخرى وألياف اصطناعية  98.3 94.7 3.8

 اللدائن المطاط ومنتجات  94.1 92.7 1.5

 المنتجات الزجاجية والغير فلزية 100.4 97.5 3

0.9 92.5 93.3 
أثاث وسلع أخرى قابلة للنقل غير مصنفة في  

 موضع أخر 

 الفلزات القاعدية 102.1 94 8.6

 المنتجات المعدنية المصنوعة 107.9 100.5 7.4

 الآلات المستعملة في الأغراض العامة 100 95.9 4.3

 آلات مخصصة الغرض  101.9 98.3 3.7

5.4 86.7 91.4 
آلات المكاتب والمحاسبة وااحساب 

 الإلكتروني

 آلات وأجهزة كهربائية  100.9 97.9 3.1

9.8 91.2 100.1 
معدات وأجهزة الراديو والتلفزيون  

 والاتصالات 

-1.6  الأجهزة الطبية  94 95.5 

 معدات النقل  102.2 97.6 4.7

  .2018ه الشية  الي ةلم  لحةلي الللإمسوي حستمر اة مح ه  يسم ي ال لإئ  التمن  لةا م ام در:     

 

ارتفاااع تكاااليف التشااغيل وماادى القاادرة علااإ الالتااوام بمعاادلات التااوطين المسااتهدفة فااي إطااار برنااامج  •

 ا  بماللإةةةق امتةةةد ت امسةةة  د   لمةةةلط   اللاةةةمأ   دةةةم ة ةجةةة  عةةةد  لةةةدر  امشيةةةلت عاةةةم ا لمةةة :نطاقاااات

 التدود نغ التلانل قهلم:

o  :قلار  التمةل  للد أ درتقصر العمل في منافذ البيع لعدد من الأنشطة علإ العمالة الوطنية

ه التمملة  اللطعلإة شيةمت قن عة  عاةم  12 بل ة التمةل  ةلم نعم ةذ ال لإة  لةةلةار    قالمعملإ  ا جمممعلإ 

 بةةد 
ل
 لح لإم ةةمت الةةلار   1440عةةم  نةةغ ن حةة   ا

ل
(ه لماحلإةةل أ ةةة هةةذا اللةةةار  بةةد نةةغ 3برةةدق  )هةةة ق لةةم

العظةةة  دةةم جةةةم لي الموحاةة  قالتمأةةد ام ةةةما   لةةل ععةةد الم  لإةةةقه الإةة  وم ةةل التمأةةةد امسةة  د  نةةةغ 

ق ياةةةلإل نتةةةد  ال  ملةةة ه   مكةةة   امةةةلاطع   قاملاطعةةةمت نةةةغ  ةةةةة التمةةةل الةف ةةة   ةةةلم هةةةذا اللةةةةار

قلكغ عام اة م ب الآية  بد نغ العظة  دم الموحا  املتي   بتعالإذ هذا اللةار قنم وتي ةب عحلإةل نةغ 

 ة  أع ةم  جدوةد  عاةم ل ةمل احعمةم  عاةم امسةمللم اة   ةن قرلةم  تلإرة  قجةل  بتةل امتللةمت 

امة     بمدلم نلأأم  ح ي امتةق  نغ التممل  اللطعلإ  اللألن  لةالأ  نال التممل  احجعبلإ   

 ةةةلم هةةةةذه ام ةةةةغ قاعم ةةةةمرات ا  ممجلإةةة  قنةةةةدلم  ةةةةلا ة ام ةةةةمرات اللألنةةة  لةةةةدي م قكةةةةذلم ار اةةةةمل نملسةةةةط 

احجة لحتممل  اللطعلإ  عغ التممل  احجعبلإ  قعد  ل لل ي بمتد ت احجلر السمأد  نمم و  و  دةم 

؛ نمةةةةم لةةةةد ونةةةة ة التدوةةةةد نةةةةغ هةةةةذه لتيةةةةغلإحلإ  لةةةةدلم نشيةةةةلت الل ةةةةمل اة ةةةةمةار اةةةةمل الموةةةةمللإ  ا
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ممكغ نةةغ أق للمةم   أسةتمر السةح  التةي  لةدن م لحمةلاطع   لمةامشيةلت  نةم  دةم  لحةلإع ح ةي أعممل ةم 

التيةةةةغلإحلإ  العم رةةة  عةةةغ للمةةةم    وةةةمللإ  احجةةةةلر نمةةةم يتنةةةي للمةةةم   نتةةةةد   ملغ لإةةة  ال لمةةةم    ةةةلم  ومللإا ةةة

قنةغ  ةي ار اةمل  وحاة  امتيية  لةدلم  Cost Push Inflationالمضة ي  تلإرة    ة  الموةمللإ  

 املاطع  . 

 

 من  12(: ااعدول الزمني لتوطين العمالة با 3جدول )
ً
 ها1440عام نشاط ومهنة اعتبارا

 تاريخ البدء بالتوطين  النشاط

 محلات السيارات والدراجات النارية

 ها 1/1/1440
 محلات الملابس ااعاهزة وملابس الأطفال والمستلزمات الرجالية

 محلات الأثاث المنولي والمكتبي ااعاهز

 الأواني المنوليةمحلات 

 محلات الأجهزة الكهربائية

 محلات الساعات ها 1/3/1440

 محلات الن ارات 

 محلات الأجهزة والمعدات الطبية

 ها 1/5/1440

 محلات مواد الاعمار والبناء 

 محلات قطع غيار السيارات 

 محلات السعاد بكافة أنواعه

 محلات ااحلويات

م قن ع  بداو  نغ التم  اله ةو امل ل".   12 لط       ه "2018وعموة  28املاطغ ا لكتيق لإ ه ام در: صيلإا  
ل
 شيمط

 

o :وح ةي بتةل السةتل و    عدم ملائمة طبيعة بيئة العمل فااي بعاان الأنشااطة للعمالااة الوطنيااة

نلاعلإةةد التمةةل  نعمسةة  أق لتةةد   شيةة   التةةي  وةةل  بيئةة  التمةةل ب ةةم لمسةةلإ عةةغ التمةةل  ةةلم بتةةل اح

 .حتمل يلأ  أوم  احعلإم  قالت لأت الةسملإ قاةيمج  ل

o وةة  و  ةةدشن العظةةة  ا  ممتلإةة  لةةدلم  لاادى بعاان الفئااات لاابعن المهاان: تاادني الن اارة المعتمعيااة

بتةةةل الائةةةمت   ملعةةة  نةةةغ ام ةةةغ  دةةةم عةةةد   ل ةةةمل ي عاةةةم التمةةةل ب ةةةم قنن ةةةم ام ةةةغ اممتحلةةة  ب،عمةةةم  

 . ال لإ 

o :يتةةةد ار اةةةمل سةةةةع   قرا   ارتفااااع معااادل دوران العمالاااة الساااعودية وعااادم الاساااتقرار الاااوظيفي

التمملةةةةة  السةةةةةتل و  نلمر ةةةةة  بملتمملةةةةة  اللا ةةةةةد  أاةةةةةد   ةةةةةومللإمت سةةةةةل  التمةةةةةل بيةةةةةول عةةةةةم ه الإةةةةة  

احقدةةةم بةةةد   ن ةةةملا  امشيةةة، يسةةةم لإ  املاةةة  السةةةتل و ا  ملةةةم  نةةةغ  ةةةةك  حيةةةةلم بتةةةد أ   لةةةل  

 التسة  ك  ي  عام  درلم ل  ق  أ  وول  هعم   ظم  وامي  ماب التمل نغ  تلإر  رلمه قلم  و
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 ضةم لإ    وةمللإ  رلةم  دةم  امةل امشيةلت و  و الإ  الملالإ ه  عم    ومللإ  للمم   اللالإان  دم

 قالمتحةلإيه المةدرلمب امةلاا  ه ق وةمللإ  قايملإمر اللالإا ه قإجةا  املمبلأت عغ عغ ااعلأ   شما

 عغ 
ل
 .أ عم  المدرلمب امالل   اا ممجلإ  نلأ

o  الإة  لية ي  التااوطين امعاار المعااروض ماان العمالااة الوطنيااة لاابعن المهاان:عدم مراعاة قرارات

% نةةةةغ اممت حةةةة   الةةةةذوغ سةةةة ق ل ةةةةي التمةةةةل بمممحكةةةة  لةةةةد  ةةةةةةلا 20.9ا ا ةةةةم ات الةسةةةةملإ   دةةةةم أ  

ح ةي امتةةق  نةغ التمملة  اللطعلإة  وة  و ا ياةم   (.4عمح ي السمبق بسبب لح  احجة )جدق  

 دةم قضةة  عةب  عاةم الل ةمل اة ةمة  تلإرةة   ام ةغ بتةلاللألنة  لةاةلأ  ناةل التمملة  احجعبلإةة   ةلم 

ار اةةةةمل نملسةةةةط احجةةةةة لحتمملةةةة  اللطعلإةةةة  عةةةةغ التمملةةةة  احجعبلإةةةة  قعةةةةد  ل ةةةةلل ي بمتةةةةد ت احجةةةةلر 

 .السمأد  نمم و  و  دم ار امل المومللإ  التيغلإحلإ  لدلم نشيلت الل مل اة مة

 

 (: التوزيع النسبي للمتعطلين ممن سبق لهر 4جدول )
ً
 للعنس وسبب ترك العمل   العمل بالمملكة وفقا

 النسبة المئوية )%(  سبب ترك العمل

 الإجمالي  إناث  ذكور 
 20.9 30.4 18.6 قلة الاجر او الراتب 

 4.1 2 4.6 العمل علإ فترتين 

 8.9 1.8 10.5 بعد المسافة بين مكان الاقامة والعمل

 31.4 23.4 33.3 التسريح بواسطة صاحب العمل 

 5.4 1.3 6.4 العمل يتطلب جهدا بدنيا او ذهنيا 

 3.2 2.7 3.3 قلة الارباح او تصفية المشروع ااخاص

 9.2 19 6.9 نهاية العقد المؤقت

 3.3 2.1 3.6 اسباب صحية 

 13.7 17.3 12.8 اسباب اجتماعية 

 . 2018نغ عم   ال مشنام در: ال لإئ  التمن  لةا م . شية  سل  التمل لحةب       

o   لعدد في إطار برنامج تحفيو المنشآت لتوطين الوظتعديل تعريف المنشآت 
ً
ائف "نطاقات" وفقا

 هلم التةي وتةياقح عةد  التةمنح   ب ةم بة   )  :  العمالة
ل
( عمنةل 5-1الإ  أ  ا  امشيلت ال غ ي  جدا

" ةةةغ ي   ئةةة  أ"ه كمةةةم  ةةةي لتةةةدول لتةلمةةة  امشيةةةلت ال ةةةغ ي  بالإةةة  ليةةةمل امشيةةةلت التةةةي و حةةةا عةةةد  

( عمنل " غ ي   ئ   "؛ نمم يتني أ  امشيلت التي وتياقح عد  التمنح   ب م ب   49-6التمنح   ب م )

( عمنل قالتي ةم      ين  ل ي ةمنا   ملةمت أ ة ا  نح نة  بمةلط   اللاةمأ . كةذلم  لةد 6-9)

 ةةي  لسةةلإي  ئةة  امشيةةلت امملسةة    دةةم  ةةلأث  ئةةمت قهةةلم "نملسةة    ئةة  أ" وتةةياقح عةةد  التمملةة  ب ةةم 

( عمنل ق"نملس   199-100( عمنل ق"نملس    ئ   " وتياقح عد  التممل  ب م ب   )99-50ب   )

أا ةةت  (. ق ةلم هةذا ال ةد ه  لةد 5( عمنةل )جةدق  499-200 ئة  ش" وتةياقح عةد  التمملة  ب ةم بة   )
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 ممأا نس  امشيلت ال غ ي  قامملس   أ   لط   التممل  يتد أاد التلانةل التةي  اةد نةغ لةدر  

 (.7 امشيلت ال غ ي  قامملس   قنمعمهلإ  ال غة عام العمل  لم اممحك  ) ول

 

 لعدد العمالة في برنامج نطاقات  5جدول )
ً
 (:  تعريف المنشآت وفقا

 التعريف ااعديد  التعريف القدير 

 نوع المنشأة 
ااحد الأدنى 

 لعدد العمالة

ااحد الأقص لم  

 لعدد العمالة
 نوع المنشأة 

ااحد الأدنى 

 لعدد العمالة

ااحد الأقص لم  

 لعدد العمالة

 
ً
 5 1 صغيرة فئة أ  9 1 صغيرة جدا

 49 6 صغيرة فئة ب  49 10 صغيرة 

 499 50 متوسطة 

 99 50 متوسطة فئة أ 

 199 100 متوسطة فئة ب

 499 200 متوسطة فئة  

 2999 500 كبيرة 2999 500 كبيرة

 - 3000 عملاقة - 3000 عملاقة

 ام در: قلار  التمل قالمعملإ  ا جمممعلإ . 
 

 

 (: الأن مة واللوائح التي تحد من نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة 7شكل )

 ومتناهية الصغر في المملكة 

 
 

ه بماضةم   الك ةبةم أسةتمر ةي ة  التمةل ق ب قرلةم  لإمةم ومتحةق  :وغيرهااا ماان الإجااراءات  الرسومارتفاع   •

 الللإمةة  ةةة  ضةةةلم   ه نة  نكمةةب التمةل قالةةدقاأة اةيولنلإةة الةلأل  اسةةتلإام  م لةةدلم م ح ةةمت لتةةد  ام دةم 

بيةةةةةول  ةةةةلم اةةةةةل عةةةةةد  لغ ةةةةةي اللةةةةله اليةةةةةةاألإ  لحمةةةةةلاطغ  السةةةةةح   أسةةةةةتمرسةةةةةمهي  ةةةةلم ار اةةةةةمل نمةةةةةم  ؛امنةةةةم  

  قنةةةةغ  ةةةةي المةةةة،  ي ه جةةةةلهةو 
ل
 مةةةةمأا نسةةةة  امشيةةةةلت نةةةةغ اة ةةةةدوة بملةةةةذكة أ   .عاةةةةم سةةةةحل  امسةةةة  حم سةةةةح م

ااجةةةةةا ات اةيولنلإةةةة  قالةسةةةةل  قال  يقلةاطلإةةةة  نةةةةغ    ليةةةة ي  دةةةةم ةةةةةل  2017لتةةةةم  ال ةةةةغ ي  قامملسةةةة   

لة
شك

الم
ه 
ج
وا
ي ت

لت
ت ا
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لمن
ة ا
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ن
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  .2017ام در: ال لإئ  التمن  لةا م  . نس  امشيلت ال غ ي  قامملس   لتم  
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 ن  اةةةةد نةةةةغ لةةةةدر  امشيةةةةلت ال ةةةةغ ي  قامملسةةةة   قنمعمهلإةةةة  ال ةةةةغة عاةةةةم العمةةةةل  ةةةةلم اممحكةةةة ةالتلانةةةةل المةةةة

 (.7) ول 

افااادة:التاااأثر  • الإةةة  وةة  و رالإةةل عةةةد  نةةغ التمملةةة  اللا ةةد   دةةةم  بفااارض المقابااال الماااالي علاااإ العمالاااة الو

 عةغ   ةمط  ا لم ةةم  التةممن.   ها ياةم  ح ةي  ا سة  لأ  قال حةب الكاةةلم
ل
( 8ومضة  نةغ اليةةول )نةلأ

قالمر أةةةةة  قام ةةةةةمعي  رةةةةةمر  اة محةةةة  العةةةةم ا ا ياةةةةةلم ااجمةةةةمدلم لشيةةةةةمت ا ياةةةةم  نتةةةةةد  العمةةةةل  ةةةةةلم ح ةةةةةي 

 عةةةةةغ  ةاجةةةةة  نتةةةةةد  العمةةةةةل  ةةةةةلم العةةةةةم ا ا ياةةةةةلم 2017 -2013بمممحكةةةةة  يةةةةةلأ  الاتةةةةةي  ) قالاعةةةةةم  
ل
( .  نةةةةةلأ

 (.9% ) ول 0.9-  الإ  س ل  ال 2017ااجممدلم لحممحك  بمحستمر ال مبم   لم عم  

 

  تجارة ااعملة والتجزئة والمطاعر والفنادقلنشاط  بالأسعار الثابتةمعدل النمو في الناتج المحلي (: 8شكل ) 

 ( 100=2010، )(م2017 -2013بالمملكة خلال الفترة )

 
  .2018ام در: ن سس  العلد التةبن الستل وه ا ا م ات السعللم  لتم  

 

 ،(م2017 -2013المملكة خلال الفترة )ب بالأسعار الثابتةمعدل النمو في الناتج المحلي الإجمالي (: 9شكل ) 

(2010=100) 

 
  .2018ام در: ن سس  العلد التةبن الستل وه ا ا م ات السعللم  لتم  
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وة  و  دةم للمةم    رجة  عةد  الم،كةد  نمم  عام:رة التطورات الاقتصادية والاجتماعية بشكل اسرعة وتي •

 لد  ي ا يةمر التدوةد نةغ ة  ةاحيلإ ان يلأ  الآق    . رمر  المر أ  بيول عم  لدلم امست مة  لم شيمت

ااجةةةةا ات ا  ةةةلأالإ  التةةةي لسةةة  د  قضةةة  ا لم ةةةم  الةةةلطني عاةةةم نسةةةمر نسةةةمدا  لحعمةةةل ا لم ةةةم و 

؛ اممدلم عاةم التمملة  احجعبلإة قرلم ن ل للمم   أستمر الك ةبم  قللمم   أستمر الللل  قللمم   رسل  املمبل 

 نمم و  ة عام ا س  لأ  ا يالم.

لتةةد نعم سةةة  اة ةةدنمت الةلملإةة  أاةةةد  :زياااادة حااادة المنافساااة فاااي التحاااول للخااادمات الذكياااة والرقمياااة •

 ل نمةةةةةةةمجة المر أةةةةةةة الماةةةةةةدومت التةةةةةةةي  لاجةةةةةةةل 
ل
 اةةةةةةةل اة ةةةةةةةدنمت  حماةةةةةةةل  لحموحاةةةةةةة  اللألنةةةةةةة  الملحلإدوةةةةةةة   ظةةةةةةةةا

عمنةةل ا بموةةمر الةةذةن بم مبةة  ا يةةلر احسمسةةوي لحمعم سةةلإ  الإةة  يتةةد ه االكتيق لإةة  قالتسةةللمق االكتيقشةةن

 ن  المغ ي السةي   لم   امشيلتيلأ  الاتي  امل ح  ب    
ل
التمنح   لم الل مل يلأ  الاتي  امل ح ه ي ل م

 عةةغ أ مةةمت ا سةة  لأ  قأرقا  امسةة  حك   ق  حتةةمت ي للم ةةدنمت الذكلإةة 
ل
ام اوةةم التةةي التدوةةد نةةغ ه  نةةلأ

التةةي  ةةدعي للت ةةم المعم سةةلإ  نلمر ةة  بمممةةمجة الملحلإدوةة ه  مم ةةل ق التسةةللمق االكتيقشةةن لحمشيةة،  ومعا ةةم 

  حم ام اوم  لإمم والم:

o  الع م    التسللمق االكتيقشن ومم ب ب، ل ولد  يدن  قاست     :اتساع النطاق الزمني للخدمة  

الملدوي بملاعلإد    بدق  ن  املل  التسللملن  لم أو قل    المتمنلومكغ لحتملأ   ه الإ   ال نني

 رسملإ  لحتمل.

o للخدمة ااعغرافي  النطاق  االكتيقشن    :اتساع  التسللمق  امسميدن   لم   مي ةةى اللسمأط 

اة غةا لإ   الملحلإدو    حتب التي    اةيدق   المر أ   نممجة  أو   ر   ل    ه ب م  نغ  التسل   ومكغ 

ا   ع    االكتيقشن  املل   لحديل   دم  الآدلم     يمسباةنوم  وملاجد  لإل التملإل نغ يلأ   

 مشي، .  لح

o  بين التعاون  ب      : الصغيرة والكبيرة    المنشآت  تعزيز  امسم مت  االكتيقشن ونلإق  التسللمق 

البيةلم   امشيلت قالكام ات  قالمللي   اا ممش  الإ   نغ  قال غ ي   ومكغ  ه  التملأل   بالإ  

ال شلإ    ل م  أ   ول   بدق   الدقللإ   السل   اا تي    دم  ع ي  الل ل   ال غ ي   لحيةةمت 

  ك  ي .الماملإ  لحيةةمت ال

o ق   المساااااتندات الورقياااااة: عااااادم وجاااااود  
ل
 ةةةةلم التسةةةةللمق االكتيقشةةةةن  عاةةةةذ ال ةةةةالمت  لكتيق لإةةةةم

 امعمرمت 
ل
 الةلملإ .امج   سميدا  اللر  قي ل م

التسللمق الملحلإدو قالتسللمق االكتيقشن  أ ممتب    ا يملأ ( ول   أبةل  لمت 6اة دق   رلي )

ح ةةةي السةةةل ه أطةةةةا  عمحلإةةة  الم ةةةم   المرةةةمروه نةةةدلم الموحاةةة ه السةةةةع ه ةتعم ة:  لإمةةةم ومتحةةةق بةةة
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الملا ل ن  التملإةله  اسة   يدنة  التمةلأ ه جمة  ال لإم ةمت  ومنل اللامأ  التسللمللإ ه كلإالإ   

 قامتحلنمته قنممبت  ر ق  اح تم .

 

 والتسويق التقليدي الإلكترونيمقارنة بين التسويق (: 6جدول )

 التسويق التقليدي الإلكتروني التسويق  عنصر المقارنة 

 نة ات  نعيان  التكلفة 

 نادق    ف ي نادق   )عمللإ (  السرعة 

 نادق   ) لم التم   ناالم(  ناملا  ه قاست  لد  ول  عمملإ   السوق اعر 

 السل   ال بل   أطراف عملية التبادل التجاري 

 نادق  قاس  تكامل الوظائف التسويقية

 (س ل ) لالإ   كعلللجلإم ا   م   العميل طرق التواصل مع 
 نم  

ل
  تب  لعم

 ( قاموم )ناد  بمل نم  

 ( الكام   نادق )   تب سةي  )عمدلم الكام   قامةق  ( العملاء تحسين خدمة 

  جمع البيانات
ل
  س ح  جدا

ل
  ت   جدا

  متابعة ردود الأفعال 
ل
  س ح  جدا

ل
  ت   جدا

 عدا  ال ما  بم ستعم   دم   لر ال  مغ ه أ ة التسللمق عام رضم ال بمأغ  لم ل مل ا   م ت ه رسمل  نمجسم ي ه اة منتةة    ام در:

 . 2016ه  ا  تياضلإ   

 

ابتكااااار أساااااليب تواكااااب عمليااااات التحااااول الرقميااااة وأنماااااط الاسااااتهلاك فااااي ذلاااا  ماااادى القاااادرة علااااإ  •

امةاكةة  المرمرلمةة  قنعم ةةذ المر أةة  للم ةةدنمت الةلملإةة  سةةماممش  دةةم عمحلإةةمت  اةةل  يم ةة  قأ   :القطاااع

ومتة   رمر المر أ  الملحلإدول  ة  ة يسمر  ا   ي  لم .  لد بتل اللل   كممم  جملإ  نةااحل

ةا لإرلإمت ي ق لةةدوي اللسةةمأل ةلغلإ ةةي اسمةة واة ةةلا عاةةمالسةةل  ل ةةمة   رةةمر المر أةة  االكتيق لإةة     لةةي 

 مم ل أبةل المادومت المةن  لاجةل امشيةلت لحملجةل  اةل  لةدوي اة ةدنمت  .لتملأ  ياممتد   امب ت   

 الةلملإ   لإمم والم:

o :اد نةغ المامعةل بة   التمةلأ  قاملالة   لم   الحغ  ق   ا يملأ   لم الأ  الإ   اللغة والثقافة 

   –املجةةل   عاةةم نللت ةةم االكتيقشةةن ةجمةة  الع ةةلة   امشيةة، . قهةةذا وم حةةب نةةغ ا  محاةة 

 .غمت نيمحا  للإا م م التملأ لم  د -قجد 

o  :لحيةةةةك  كمةةةم وم حةةةب قجةةةل   دةةةم   ار  جلإةةةد  وامةةةمش التسةةةللمق االكتيقشةةةن    الإدارة ااعياااادة

ملاج ة  المغلإ ةةي امسةممة  ةةلم اةكة  السةةل  ا ياةلم أق التةةممن.  امشيةة، نةةغ ل ةل ي ةط قا ةي  

    را لمنةةةة  امشيةةةة،  بملالإةةةة   عج    ومكةةةةغ أ  وةةةة لتسةةةةللمق االكتيقشةةةةن هةةةةذا ييةةةة ي  دةةةةم أ  اق 

  لم هذا ا  م .مي  ل  ام
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o  السةةةلم   عمحلإة  التسةللمق االكتيقشةن نمةم   ةم أ  نةغ أهةي نتللةمت وااخصوصااية: الساارية

 واتةةةي  اةي ةةةل  عاةةةم بتةةةل ال لإم ةةةمت اممتحلةةة  بملتملإةةةل ن ةةةل ا سةةةيهقاة  ل ةةةلإ ه الإةةة  

وم حةةةب قهةةةذا  .أرلةةةم  ب ملةةةمت ا أممةةةم  قف يهةةةم طةلملةةة  السةةةدا ه التعةةةلا ه اة شسةةةلإ ه العةةةلله

ق ةةةةةة،ن   ال ةةةةةةالمت قالةةةةةةد    سةةةةةةةلم  ال لإم ةةةةةةمتسةةةةةةميدا  ال ينرلإةةةةةةمت اة م ةةةةةة  للمياةةةةةةمظ عاةةةةةةم ا

 االكتيقشن الذو ومي ع ي اا تي  .

o  قجةةةةةل  أ ظمةةةةة   نةةةةةدلمنةةةةةغ أهةةةةةي نتللةةةةةمت التسةةةةةللمق االكتيقشةةةةةن : ن مااااااة المحليااااااة والأجنبيااااااةالأ

أةةةةةي ضةةةةةةقرلم  لمعظةةةةةلإي عمحلإةةةةةمت التسةةةةةللمق االكتيقشةةةةةن قامموةةةةة   لتسةةةةة لإل المتمنةةةةةل المرةةةةةمرو ه 

  ةةةةللمة اح ظمةةةةة  اممللإةةةةة  . ونةةةةم  لةةةةةذلم أهملإةةةةة  الةةةةل  امحكلإةةةةة  قالشيةةةةةة عاةةةةم  ةةةةة ك  اا تي ةةةةة 

 .لس لإل عمحلإمت التسللمق االكتيقشننغ أجل قالمرمرلم  

 ا لإل الالا  ي  لم نلاعلإدهم نس،ل  الإللم  لعرةمح يتد : نلمستحقات من المدينيا التأخر في تحصيل •

 مةم وتي ةب  ظ ة نيوح   امةمش اجةةا ات سةةيت  لاتيات طللمح  را اسممة الم،ي يل   امشي، ه
ل
عحلإةل   ظةةا

 رةةمه  التبانةةمتنةةغ عةةغ   ةة  نةةم عحي ةةم  هةةملتثي قإنوم لإةة   مشيةة، لةةدلم اعاةةم السةةلإلل  العلدوةة  نةةغ أ ةةة سةةحلي 

 املاعلإد ا يد  . لم الغ ي 

عةد  قضةلح  ظةم  اة مةمر  الإة  وةمي ق الةسةل  اةيولنلإة   ار اةمل قرلةم بسةبب التحااديات ااعمركيااة: •

  دةةةم بلرسةةةمل م لةةةل  اة مةةةمر   ال نةةةمع ق  ةةةلم اةةة   ق ةةةل   املةةةموي طحةةةب  ةةة م   ن مبلةةة  املا ةةةامت ق 

قلموةةل    جةةةا ات الاسةة  يسةة ل 8لجةةل   ةة م   ن مبلةة ه  امشيةة، الموةةمللإ  عاةةم نةةغ ا  م ةةي نمةةم و لمةةد 

  ل انةةةن  ةةةلم اةةةم  عةةةد   ةةةل ة نيم ةةةي لااةةةع امعمرةةةمت امسةةةملر    لةةةطه كمةةةم ييةةةتيت   ةةةدار  ةةة م  

IECEE ل تل امعمرمت الك ةبمألإ  ق الهم. 

يتةةد التسةةتي  المرةةمرو أاةةد الماةةدومت التةةي  لاجةةل ل ةةمل  رةةمر  : ااحاجااة إلااإ مكافحااة التسااتر التجاااري  •

ن عةةةةم  ةن أالإحةةةة   دةةةةم العلإمبةةةة  التمنةةةة   ةةةةة لةةةةد بحةةةةا عةةةةد  لنةةةةموم التسةةةةتي المرةةةةمرو المةةةةالمر أةةةة   ةةةةلم اممحكةةةة ه 

ه كمةةةةةةةةم بحةةةةةةةةا نرمةةةةةةةةلل ال لمةةةةةةةةمرات قاة ةةةةةةةةل ت  2016ن عةةةةةةةةم  ةلنةةةةةةةةلإ   ةةةةةةةة 450نلمبةةةةةةةةل  لنةةةةةةةةلإ  871  2017

المرةةةةمر  قا سةةةةت ممر  اةةةةل قلار   م اا ار  التمنةةةة  موم اةةةة  التسةةةةتي المرةةةةمرو لةةةةدلم ت اةةةةذن ةالمامييةةةةلإ  المةةةة

للمةةةةمر  قجللةةةة   ةةةةمح  ل معةةةةمت اماةق ةةةةمت قاح ةةةةمث امنبدةةةةلم قامكم ةةةةةن قا   ةةةةم ت قنسةةةةمح نمت م  14701

 .9قاةيمسب الآدلم قشيمت ل   فلإمر السلإمرات

 
 املل  االكتيقشن لح لإئ  التمن  للم ممر . 8

 (ها.  1439 – 1438وزارة التجارة والاست مار، التقرير السنوي لعام ) 9
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 الثالث المحور 

 نشاط تجارة التجزئة في المملكة  التي تواجهالتحديات سبل تذليل  

 

 

 

 آليات مقترحة لتذليل التحديات التي تواجه تجارة التجزئة بالمملكة:  ▪

ام لمةةةةةةةد نةةةةةةةغ التيةةةةةةةةيتمت عاةةةةةةةم نيمحةةةةةةة  امسةةةةةةةمللممت   دةةةةةةةماةيمجةةةةةةة   تااااااااوفير الأطاااااااار المؤسسااااااااية المناساااااااابة: •

ل ال  يقلةاطلإة  قلسةة لإ  نةغ الماةةدومت التةي  لاجةل الل ةمله نةة  اةيةد نةغ الميالإة قالل معةمت بغةة 

  حدوةةةةةة اممتحلةةةةةة  بمل  اةيولنلإةةةةةة ا جةةةةةةةا ات  لسةةةةةة لإل قلع لإةةةةةةل    ةةةةةةدار ق ردوةةةةةةد التةةةةةةيايلإع لحمشيةةةةةةلت ق

 قف يهم نغ ام سسمت اةيولنلإ .دشن امد مل قال

 المزيد من المرونة فيما يتعلق بتوطين العمالة وتعزيز كفاءة سوق العمل: •

o  القطاعات: تحديد فجوة سوق العمل حسب 

 ةبط ب   نيةجمت المتحلإي ق لج مت ال ما    عغ التمل قندلم  عمسب م ن  نتد ت الملط      بالإ 

ات      أقس ه  بيول  ل م  قإجةا   ا لإلأت  ا  محا   احشي    ق راس   اة مة.  الل مل  قااملإمجمت 

المللي  ومي امسمقا  ب   أشي   عدود   يمح   لم ط لإت  م.  مغ اة دوة بملذكة أ    هعم   امقت  لم 

 الشسلي ل مللي التمل لدلم الل مل اة مة  لم اممحك  اسب ام هل التحمي.

o لمعيار زمن 
ً
ي طويل الأجل بمااا يتناسااب مااع قااوى العاارض والطلااب االتدر  في توطين العمالة وفقا

 في سوق العمل: 

الملط   ام  ل  لاتي  لنعلإ   تياقح ب   ) الشيمت  5-3نغ النةقرو   بلإ  نتد ت  ( سعلات لمت لم  

قجذ    ا لم م و الملس   عام  اللمأم   ا ست ممرات  ن   اا ب  اللطنيه  ا لم م   ق عم سلإ  

التمل  لإمم   قلار   بي ط  قنتحغ  احجل  طللمل  لنني  بة منا  قجل   بماضم    دم  جدود ه  است ممرات 

لةارات   نغ  وميذ  نم  ن   لحمكلإ   ةم لإ   اة مة  ة    الل مل  معح  قرلم  اللامأ   بملط    ومتحق 

الملط     نتد ت  بالإ   تعمسب  ا ست ممره  لب لإ   قنغ  ي  الم،كد  عد   نيمطة  قبملممدلم  يالإل 

 قالةاف    قام هح   لحتمل  لم  
ل
امس  د   عام نسمللم احشي   ا لم م و  ن  أعدا  امملدن    تحلإم

 اللامأ  التي ومي ااعلأ  عن م  لم نشيلت الل مل اة مة.  

o تقيير الأثر لسياسات توطين الوظائف في المملكة:و  المتابعة 

امتي     الآ مر  عام  لحمتة   قالل معلم  الكالم  امسمللم    عام  السلإمسمت   هذه  ح ة  المللإلإي  ومي  بالإ  

اةيللإلن   العمل  نتد   اة مةه  الل مل  مشيلت  اممللإ   ام  ةات  نغ  ةل  عام  السلإمسمت  هذه  عام 

لحعم ا ا يالم ااجممدلمه ح ي ا ست ممر اللطني قاحجعليه نتد  ال  مل  قف يهم نغ ام  ةاته بالإ   
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ومي  جةا  عمحلإمت لحمللإلإي قامممبت  بيول  قرو لحمالق نغ ندلم  تمللإ  سلإمسمت  لط   اللامأ  

  لم  اللإق احهدا  امةجل  نن م.

o   :افية المختلفة  تطبيق برنامج نطاقات بشكل يراعي طبيعة المناطق ااعغر

ن    وتسق  قبمم  ا  محا ه  لحمعمطق  اة غةا لإ   ال  لإت   وةاعلم  بيول  بة منا   ملمت  ورب    لإق 

ا رمهمت التة  قال حب  لم سل  التمل.  ان جم ب التة   رد أ ل هعم   رج  نغ عد  الممم ل  

  لم المللي  اة غةا لم ل مللي التمل لدلم الل مل اة مة  لم امعمطق ا  محا  بمممحك .

o  مراعاااااااااة التااااااااوازن بااااااااين الأهااااااااداف الاجتماعيااااااااة "العائااااااااد الاجتماااااااااعي" لتااااااااوطين العمالااااااااة والأثاااااااار

 الاقتصادي لها علإ قطاع الأعمال "التكلفة":

نغ النةقرو  احلإل الموحا  قالتمأد لسلإمسمت  لط   التممل  قنتة   ندلم  معحلإ  م  لم  ل  ي  ةة  

التمل امس  د   لحملاطع   التي  م ل التمأد ا جمممعلم ل ذه السلإمسمته قكذلم نغ النةقرو احيذ 

 لم ا عم مر أ ة  حم السلإمسمت عام أ ا  ل مل احعمم  قنم لد وشما عن م نغ أع م  قالذو وم ل  وحا   

العمل   اةك   لت لم   نعل  لم  ام،نل   بملدقر  الللإم   نغ  اة مة  الل مل  لممك    السلإمسمت؛  هذه 

 ا لم م و. 

o  تعزيااز المنافسااة فااي سااوق العماال وعاادم التوسااع فااي قصاار العماال فااي بعاان المهاان والأنشااطة علااإ

 العمالة الوطنية: 

 مم و ماب هذه اللةارات نغ ليلهمت للللم التة  قال حب  لم سل  التمل قنم وتي ب عحي م نغ  
ل
 ظةا

للمم    لم  ومللإ  احجلر لدلم نشيلت الل مل اة مةه يم   ن  ا يام  ح ي امتةق  نغ التممل  

 اللطعلإ  الةاف   لحتمل  لم بتل ام غ  تلإر  ل  لإت  ام ع  أق   يام  نسمللم الةا ب. 

o :توفير أدوات لتحفيو القطاع ااخاص علإ توطين الوظائف 

الل مل اة مة   عام للمم   بالإ  ومي ا عممم  عام أ قات قالا   نمللإ  )ضةلمبلإ ( ق مللمحلإ  لماا ب 

 ه ن  ربط رلم بشس   التممل  اللطعلإ   لم امشي، .  لالإ  التممل  اللطعلإ 

o :افر لها عمالة وطنية كافية من دفع المقابل المالي  استثناء الأنشطة الاقتصادية التي لا يتو

احشي   امس  د     ومي نةاعم  ح ي امتةق  نغ التممل  اللطعلإ  ام هح  قالةاف   لحتمل  لم  بالإ 

احشي     ل تل  اللطعلإ   التممل   نغ  امتةق   سمل    لم  قجل   رل   امل   قبملممدلم  ان   لطلإن مه 

هذه   اسم عم   النةقرو      نغ  احشي  ا لم م و   مغ 
ل
اللا د   ظةا التممل   عغ  اممدلم  املمبل      

 لتد  لمبحلإ  اللامأ   لم هذه احشي   لحملط   حس م   ةج  ممغ يات سل  التمل. 

o  لقااااوى 
ً
اتبااااع آليااااات تساااااهر فااااي تعزياااز معاااادل مشاااااركة العمالااااة الوطنيااااة فاااي سااااوق العماااال وفقااااا

 العرض والطلب:

   ا هممةةةةةم  بم ةةةةةللمة امعةةةةةمحق المتحلإملإةةةةة  ق اللإةةةةةق ا لسةةةةةم  بةةةةة   نيةجةةةةةمت التمحلإةةةةة  المتحلإملإةةةةة

قنم ح ةةمت سةةل  التمةةل لتبقلمةةد اة ةةةلمر   بمم ةةمرات اللألنةة  لممكلإةةن ي نةةغ ا  ةةدنمش  ةةلم سةةل  
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التمل قامعم س  ن  التممل  احجعبلإ ه بماضم    دم  لةدوي نلةةرات لتحلإملإة  بمةاحة  المتحةلإي 

 ال م لو ال  أس    ار  اميةقعمت قرلمم   احعمم .

  لتةةةد  التةةمطح   عةةةغ التمةةل قنةةة هلأت ي 
ل
 ةةل  ي بةةةانا  درلمبلإةةة  ق ،هلإحلإةة  لحتمملةةة  اللطعلإةة  ق لةةم

التحملإ  قام غ امعمس   ل يه قرلم ب ةد    قلمةدهي بمم ةمرات اللألنة  ليةغل بتةل ام ةغ التةي 

 تعمسةب نة  نة هلأت ي التحملإة ه لمرعةب المة،  ي السةحلي لتمحلإة   اةلأ  التمملة  اللطعلإة  ناةل 

 اللا د   لم امل  قجل   ةق   لم نسمللم ا  ممجلإ  لول نن ي. التممل 

   نعح الا   م سسمت الل مل اة مة لمت لم   قر ام سسمت الك يلم  لم  ل  ي  ةة  درلمبلإة

 نةةغ 
ل
لح ةةلأ  يةةلأ   تةةي  الت حةة  ال ةةلإالإ  لمةة،هلإح ي للأ ةةدنمش  ةةلم سةةل  التمةةله قرلةةم ا  لألةةم

 نا ل  امس قللإ  ا جمممعلإ .

 : لت لم  نيمرك  امةأ  الستل و   لم سل  التمل قرلم نغ يلأ 

 اطلأ  املأت اعلأنلإ  لحملعلإ  بدقر امةأ  قأهملإ  نيمرك  م ا لم م و . ▪

 لب لإ  لتحلإي امةأ ه ل لمم   نتد ت ا لمام  بملمتحلإي التمدلم.  ▪

 بس لل . ل  ي قسمأل لحعلل قاملا لأت التمن  لممك   امةأ  نغ اة ةقش لحتمل  ▪

  ل  ي  قر انم مت لةعمو  أطام  امةأ  التمنح . ▪

  ل  ي لةق  نمعمهلإ  ال غة لمت لم  رلمم   احعمم  لدلم السلإدات. ▪

 لدوي الا   نمللإ  "ضةلمبلإ " لحم سسمت التي ليغل شسم  ستل ومته بمم وتعمسب ن   ▪

 عد  التممل  الشسمألإ  لدي م. 

 السرلم ملا ن  نيةجمت لتحلإي الاملإمت ن  نم ح مت سل  التمل. ▪

    لت لمةة   قر الل ةةمل ام ةةة لم  ةةلم  ةةل  ي لةةةق  نمعمهلإةة  ال ةةغ ي لحيةة م  لتيسةةلإ  نا ةةل  رلمةةم

احعمم ه ن  ا تيات  لالإ  اميةةقعمت املتيضة  لحتمملة  اللطعلإة ه نمةم سيسةمهي  ةلم للمةم   

 اةك  التيغلإل لحملاطع  .

  نةعح اةلا    مللمحلإة  مشيةلت الل ةمل اة ةمة بم ةةم رات نةغ الل ةمل ام ةة لمه نة  ربةط  ةةةة

اةي ةةل  عاةةم الممللمةةل اميسةةة بملالإةة  التمملةة  اللطعلإةة ؛ نمةةم سيسةةمهي  ةةلم ليةةغلإل التمملةة  

 اللطعلإ  قلت لم  العمل ا لم م و  تلإر  للمم   ح ي أعمم  امشيلت ا لم م و .

 تطبيق السياسات الاصلاحية:لالتدر  ومراعاة التوقيت الزمني  •

ا عم مر اممغ يات ا لم م و  قاشتومسمت م عام سل  التمل؛ الإ  أ     لإق التدود بالإ  و يذ  لم  

نعمرمت   أستمر  ق اةلمة  بملدعي  ومتحق  نمممب   لإمم  بيول  ا  لأالإ   قااجةا ات  السلإمسمت  نغ 

المومللإ   ار امل  و  و  دم  لد  قف يهم  اللا د   التممل   عام  اممدلم(  )املمبل  الةسل   قللمم    ال مل  

 عام أ ا  هذه امشيلت قلم  و  دم  ةاج   
ل
التيغلإحلإ  لدلم نشيلت الل مل اة مة؛ نمم لد و  ة سح م

 نتد  العمل ا لم م و قالتيغلإل.
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 تحول المنشآت  •
ً
 والتسويق الإلكتروني: للتجارة الإلكترونيةتدرجيا

عام نةاال ليمل نم سحلإم ه بالإ  ومي هذا المال   ي   عام أس   عدا  اللإق هذا المال   وم حب

 والم:

o احعمةةةم  بملةةةديل   دةةةم عةةةملي المرةةةمر  االكتيق لإةةة   ةةةلم شيةةةلت  لةةةل  نالبرياااد الإلكتروناااي :  اساااتخدام

بةةةم لأ احنةةةة نةةةغ يةةةلأ  نا لنةةةل احقدةةةلمه  ق رلةةةم بمةي ةةةل  عاةةةم ععةةةلا  بةلمةةةد  لكتيقشةةةن يةةةمة ب ةةةم ه 

   عةةةم  التدوةةةةد نةةةةغ املالةةةة  الةأيسةةةلإ  عاةةةةم  ةةةة ك  اح تي ةةةة   تةةةلإح ععةةةةمقلمغ ال يوةةةةد االكتيقشةةةةن نرم ةةةة
ل
 م

 لةةةل  بمسةةةميدا  شيةةة،  قب ةةةذا    موحةةة  امشيةةة،  أو أع ةةةم  نمللإةةة  ه بتةةةد  شيةةةم  ععةةةلا   لكتيقشةةةن لحم

ل يوةةد االكتيقشةةةن  ةةةلم نةاسةةةح  م ق  ةةةلم ن  لعمت ةةةم ق كةةةةقت التةةةمنح   ب ةةةم أق  رسةةةم  رسةةةمأل  دةةةم  ةةةةةمت ا

 أيةلم .

o بمسةةةةةميدا  ال يوةةةةةد االكتيقشةةةةن بكاةةةةةم   ق يسةةةةةةه  امشيةةةة،    للإةةةةةم  نترنااااات : فاااااي شااااابكة الإ  الاشاااااتراك

عاةم الملسةة   ةةلم المتةةمنلأت نةةغ   تي ة  بممشيةة،  ه ق وةةمي رلةةم بعةةم ل ا وم حةب نن ةةم ضةةةقر  قجةةل  يةةط ا

أهملإ  ق ضةقر  أ  وول  يط اح تي    ايح م ق   امشي، د نت م  ريلأ  ال يود االكتيقشن ب لر   

االكتيق لإة   الاتاةلم م ةم لأ المرةمر  ا سةميدا ه   ةدأ أقدةم ي ةلات  امشية، نة   يةل  اح تي ة   دةم 

  امشيةة، الإةة   ماةةل  
ل
 ةك لإةة   معةةم  ةةلم نةاسةةلأت م  دةةم ال يوةةد االكتيقشةةن ق  الةةق ق ةةةا

ل
 ةةلم الموحاةة  نةة   ةا

 .نتل الملا لا اممح ك  ي عام التملي الذو ومي 

o  علاااااإ الشااااابكة :  المنشاااااأةإنشااااااء صااااافحات معلوماااااات عااااانHome Pages  :ن ةهةةةةذه امةاحةةةة  لتعةةةةة

عاةةم  ةة ك   امشيةة، الملاجةةد الاتاةةلم لحيةةةك  نةةغ يةةلأ   شيةةم   ةةاامت بسةةلإ   لحمتحلنةةمت ه عةةغ 

ا    ةةةة   ل ةةةةذا التمةةةةل أق نةةةةغ يةةةةلأ   ةةةةةةمت  امشيةةةة، اح تي ةةةة  ق رلةةةةم عةةةةغ طةلمةةةةق التةةةةمنح    ةةةةلم 

 نمي     لم  شيم  ال اامت عام   ك  اح تي  .

o  : مةةةل اسةةةميدا  اح تي ةةة   ةةةلم امشيةةة،  وةةةد ت م  دةةةم إنشااااء مقااار معلوماااات المنشاااأة علاااإ الانترنااات    

شيةم  نلةة لحمتحلنةمت لحيةةك  عاةم له ق رلةم ب ا سةميدا الماك ي  لم ال تل   دم نسمللم أعام  لم 

 ق عملأ  م . امشي،   ك  اح تي   نمم والق المامعل ب   

o  :نةةةةةغ يةةةةةلأ  ربةةةةط نلةةةةةة امتحلنةةةةمت بةةةةةملعظي الدايحلإةةةةة  إنشااااااء مقااااار التجاااااارة الإلكترونياااااة للمنشاااااأة

قعملأ  ةةم عاةةةم نسةةةمللم  ظةةي امتحلنةةةمت الدايحلإةةة  شيةةة،  الومنةةل بةةة   ام ا ر  ةةةمتق  اللإةةةق شيةة،  لحم

 . ومالق  ومنل ةم   عمحلإمت المرمر  االكتيق لإ

نةغ يةلأ  نةم ز المنشآت علإ العوامل اللازمااة لنجاااح عمليااة التحااول نحااو التسااويق الإلكترونااي: اتركي •

 والم:

o  اةي ةةل  عاةةم ام اوةةم المعم سةةلإ  نةةغ يةةلأ   متحي كلإالإةة نةة  ناةةمهلإي  ةة ومت التمةةل قأ   ةة ا ةةقالمل

    لإق الملعلإمت اةيدو  .

o  . عملإ  ن مرات التلألمت ااشسم لإ  لحمامعل ااورمبن ن  امس  حك   ب لر   ة و  

o . ،ي الم،  ي ا ستيا لإ لم لحتسللمق االكتيقشن عام امشي   
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o   التلألةةمت نةة  امسةة  حك   أهةةةي نةةلر  اسةةتيا لإ لم قالإةةةلو لحمشيةة،  قالتسةةللمق االكتيقشةةةنه   را  أ

قلمم حةةةةب رلةةةةم  لةةةةدوي يةةةةدنمت جدوةةةةد  لحمسةةةة  حم ه قبملمةةةةمدلم وةةةةعري عةةةةغ رلةةةةم علألةةةةمت ن مةةةة  هةةةةذه  

 ن م  ب   امسل  قامس  حك  . 

o . وش رلم عام امشي،    را  اللدر  عام المتمنل ن  امس  حك   ةل عام اد  أق ب لر   ة و 

o . وش رلم عام امشي،  أ   عظة لحمس  حك   بمعم مرهي هد  قلكغ بمعم مرهي  ةةم 

o  وش رةةلم لغلإ ةةي ال لم ةة   ةةلم امشيةةلت بالإةة     لم ةةة  لةةط عاةةم اح ةةةا  التةةمنح   بةةل ومتةةدلم رلةةم  دةةم

لغلإ ي  لم ة  امةدوةلمغ . كمةم  امةمش اا ار   دةم قضة  ي ة  لمةدرلمب اح ةةا  عاةم اح قات اة دوةد   ةلم 

 التسللمق االكتيقشن.

 المدينين: من  المستحقاتتحصيل عملية كفاءة المنشآت لتعزيز  •

؛ نمةم يسةمهي  ةلم  اسة   كاةم     ار  اسةمبمت امةدوع   10بمانسةم  بملةد م ة ا يمسةبلإ نغ يلأ  ا هممةم  

 ما لإل نسمالمت م:ل نغ ا عممم  عام الآللإمت الآ لإ مشي،  ا ق مك  

o  تشديد عملية دفع الفواتير: 

 الالا  يه ققض   ظم  لحما لإلن  عالإذهم هلم نةاجت  عمحلإ      ةأق  ي ل  وش غ. 

  ناةةةةد نلعةةةةد  قجةةةةل ا  ت ةةةةمه  دةةةةم  
ل
ة ،ي ةةةةجةةةة ا ات ععةةةةد  لحما ةةةةلإل قبعةةةةل  ق ةةةةةقت قأونةةةةم

 .التملإل عغ السدا 

  للإلةةة دق  عمحلإةةة  نممبتةة  ه   ةةنةة  امةةةدوع  ملا ةةةل الآللإةةة  ناةةد   بيةةة،  أسةةحل   قجةةل  

 ومي المتمنل ن    ار  اسمبمت امدوع   بدق  جدو .الد الالا  ي أق  نغ اممكغ أ  

   عاةةم  همنةااةةل  عالإةةذ ااجةةةا ات بيةةول نل ةةل  عاةةم الةةلر   ةةي نممبتةة  قضةة الم،كةةد نةةغ

 متة    لمت النت  قنتمة   م. أر  اللال 

o :إرسال تنبيهات للعملاء  

 مةةغ اح نةةل  ي ةةمره  امماةةق عحلإةةل  را  ةة،ية التملإةةل عةةغ الةةد   بنةةت  أوةةم  بتةةد املعةةد 

 
ل
  ب ةلمل  الد  . قلممكغ ال د  بةسمل  بةلمد  لكتيقشن  ذكةه ن لأ

  
ل
    لي  عج  ا يمقل  ومكغ  رسم  رسةمأل بةلمةد  لكتيقشةن أيةةلم قي مبةمت رسةملإ  قأونةم

  ا   م  عام ال م  .

  بم يةةمر لم  ةةةل هةةذه اللسةةمأله  تعةةد النةةةقر  ومكةةغ لحيةةةك  أ   اةةذر التملإةةل ة   لةةي  اةة

   جةا  لم لشن  را اح  الالا  ي عام امل م.

 
   دةم أ  شسة   امشيةلت  التمنحة   ةلم شيةمت  رةمر  المر أة  )بمسةم عم  امةك ةمت 2018نس  المرمر  الدايحلإ  لحةب  ال مشن نغ عةم   لي ي  ممأا    10

 ةةةةلم هةةةةذا %  لةةةةط نةةةةغ  جمةةةةمدلم عةةةةد  امشيةةةةلت التمنحةةةة  3.6 اةةةةل رات ا يةةةةةةمت قالةةةةدراجمت العمرلمةةةة ( بمممحكةةةة  قلةةةةدي م    ةةةةم ة نامسةةةةبلإ  لةةةةد بحغةةةة  

التةةةةي  التمنحةةةة   ةةةةلم شيةةةةمت  رةةةةمر  المر أةةةة  )بمسةةةةم عم  امةك ةةةةمت رات ا يةةةةةةمت قالةةةةدراجمت العمرلمةةةة (ه قكةةةةذلم  لةةةةد بحغةةةة  شسةةةة   امشيةةةةلت الشيةةةةمت

 يلأ   ا  الاتي . التمنح   لم هذا الشيمت % نغ  جممدلم عد  امشيلت2.4لسميد  أ ظم  نامسبلإ   لكتيق لإ  
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 اتةةةي  اسةةةةغ العلإةةة  )الشسةةةةلإم   امشيةةةة، ااجةةةةا ات ن ةةةةي ح ةةةل و بةةة  أ   ةةةلم  عالإةةةةذ مةةةدرش ال 

 
ل
 امم . سدا  ا  ضغط ات   شمأي نغ  احيةلم  امشي، ( كمم  رتل ن لأ

o  لمااا  العمااالاءباااين الشاااروط والأحكاااام ز فاااي االتمييااا 
ً
بالساااداد فاااي التوقيااات المتفاااق زامهر ادى التااا وفقاااا

 عليه:

    عملأ  "لدي ي نيكلأت" قآيةلمغ ود تل  الالا  ي  لم نلاعلإدهم  مغ  امشي،    قاج

تاةةةم سةةةبلإل ام ةةةم     ه   ةةةةقت قأاوةةةم  نيمحاةةة  بيةةة،  الةةةد  اح نةةةل أ   ةةةدرم قضةةة  

 
ل
 ة اليةقت قاحاوم  اة م   بل.ة لإمكغ لحيةك  أ  لغلإ اعمم  عملإل الد   نم،يةا

o  للدفع  طرق مختلفة قبول: 

  عاةةةم الةةةد    ةةةلم املعةةةد ا يةةةد ه  لدر ةةةلعةةةد   متة ةةة  سةةةببنةةة  التملإةةةل   لةةةم الةةةديل   ةةةلم

 ب،سمم اميوح   سيس ل عحي م  ورم  اةيل. امشي، عحم    لرا

 وةجةة  للجةةل  نيةةكلأت لدوةةل  ةةلم الللةة  ا يةةد   السةةدا  عةةغ التملإةةل  را ةةةم  سةةبب  ةة،ية

 لحةةد   بدوحةة  طةةة  عةةة  نةةغ يةةلأ  يةةوح  هةةذه امومكةةغ اةةل  هالعلدوةة ملسةةلإلل  ب  متحةةق

 ألسمت.عد  عام الام لر   للإم  قنن م عام سبلإل ام م   لسلإي

o  العملاء المثيرين للمشاكل عدم تكرار التعامل مع: 

 وحتبنةةةل  بسةةةدا   وةةةل  ي  ةةةلم الللةةة  نرملعةةة  نةةةغ التمةةةلأ  الةةةذوغ  مشيةةة، دلم الةةةةةةةم    را  

 لغةةم  لتمنح ةةم نت ةةي  نوم لإةة  العظةةة  ةةلم  لحمشيةة،  مةةغ اح نةةل  نمكةةةر بيةةول  امماةق عحلإةةل

 ةة ناممحة  لمت لمة  ن لإتمت ةم   تام الةفي نغ أ  رلم والت عالم امشي،   هبيول   م ن

غ عام السلإلل  ةنلإ  ةة امحمةحتملأ  فلإلاح ة السحلي        أ ل نغ النةقرو احيذ  لم ا عم مر

 .11لدلم امشي،  الدول  اميول   لم  ا لإح مالعلدو  قني ع 

o اتخاذ إجراء قانوني: 

  تحي ةم اللم ةل   دةم  للسمأل اممكع  لما لإل الاةلا  ي اممة،ية ةل ا امشي،  را استعادت 

 اللنم  كملأر أي ي.

   قلسةةةةمت    عةةةةغ التملإةةةةل الةةةةذو لةةةةي يسةةةةد   ول ةةةةل ك ةةةةي لةةةةدر نةةةةغ امتحلنةةةةمتح امشيةةةة، جمةةةة

 راسةة  اة لإةةمرات اممماةة  للمي ةةل  عاةةم نسةةمالمت مه نةة    السةة لل اةة  أ نةةل  بماةةمنن

 
ل
ام حةةةةا اممةةةة،ية  ا ةةةةلإحل لةةةةد   يسةةةةمقو لةةةةدر الللةةةة  قامةةةةم  الةةةةذو سةةةةيعاق عاةةةةم  ح  جلإةةةةدا

 اللألن  لحما لإل.ااجةا ات اللم ل لإ  

 
ق ظةةةا ح  ةةم  ةةة  ط بمم لإتةةمت الآجحةة  يةةلأ  الاتةةي  ه اممللإةة  الممللإةة الةةدول  اميةةول   ةةلم  ا ةةلإح م هةةلم الةةدول  اممللةة  عةةد   ا ةةلإح م  ةةلم الاتةةي    11

ة  بموةللمغ ني ةع بملةةدارهم وي ةي نةةغ اوةةا ات الاتةي  اةيمللإةة ه بيعمةم لتةة  الةةدول  امتدقنة  بمم ةةملا ةاةيمللإة   ل ةل ورةةب  املإح ةم ل ةذه الامةة

 ق م ل قلمرب است تم هم نغ ر لإد امدوع  . أقاد التملأ  أ نغ عد  انوم لإ   ا لإح م  تلإر  ا لأم بملاتلالتي  ي الم،كد  
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ه نة  للمةم   كاةم   ا جةةا ات اة مةكلإة  عةم   العظةة  ةلم الةسةل   نةغ يةلأ  تذليل المعوقااات ااعمركيااة: •

ات   امسةةملر    ةةلم ا  م ةةي حنةة  سةةةع  ا    ةةم  نةةغ  اةةع التلإعةةمت نةةغ السةةاة مةكلإةة  لاسةة  ال نةةم  ه 

  ضم لإ .لمرعب  امل امسملر  لمومللإ   

نغ يلأ   ك لإ  اةيملأت المامييلإ  عام امشيةلت قليةدود التللبةمت عاةم  :مكافحة التستر التجاري  •

 عةةغ  اسةة   بيئةة  نممرسةة  احعمةةم  نةةغ يةةلأ : ا  ملا  ه  
ل
 لدوي هلإول اةةلا    ةةمنل لمت لمةة  ا سةةت ممره  نةةلأ

الملسةةة   ةةةلم  لةةةدوي اة ةةةدنمت االكتيق لإةةة  لحمسةةةت مةلمغه للمةةةم   كاةةةم   ا اةةةمر التلةةةل ه لبةةة لإ  قجةةةل  طةةةة  بدوحةةة  

 لتسللم  امعملعمته قالملا ل امسممة ن  ل مل احعمم  للض  احل   تمل  لحمادومت التي  لاج ل.

 

 

 



 ورقة عمل "التحديات التي تواجه تجارة التجزئة في المملكة" 
 

 مركز المعلومات والدراسات  -غرفة الشرقية 30 

 

 النتائج: 

  لإمم والم أبةل العممأا التي يح    لي م اللرل : 

  ةةةدأ نةةغ امتة ةةة  بملتملإةةل امة لةةةب قةيمجم ةةل اممتةةةد    :قنن ةةم السةةةممت تسةةي  رةةةمر  المر أةة  بمرملعةةة  نةةغ  -

 ا  بملسةةةع   ةةلم ةق ةةام ل اليةةةاألإ  قلسةةرم عاةةم  ، وةة  اللاةةمأ  التةةي  تةةلإح ل ةةم   ةة مل امجم ةةل قرف م ةةله ا لمةة

 ح لإةة  امجةةمت امسةة  حك   قهةةلم سةةةع  ورةةب أ   اةةةل   اةةة   رةةمر  اة محةة  الإةة  أ  اميةةتيو ولةةل  بتمحلإةةة  

اليةا  ا  مل امجمت  لرلم  قنلمي  قيتممد عام  مجة المر أ   لم    مل هذه اةيمجمته المتمنل  لم ألةو  

قرلةةةةم  امعم سةةةة  ر أةةةة  نمكعةةةة  لحسةةةةح  قاة ةةةةدنمت لمعمسةةةةب اةيمجةةةةمت اللإلنلإةةةة  لحمسةةةة  حك  ه ار اةةةةمل  رجةةةة  

نلمر ةةةةة  بمحشيةةةةة    لسةةةةة لل  الةةةةةديل   ةةةةةلم ل ةةةةةمل ال لإةةةةة  بملمر أةةةةة  قعةةةةةد  اةيمجةةةةة   دةةةةةم ا سةةةةةت ممرات الضةةةةة م 

 .ال عمعلإ 

 مم ةةةل قاةةةمأ  نمةةةمجة المر أةةة   ةةةلم:  لةةةدوة امجةةةمت امسةةة  حم الن ةةةم ن لحسةةةح  قاة ةةةدنمت قلمةةةم قنوم ةةةم قكملإةةة ه  -

الللإم  بيدنمت العلل قالمي لمغ لكملإمت نادق    ة ا  ن  ك ي ح ي امممجة قبتدهم عغ أنمكغ اةي ةل  

عاةةةةم السةةةةح  قاة ةةةةدنمته  مللمةةةةل  ةةةةةا  السةةةةح  قاة ةةةةدنمت ق  ةةةة  أ مم  ةةةةم ل ةةةةل عمحلإةةةة  بلإت ةةةةم   مألإةةةةم لحمسةةةة  حم 

قبملمةةةمدلم  ةةةل  امعةةةما ق ةةةمجة اة محةةة  وةةةعللأ  جةةة   نةةةغ عةةةب  ا  ةةةمطة  عاةةةم  ةةةمجة المر أةةة ه  لةةةدوي امتحلنةةةمت 

اللألنةة  عةةغ ا سةة  لأ  قأ مةةمت ق ةةوللم امسةة  حم قإورمبلإةةمت السةةحت  بملشسةة   لةةل قعلإلب ةةمه ق امةةل ا  ةةمطة 

 لمغ ي الستة قا يام  ال حب قنم ومكغ أ  وتي ب عحلإل نغ يسمر   نلأ عغ نيمطة ا   ق .

  مم ل المادومت التي  لاجل  رمر  المر أ  بمممحك   لإمم والم: -

% نةةةغ امةةةلا  الغذاألإةةة  ل ةةةل 60 اةةةلالإةةة  ويسةةةة الل ةةةمل  :كفااااءة سلسااالة الإمااادادات الغذائياااةمااادى  •

اانةةةدا ات  ةةةلم الةةةدق  % بتةةةد ق ةةةلل م  للإةةةله  ةةةلم اةةة    تيكةةة  يسةةةمأة سحسةةةح  14ق ةةةلل م  دةةةم امسةةة  حمه ق

 احكثي  لدن
ل
.   عةم  امجة   دةم ام لمةد نةغ اة  ةل  لم ةللمة السةل  الإة  جةم ت بتةد ق ةلل م لحمسة  حم  م

  نلمر ةةة  2017السةةةتل و   ةةةلم امةكةةة  اةيةةةم و عيةةةة  ةةةلم ام  ةةةة التةةةممن لم ةةةلر أسةةةلا  المر أةةة   ةةةلم عةةةم  

 بدقل  ا نمرات التي جم ت  لم امةك  اة من .

للةد جةم  شيةمت : القطاااع مقارنااة بمعاادلات نمااو ااخاادمات اللوجسااتية التااي تخدمااهتسارع نمو اعر   •

 لم امةك  احق  نغ الإ    ي ل نغ   بمسم عم  امةك مت رات ا يةةمت قالدراجمت العمرلم    رمر  المر أ 

ه كمةةةةم  2018   ةةةةلم الةبةةةة  ال ةةةةمشن نةةةةغ عةةةةم   جمةةةةمدلم عةةةةد  امشيةةةةلت التمنحةةةة   ةةةةلم المرةةةةمر  الدايحلإةةةة  بمممحكةةةة

% نةةةةغ  جمةةةةمدلم عةةةةد  اميةةةةمغح    ةةةةلم  امشيةةةةلت التمنحةةةة   ةةةةلم 62اسةةةةمالر شيةةةةمت  رةةةةمر  المر أةةةة  عاةةةةم  اةةةةل 

رةمر  (ه قكةذلم  لةد سة ل نملسةط   ةيب شيةمت  3المرمر  الدايحلإ  بمممحك   لم  اة  الاتةي  ) ةول 

نةغ العةم ا ا ياةلم ااجمةمدلم بمحسةتمر ال مبمة  لحممحكة  يةلأ  الاتةي   اة مح  قالمر أ  قام معي قالاعةم  

 % .9(   ال 2013-2017)
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 تاةةةم الةةةةفي نةةةغ قجةةةل  ال ةةةمو ي نمركةةة  نةةةغ اممرةةةةمت ا يحلإةةة  مااادى القااادرة علاااإ الوصاااول إلاااإ العمااالاء:  •

قالتمملإةةة  بمممحكةةةة  ن ةةةةل ةةةةةمر لر قلللةةةل نمركةةةة  قالةةةةدا ل  قالمملإمةةةةيه    أ  ا ةةة  م نةةةةغ السةةةةل  نملالةةةة  

  ةةلم اممحكةة   ةةد بحةةا 
ل
ناةةدق   الإةة  ليةة ي بتةةل الدراسةةمت  دةةم أ    ةةيب اممةةمجة  اة مةة  احك ةةي ح مةةم

% نةةةغ  رةةةمر  54 ه بيعمةةةم اسةةةمالرت ال لةةةم ت عاةةةم اةةةلادلم 2013%  لةةةط نةةةغ السةةةل   ةةةلم عةةةم  13 اةةةل 

 المر أ  لحمعمرمت الغذاألإ .

المنشاااآت الصاااغيرة والمتوساااطة ومتناهياااة الصاااغر  تمثااال الأغلبياااة الع مااالم مااان المنشاااآت العاملاااة فاااي  •

سةةةة ل عةةةةد  امشيةةةةلت ال ةةةةغ ي  قامملسةةةة   قنمعمهلإةةةة  ال ةةةةغة التةةةةي لتمةةةةل  ةةةةلم  رةةةةمر  اة محةةةة   النشاااااط:

% نةةةغ هةةةةذه امشيةةةلت هةةةةلم نشيةةةةلت 91.4 ه ق2017ألةةةة  نشيةةة،   ةةةةلم عةةةةم   462.3قالمر أةةة  بمممحكةةةة   اةةةل 

 نمعمهلإ  ال غةه قهذه امشيلت ب  لإت  م  لاجل التدود نغ المادومت.

عاةم الل ةمل  ةلم قلة  قالنةغط  دةم للمةم   ال حةب عةغ التةة   وة  وم  مةن  واعر الطلب:  النمو السكاني •

ه للةةةد سةةة ل نتةةةد  العمةةةل السةةةعلو هةةةذه ال لمةةةم   بماسةةة   لسحسةةةح  اانةةةدا ات الغذاألإةةة  لإةةةل    لمبةةةل 

 ( .2017 – 2013% يلأ  الاتي  )2.2  قبمملسط بحا  ال 2017%  لم عم  2.6لحسوم  بمممحك   ال 

 عام   ااعملة:  الأسعار في سوق   اتتقلب •
ل
اسملةار    و  لح مت احستمر  لم سل  اة مح   دم الم،  ي  سح م

   ملم  اح ة  دم أستمر ال لإ  بملمر أ ؛ الإ  سة ل نتسةلت نتةد  
ل
اةك   شيمت  رمر  المر أ   ظةا

 %. 16(   ال 2018-2017المغ ي السعلو لحةلي الللإمسوي حستمر اة مح  بمممحك  ب   عمنن )

ارتفاااع تكاااليف التشااغيل وماادى القاادرة علااإ الالتااوام بمعاادلات التااوطين المسااتهدفة فااي إطااار برنااامج  •

 ا  بماللإةةةق امتةةةد ت امسةةة  د   لمةةةلط   اللاةةةمأ   دةةةم ة ةجةةة  عةةةد  لةةةدر  امشيةةةلت عاةةةم ا لمةةةنطاقاااات: 

 التدود نغ التلانل قهلم:

o . ل ة التمل  لم نعم ذ ال لإ  لتد  نغ احشي   عام التممل  اللطعلإ 

o  عد  نلأأم  ط لإت  بيئ  التمل  لم بتل احشي   لحتممل  اللطعلإ. 

o  لدلم بتل الائمت ل تل ام غ  دشن العظة  ا  ممتلإ. 

o ار امل نتد   قرا  التممل  الستل و  قعد  ا سملةار اللالإان. 

o عد  نةاعم  لةارات الملط   ةت ي امتةق  نغ التممل  اللطعلإ  ل تل ام غ. 

o  ةةةةلم  طةةةةمر بة ةةةةمنا  اا ةةةةب امشيةةةةلت لمةةةةلط   اللاةةةةمأ  "  ملةةةةمت" لتةةةةدول لتةلمةةةة  امشيةةةةلت 

 لتد  التممل 
ل
 .ق لم

ه بماضةةم    دةةم الك ةبةةم أسةةتمر ةي ةة  التمةةل ق ب قرلةةم  لإمةةم ومتحةةقالرسااوم وغيرهااا ماان الإجااراءات: ارتفاااع  •

امنةم  ؛  الللإمة  ة  ضةلم   ه ن  نكمب التمل قالدقاأة اةيولنلإ اللأل  استلإام  م لدلم م ح مت  لتد  ام

 بيول جلهةو.  لم ال عد  لغ ي اللله اليةاألإ  لحملاطغ الستل و السح   أستمرسمهي  لم ار امل نمم 

افااااادة:التاااااأثر  • الإةةةة  وةةةة  و رالإةةةةةل عةةةةد  نةةةةغ التمملةةةةة  اللا ةةةةد   دةةةةةم  بفااااارض المقابااااال الماااااالي علاااااإ العمالاااااة الو

 عغ   مط  ا لم م  التممنه  لد ا يال نتد  العمل  لم 
ل
ا يام  ح ي  ا س  لأ  قال حب الكالم  نلأ

بمممحكةةةة  يةةةةلأ  الاتةةةةي    رةةةةمر  اة محةةةة  قالمر أةةةة  قام ةةةةمعي قالاعةةةةم  ح ةةةةي العةةةةم ا ا ياةةةةلم ااجمةةةةمدلم لشيةةةةمت 
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 عةغ  ةاجة  نتةد  العمةل  ةلم العةم ا ا ياةلم ااجمةمدلم لحممحكة  بمحسةتمر ال مبمة   ةلم عةم  2017  -2013)
ل
( .  نلأ

 %.0.9-  الإ  س ل  ال 2017

نمةم وة  و  دةم للمةم    رجة  عةد  الم،كةد لةدلم   سرعة وتيرة التطورات الاقتصادية والاجتماعية بشكل عااام: •

ة   لةةةةةد  ةةةةةي ا يةةةةةمر التدوةةةةةد نةةةةةغ ة اةةةةةن يةةةةةلأ  الآق ةةةةة  احيلإةةةةة امسةةةةةت مة  ةةةةةلم شيةةةةةمت  رةةةةةمر  المر أةةةةة  بيةةةةةول عةةةةةم .

ااجةةةا ات ا  ةةلأالإ  التةةي لسةة  د  قضةة  ا لم ةةم  الةةلطني عاةةم نسةةمر نسةةمدا  لحعمةةل ا لم ةةم و قرلةةم 

؛ نمةم وةة  ة ن ةل للمةم   أسةةتمر الك ةبةم  قللمةةم   أسةتمر الللةةل  قللمةم   رسةل  املمبةةل امةمدلم عاةةم التمملة  احجعبلإةة 

 عام ا س  لأ  ا يالم.

: لتةةةةةد نعم سةةةةة  اة ةةةةةدنمت الةلملإةةةةة  أاةةةةةد زياااااادة حااااادة المنافساااااة فاااااي التحاااااول للخااااادمات الذكياااااة والرقمياااااة •

 لحموحاةة  اللألنةة  لحماةةل   اةةل اة ةةدنمت االكتيق لإةة  
ل
الماةةدومت التةةي  لاجةةل نمةةمجة المر أةة  الملحلإدوةة   ظةةةا

عمنةةةةل ا بموةةةةمر الةةةةذةن بم مبةةةة  ا يةةةةلر احسمسةةةةوي لحمعم سةةةةلإ  يةةةةلأ  الاتةةةةي  الإةةةة  يتةةةةد ه قالتسةةةةللمق االكتيقشةةةةن

 نةةةةة  المغ ةةةةةي السةةةةةةي   ةةةةةلم أ مةةةةةةمت  امشيةةةةةلتامل حةةةةة  بةةةةة   
ل
التمنحةةةةة   ةةةةةلم الل ةةةةةمل يةةةةةلأ  الاتةةةةةةي  امل حةةةةة ه ي ل ةةةةةم

ام اوم التي ومعا م التسللمق االكتيقشن لحمشي،  قالتي  دعي للت م المعم سلإ  ق ا س  لأ  قأرقا  امس  حك    

 نلمر   بممممجة الملحلإدو ه

: ابتكااار أساااليب تواكااب عمليااات التحااول الرقميااة وأنماااط الاسااتهلاك فااي ذلاا  القطاااعمدى القدرة علإ  •

عمحلإةةمت  اةةل  امةاكةة  المرمرلمةة  قنعم ةةذ المر أةة  للم ةةدنمت الةلملإةة  سةةماممش  دةةم بتةةل الللةة  يم ةة  قأ  

ومتةةة   رةةمر المر أةة  الملحلإةةدول  ة  ةةة يسةةمر  ا ةة  ي  ةةلم السةةل  ل ةةمة  .  لةةد  كممةةم  جملإةة  نةااحةةل

لغلإ ةةةي اسةةةتيا لإرلإمت ي ق لةةةدوي اللسةةةمأل اممتةةةد   امبةةة ت   واة ةةةلا عاةةةم رةةةمر المر أةةة  االكتيق لإةةة     لةةةي 

 .لتملأ  ي

 ظ ةةةة نيةةةوح   لاتةةةيات طللمحةةة  المةةة،ي ي اراسةةةممة  اةةةن املةةة  المسااااتحقات ماااان الماااادينين:  التااااأخر فااااي تحصاااايل •

 مةةةم وتي ةةةب عحلإةةةل نةةةغ أ ةةةة سةةةحلي   امةةةمش اجةةةةا ات سةةةةيت 
ل
قإنوم لإةةة   لةةةدلم امشيةةة، عاةةةم السةةةلإلل  العلدوةةة   ظةةةةا

  لم املاعلإد ا يد  .نغ التبانمت  رمه الغ ي عغ     نم عحي م  هملتثي 

عد  قضةلح  ظةم  اة مةمر  الإة  وةمي طحةب ق الةسل  اةيولنلإ   ار امل قرلم بسبب  التحديات ااعمركية: •

ا  م ةةي نمةةم   دةةم بلرسةةمل م لةةل  اة مةةمر   ال نةةمع ق  ةةلم اةة   ق ةةل   املةةموي  ةة م   ن مبلةة  املا ةةامت ق 

قلموةل   ل انةن  ةلم اةم  عةد    جةةا ات الاسة  يسة للجل    م   ن مبلة  ه  امشي، المومللإ  عام نغ و لمد  

لةةة تل امعمرةةةةمت  IECEE  ةةةل ة نيم ةةةي لااةةةع امعمرةةةمت امسةةةةملر    لةةةطه كمةةةم ييةةةتيت   ةةةةدار  ةةة م  

 .الك ةبمألإ  ق الهم

ه  لةةةةد بحةةةةا عةةةةد  لنةةةةموم التسةةةةتي ن  لاجةةةةل ل ةةةةمل  رةةةةمر  المر أةةةة ةيتةةةةد أاةةةةد الماةةةةدومت المةةةة :التسااااتر  التجاااااري  •

 ه 2016لنةةةلإ   ةةةن عةةةم   450لنةةلإ  نلمبةةل  871  2017المرةةمرو المةةةن أالإحةةة   دةةم العلإمبةة  التمنةةة   ةةةن عةةةم  

بحةةةا نرمةةةلل ال لمةةةمرات قاة ةةةل ت المامييةةةلإ  المةةةةن  اةةةذت م اا ار  التمنةةة  موم اةةة  التسةةةتي المرةةةمرو لةةةدلم كمةةةم 

للمةةةةمر  قجللةةةة   ةةةةمح  ل معةةةةمت اماةق ةةةةمت قاح ةةةةمث امنبدةةةةلم قامكم ةةةةةن  14701قلار  المرةةةةمر  قا سةةةةت ممر  اةةةةل 

 قا   م ت قنسمح نمت م قاةيمسب الآدلم قشيمت ل   فلإمر السلإمرات.
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 :التوصيات

 التي  لاجل شيمت  رمر  المر أ  بمممحك : للإل المادومت  والم بتل الآللإمت املتيا  لمذ لإمم 

ام لمد نغ التيةيتمت عام نيمح  امسمللممت قالل معمت بغة  نغ يلأ     ل  ي احطة ام سسلإ  امعمس   -

ال  يقلةاطلإةةةةةة  قلسةةةةةة لإل   ةةةةةةدار ق ردوةةةةةةد الميالإةةةةةة  نةةةةةةغ الماةةةةةةدومت التةةةةةةي  لاجةةةةةةل الل ةةةةةةمله نةةةةةة  اةيةةةةةةد نةةةةةةغ 

قف يهةةةم نةةةغ دشن امةةةد مل قالةةة اممتحلةةة  بمل حدوةةة  اةيولنلإةةة ا جةةةةا ات  لسةةة لإل قلع لإةةةلالتةةةيايلإع لحمشيةةةلت ق 

 ام سسمت اةيولنلإ .

 لت لم  كام   ق عم سلإ  سل  التمل نغ يلأ  الآللإمت الآ لإ : -

الل معمت • التمل اسب  بالإ    ادود  رل  سل   أشي   عدود   يمح   لم مي     ه  ب    امسمقا  

اة دوة بملذكة أ  هعم   امقت  لم المللي  الشسلي ل مللي التمل لدلم الل مل اة مة  لم   ط لإت  م.  مغ

 اممحك  اسب ام هل التحمي. 

 متلإمر لنع •
ل
ن طللمل احجل بمم وتعمسب ن  لللم التة  قال حب  لم سل   ةالمدرش  لم  لط   التممل  ق لم

ن  التمل )  ه  ب    لنعلإ   تياقح  لاتي   ام  ل   الملط    نتد ت  الشيمت  5-3  بلإ   لمت لم   سعلات   )

 . ا لم م و  ق عم سلإ  ا لم م  اللطني

عاةةم امسةةمللم   الكاةةلم قالل ةةمعلم لحمتةةةة    للإةةلإي اح ةةة لسلإمسةةمت  ةةلط   اللاةةمأ   ةةةلم اممحكةة ق  امممبتةة  •

 .عام الآ مر امتي    عام هذه السلإمسمت 

ا رمهمت   • ال  لإت  اة غةا لإ  لحمعمطق ا  محا ه قبمم وتسق ن      لإق بة منا   ملمت بيول وةاعلم 

 التة  قال حب  لم سل  التمل.  

"التمأد   • ا جمممعلإ   احهدا   ب    الملال   ل م  نةاعم   ا لم م و  قاح ة  التممل   لملط    ا جمممعلم" 

 . عام ل مل احعمم  "الموحا "

 مةةم و ةةماب هةةذه  قعةةد  الملسةة   ةةلم ل ةةة التمةةل  ةةلم بتةةل ام ةةغ قاحشيةة   عاةةم التمملةة  اللطعلإةة  •
ل
 ظةةةا

للمةةةم    وةةةمللإ  احجةةةلر لةةةدلم نشيةةةلت  قاللةةةةارات نةةةغ ليةةةلهمت للةةةللم التةةةة  قال حةةةب  ةةةلم سةةةل  التمةةةل 

 .الل مل اة مة

للمةةةم    لالإةةة  التمملةةة   م ةةةل  ي أ قات قاةةةلا   نمللإةةة  )ضةةةةلمبلإ ( ق مللمحلإةةة  لماا ةةةب الل ةةةمل اة ةةةمة عاةةة •

 نغ ا ل ا ه ن  ربط رلم بشس   التممل  اللطعلإ   لم امشي، .
ل
 اللطعلإ  بد 

 .اسم عم  احشي   ا لم م و  التي   وملا ة ل م عممل  قطعلإ  ةم لإ  نغ     املمبل اممدلم •

 للللم التة  قال حب: •
ل
 لت لم  نتد  نيمرك  التممل  اللطعلإ   لم سل  التمل ق لم

  ا هممم  بم للمة امعمحق المتحلإملإ  ق اللإق ا لسم  ب   نيةجةمت التمحلإة  المتحلإملإة  قنم ح ةمت

 .ي نغ ا  دنمش  لم سل  التملسل  التمل لتبقلمد اة ةلمر   بمم مرات اللألن  لممكلإن 
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    لتد  التمطح   عغ التمل قن هلأت ي التحملإ   ل  ي بةانا  درلمبلإ 
ل
ق ،هلإحلإ  لحتممل  اللطعلإ  ق لم

 .قام غ امعمس   ل ي

   نةةةعح اةةةةلا   م سسةةةةمت الل ةةةةمل اة ةةةةمة لمت لمةةةة   قر ام سسةةةةمت الك ةةةةيلم  ةةةةلم  ةةةةل  ي  ةةةةةة  درلمبلإةةةة

 نغ نا ل  امس قللإ  ا جمممعلإ .
ل
 لح لأ  يلأ   تي  الت ح  ال لإالإ  ا  لألم

 : اطةلأ  امةةلأت اعلأنلإة  لحملعلإةة   لت لمة  نيةمرك  امةةةأ  السةتل و   ةةلم سةل  التمةةل قرلةم نةغ يةةلأ

نتةد ت ا لماةم  بةملمتحلإي ل لمةم    لب لإ  لتحلإي امةةأ  ه ا لم م و   بدقر امةأ  قأهملإ  نيمرك  م

 ةةل  ي ه   امةةةأ  نةةغ اة ةةةقش لحتمةةل بسةة لل  ةةل  ي قسةةمأل لحعلةةل قاملا ةةلأت التمنةة  لممكةة ه التةةمدلم

مت لمةة  رلمةةم   احعمةةم   ةةل  ي لةةةق  نمعمهلإةة  ال ةةغة له  مت لةعموةة  أطاةةم  امةةةأ  التمنحةة  قر انةةم

 لةةةةدوي اةةةةلا   نمللإةةةة  "ضةةةةةلمبلإ " لحم سسةةةةمت التةةةةي ليةةةةغل شسةةةةم  سةةةةتل ومته بمةةةةم ه لةةةةدلم السةةةةلإدات

السةةرلم ملا نةة  نيةجةةمت لتحةةلإي الاملإةةمت نةة  نم ح ةةمت ه نةة  عةةد  التمملةة  الشسةةمألإ  لةةدي م وتعمسةةب

 سل  التمل.

    لت لمةةةةة   قر الل ةةةةةمل ام ةةةةةة لم  ةةةةةلم  ةةةةةل  ي لةةةةةةق  نمعمهلإةةةةة  ال ةةةةةغ ي لحيةةةةة م  لتيسةةةةةلإ  نا ةةةةةل  رلمةةةةةم

احعمةةةةم ه نةةةة  ا ةةةةتيات  لالإةةةة  اميةةةةةقعمت املتيضةةةة  لحتمملةةةة  اللطعلإةةةة ه نمةةةةم سيسةةةةمهي  ةةةةلم للمةةةةم   

 اةك  التيغلإل لحملاطع  .

  نةةةةعح اةةةةلا    مللمحلإةةةة  مشيةةةةلت الل ةةةةمل اة ةةةةمة بم ةةةةم رات نةةةةغ الل ةةةةمل ام ةةةةة لمه نةةةة  ربةةةةط  ةةةةةة

 .اةي ل  عام الممللمل اميسة بملالإ  التممل  اللطعلإ 

ةات ةبالإةةةةةةة  و يةةةةةةذ  ةةةةةةةلم ا عم ةةةةةةمر اممغلإةةةةةةة م  لإةةةةةةةق السلإمسةةةةةةمت ا  ةةةةةةلأالإ لالمةةةةةةدرش قنةاعةةةةةةم  الملللإةةةةةةة  ال ننةةةةةةي  -

 .ا لم م و  قاشتومسمت م عام سل  التمل

  اةةل  امشيةةلت  -
ل
ه ال يوةةد االكتيقشةةن قالتسةةللمق االكتيقشةةن نةةغ يةةلأ : اسةةميدا  لحمرةةمر  االكتيق لإةة  ةةدرجلإم

 شيةةةم  نلةةةة نتحلنةةةمت ه عاةةةم اليةةة ك  امشيةةة،  شيةةةم   ةةةاامت نتحلنةةةمت عةةةغ ه  ةةةلم  ةةة ك  اح تي ةةة  ا  ةةةتيا 

 . شيم  نلة المرمر  االكتيق لإ  لحمشي،  ه قامشي،  عام ا  تي  

نةةغ امةةدوع   نةةغ  نسةةمالمت ممت لمةة  كاةةم   عمحلإةة   ا ةةلإل ل بمانسةةم  بملةةد م ة ا يمسةةبلإ  امشيةةلت اهممةةم  -

 اليةةةةةقت قاحاوةةةةم  ةةةةلم  بةةةة   التمةةةةلأ  ه المملإ ةةةةب رسةةةةم   ش ي ةةةةمت لحتمةةةةلأ ه ليةةةةدود عمحلإةةةة    ةةةة  الاةةةةلا  ييةةةةلأ : 

 م  اممتحل  بلجم  السدا 
ل
ه لحةد   طةة  نيمحاة  ل ةل   ان ي بملسةدا   ةلم الملللإة  امماةق عحلإةله ةدلم المق لم

ةةةةةل  امشيةةة،  را اسةةةتعادت  ا يةةةمر  جةةةةا  لةةةم لشن نةةةة   نوم لإةةة ه ةلمغ لحميةةةمةلةالتمةةةلأ  ام لإةةة نةةة  المتمنةةةلعةةةد  

 نسمالمت م نغ الغ ي. اللسمأل اممكع  لما لإل

اة مةكلإةةةةة ه نةةةةة  للمةةةةةم   كاةةةةةم   ا جةةةةةةا ات  عةةةةةم   العظةةةةةة  ةةةةةلم الةسةةةةةل   ةةةةةذللإل امتللةةةةةمت اة مةكلإةةةةة  نةةةةةغ يةةةةةلأ   -

ب ةات لمرعة  امسملر    لم ا  م حاة مةكلإ  لاس  ال نم  ه ن  سةع  ا    م  نغ  اع التلإعمت نغ الس

  امل امسملر  لمومللإ  اضم لإ .
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ى ةنوم اةةةة  التسةةةةتي  المرةةةةمرو نةةةةغ يةةةةلأ   ك لإةةةة  اةيمةةةةلأت المامييةةةةلإ  عاةةةةم امشيةةةةلت قليةةةةدود التللبةةةةمت عحةةةة -

 عةةةغ  اسةةة   بيئةةة  نممرسةةة  احعمةةةم  نةةةغ 
ل
ا  ةةةملا  ه  لةةةدوي هلإوةةةل اةةةلا    ةةةمنل لمت لمةةة  ا سةةةت ممره  نةةةلأ

رلإ  قجةةةل  ةن  لةةةدوي اة ةةةدنمت االكتيق لإةةة  لحمسةةةت مةلمغه للمةةةم   كاةةةم   ا اةةةمر التلةةةل ه ليةةةةالملسةةة   ةةة يةةةلأ 

ن ةاحةةل   تملةة  لحماةةدومت المةةةطةةة  بدوحةة  لتسةةللم  امعملعةةمته قالملا ةةل امسةةممة نةةة  ل ةةمل احعمةةم  للضةة  

  لاج ل.
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شيةةةمط
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 (هة.1439 – 1438قلار  المرمر  قا ست ممره الملةلمة السعلو لتم  ) -
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