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 إخلاء مسئولية 
ه ب هع دددعذه

 
أعدددهذه دددراهة هنةغددد هلددديه للإددد هة  دددلنه ه  معلددد هلدددعهم لدددع اهلددديهللبالدددعذهقمًبدددهاذه   دددع هة ععدددع هقة  دددعل   ه   دددع

ةلم عل هليهةلجهعذهة لغعه هة سلادي هقةلجهعذهة هق ه ،هقلاهتلهه راهة هنةغ هماصه هليه للإ هة  لنه هلامخعذهأيهنلةن،هقين غيه

أخرهةلم انةهةلمع ه هقة  ع ا ه هق  ر دعهلديهةتص ند  هقةلصءدرة هذديه درةهة  دع ،هقتسدايه للإد هة  دلنه هأ همادا هةلملبالدعذهة داةندةهذديه

ة هنةغ هكعلب هقلًهث هقدنه  ،هإلاهأنهعهلاهم همهأيهإنلةنةذهأقهتلههةذهأقهضعع عذهليهأيه ا هكع ،هغاة هب دا هصدليأهأقهضدع  ،ه

لإهعددعهي لبددلهمع  عددعمهأقهة وعدددع هأقهة هندد هأقهةلماثانهدد هأقهةلما لدد هأقهلهةثددد هةلملبالددعذ،هق ددر ههلإددل هأيهةع عدددعدهع دد ه ددراهةلملبالدددعذه

ةلملع  هذيهة هنةغ هياا هب ا هكعل هع  هلسؤق ه ه،هق يهماا ه للإ هة  لنه هلسؤق  هذيهأيهلدع هلديهة لداة هعديهأيهإ دلة هأقه

هع  هة هنةغ هأقهأي هخسعنةهأقهضلنهل عشلهأقه  رهل عشلهأقهلإلص هضعئل هأقهخسعنةهأنبعحهنههمن عهمعغ خهةمه راه نلةنهي خرهم ع  

هة هنةغ هقيًله بغللإ هتلهي ه راهة هنةغ هأقهلرلإهعهدق هإشلعنهلس ل.
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 مقدمة

هألددلهضددلقنيههة لنمدد ة  ًددا ه ًدداهةلان نددعده  ددههأصدد أه
 
،هة لددعلم م ظددهاهةلان نددعدههيلةذهععه دد هذدددة لنع دد هلدديهتغههددهألهث ددالمددعهه ظددلة

،هقلدعهي  ب داهذ دههلديهةل عدع هع د هأند هقندوهقبعند هلجهدادهلعوديهيقدلإعهة  ا اه ًاهإ جعزهةلمهدعمهذدهقإععدةهمًهيههغاغ هة  هع 

هذدديهتلزيددزهة   عهدد هةلان نددعدي هقة  عدداهةلمسدد هةمع دد هةلان نددعدهلدديهشددعنهعهةلمسددع ع هععبهدد هننم علإسدده هةلان نددعدهة ددا   أهلهدد هأ ه

ة  نهدد ههيخددا هل ددههةلمدداةنده سددههة  غددلةذهذددهلدديهة لنمدد  ددلاهةع عددعدهغهعغددعذهةغددب عنه ه   ددع هنددهنةذهإ  ع هدد هم عغدد هةلان نددعدهب

ه.ةدهلعهةلانم ع هبسهعغعذهةلام اعنة وعع ةذهة لنعه ه بعؤغسعذهقة لإلهة  ً ه هقمااييه

م،همًه هه2030عمه عاذجهععلم هذيهة  ًا هة لنم هقةلام اعنهمًبا هعه20أ هماا هضعيهألإل هههه2030تستههفهةلمعبو هذيهإ عنهنؤي هه

لدديهخددا هق ددادهلج عددعهننمددد هيددالإلهةلصددهلعذهة لنعهدد هلمددداة   ه بلؤيدد ،هقذ دددههه نمدد هذدديهملغدددهئهةلم ددعد هة ل  سددهيسددع اهة  ًددا هة له

هةلمعبودد ه  ندد أهندداةهةن نددعدي هعظمدد همعغدد ًهة هل،هقمعودد  ديًسدديه ددادةهق عدداهةل هددعةهب ددا هك هددذكهدد أهلعددعهه ةلمعبودد همعغددع ه

بععبود هذديهم دهياهخدهلعذهلاالهد هننعهد هملودط هةلمداة    هقة  دلكعذ.هأغاةقه هيهةهققظدع  ه اعهد ه هيدهة،هلدعهمً هدلهة ليدعدةه 

 همب دعق هأمدلزهة  لدعيعهدة  دهةلان ندعدي هه هع  هةلاغهعمهذيهتلزيزهة   عه هةلان نعدي هقإعهةدهة هنةغعذقذيهإ عنهللصه للإ هة  لن

،ه هةلآثعنهةلم انل ه ب ًا هة لنم هع  هغاقهة لع هذيهةلمعبو ة لا هع هلإ  ع ه راهة هنةغ إعهةدههمالإ ههة ت هتهاهن ع هة ععع أه

هن  سه هقه :هأنسعمهأنبعقذ ههليهخا ه

تلليددد هة  ًدددا هة لنمددد ،هدقةلإدددعهة  دددلكعذه ب ًدددا ه ًددداهة  ًدددا هة لنمددد هيب دددعق هه:"للتحمممول الرقمممميالإطمممار الن مممر  "الأول:  القسمممم

قأ عع دددداهقةلملةلدددد هةلم  لدددد ،هبلدددد هة لإاددددعنهة  ددددعئل هةلمغبا دددد هلددددا هة  ًددددا هة لنمدددد ،هقل الددددعذه جددددعحهلن دددد ذهة ععددددع هذدددديهععبهدددد ه

التحممول "الثمماني:  قة  سا،هة  ًا هة لنم ،هلعهةغ للةضهلؤشلةذه  ا هعذهلن  ذهة ععع ه ب ًا هة لنم هع  هةلمس اىهة لعلم 

،هلدعهإ  دع هة لدا هع د ه2030 ب ًدا هة لنمد هذديهإ دعنهنؤيد هيسد للضه هدادهةلمعبود ه :"الر قمي في المملكة: الجهود ومؤشرات الأداء

 ددددهكجهددد هلسدد  ب هتلعددد هع ددد ه29/10/1439قمددعنيئهه49584مدددعللهلبادد هننددداههم2017عدددعمهذدديهأن ددد وه هدة  دددهقلددهةهة  ًدددا هة لنمدد دقنه

لؤشلةذهأدة هةلمعبو هذيهة   علإسه ه،همعلإضعلإ هإل هم عق ه2030نهعدةهقمعو  هععبه هة  ًا هة لنم هذيهةلمعبو هقمً هلهأ هةفهنؤي ه

أمدلزهلؤشدلةذهة دة ه سداقهه  دهم ":مؤشرات أداء سوق العمل في المملكة"الثالث:  القسمقذديههة لنعه هليهقةنعهة   عنيلهة هق ه .

نصمم ا العمالممة السممعودية مممف الو ممائا لممدا القطمماع ال مما  ة لعدد هذدديهةلمعبودد هل دد هللدده هة   ع دد هقللدده هةلم ددعنك هةلان نددعدي هق

وكممكلا التوع مممع اللسممبي لطمممالبي العمممل لمممدا القطمماع ال ممما  حسمما المؤ مممل العلمممي وعلمممى  المهممف الرئ سمممية القطممماع وعلممى مسمممتوا  حسمما

سددد للضهيه:"تحليممممل ا ثممممار المتوقعممممة للتحممممول الرقمممممي علممممى سمممموق العمممممل فممممي المملكممممة"الرابممممع:  القسمممممق،همسمممتوا المنممماطر الإداريمممة

لس    هة اظع  همعلمعبو هذيهإ عنهة  ًا هة لنم هذيهضا ه  ع جهم ليلههللهههلعكهنزيهة لعلم ه ب ًبه هلا هلس    هة اظع  هذديه

ة  لقهة قغا،هلعهإ  ع هة لا هع  هغهعغعذهغاقهة لع هة ن   هكعدةةهةغترةمهجه ه  لزيزهنهنةهة لعع  هة ا  هد هع د هة  وهد ه

مبدههة سهعغدعذه  ن دهاهذديهم  هدلهة خدلىهه عدعذجه  جدعناهة دهق هلعهععبه هة  ًا هة لنم هذيهةلمعبو هليهله هة  للي هقة  داة هقه

هغاقهة لع ه هيهع.
ه

  لزيدددزهةلآثدددعنهةلايجعمهددد ه لعبهددد هة  ًدددا هة  اصدددهعذهةلم ترلددد ه قلجعاعددد هلددديهة هنةغددد إ يهدددعههخبندددوة   دددع جهة تددد ههأمدددلزههثددداهنسددد للض

 ة لنم هع  هةلمس اىهةلان نعديهة و ي.
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 الأول  القسم

 للتحول الرقميالإطار الن ر  

 :التحول الرقميتعريا  ▪

يل عددههع دد هه  ددرهم بهددهيهمع دداهيع دد هععبهدد هة   ددع هة  ددلكعذهإلدد ه عدداذجهععدد هDigital Transformationيلددلفهة  ًددا هة لنمدد ه

ة  اغددعهذددديهةغدد خهةمهة    هدددعذهة لنعهدد هةل هي ددد هىهددهفهتلزيدددزهلسدد اىهةلا  ع هددد ه ددهيهعهقةلانم دددع هإلدد هلسددد ايعذهأع دد هذددديهل زتهدددعه

هلدددعهدخدددا هأغددداةقه هيدددهةهقماغدددهعهنععدددهةههة   علإسددده هب دددا هلسددد هةم
 
قةكبسدددعاهععدددا ه دددهدهذددديهة غددداةقهةلم اة دددهةهىهدددعهلإلبهدددع

ه:1ة لهيههليهة صلهة،هقهيهلععهي  ب هة لع هع  ،هععائهع

 .(Business Model)م ايله عاذجهة لع ه •

هم هياهل  جعذهقخهلعذه هيهةه بلعا هتل عههع  هة  و ا ا هعهة لنعه . •

هةغ خهةمهة    هعذهة لنعه هذيهم ايلهة لعبهعذهقللةل هغ رهة لع هقةمخعذهة  لةنهذيهةلمن عة. •

هلهعنةذهة لعلب  ه هىهةلمن عة.هلم اي •

ه(IT- Enabled Transformation)ه ع   انهة  و ا داييمدهةلمهعالد يعوديهب دا هعدعمهمندنه هععبهدعذهمًدا هةلمن د ذهة  ع عد ه

ه:2إل هأنبل هأ ععاهن  سه هقهي

قمندددددان عه ععع هدددددعهذددددديهة سددددداقه  عسدددددهعههةلمن دددددعةلؤيددددد ه إعدددددعدةهصدددددهع  همًهددددد همددددد اهه:(Reframing)إعمممممادي الصمممممياغة  •

هقة ن عع هة  عيهتلع هىهع.

لهلديهةلملق د هدإععدةه هاب هة  ااييهة هةخ يه بعن عةه بسععحهم هنهأك دمًه هم اهه:(Restructuring)إعادي الهيكلة  •

هذيهللةل هة لع ه هيهع.

من دددهاهةلمن دددعةهذددديهغبسدددب هة  هعددد هقةغددد غا هة عدددلصهةلم علددد هذددديهلددديهخدددا هه: (Revitalization)إعممممادي التلشممممي   •

هة ساق.

ة  دددداةهزيدددعدةهه ب ددددليه  لزيدددزهلسددد اىهةلا  ع هددد هقلددديهثدددالددديهخدددا هم دددايلهلهدددعنةذهة ل ندددلهةه:(Renewal)التجديممممد  •

 ة   علإسه ه بعن عةهذيهة ساقهقة ن عع هة ت هتلع هىهع.

 
1 Ismail, M., et al, 2017, “Digital Business Transformation and Strategy: What Do We Know So Far?”. Working Paper, University of 

Cambridge, Cambridge Service Alliance. 
2  Gouillart, F. & Kelly, J., 1995, “ Transforming the Organization”.  McGraw-Hill: Maidenhead. Johnson. 
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ه

افع الشركات للتحول الرقمي: ▪  دو

هم  ساهة لاةل هة ت همهلإعهة  لكعذه ب ًا ه ب  ع هة لنم هإل ه اع  هق ععهلًعزةذهدةخبه هقدقةلإعهخعن ه ،هكععهي ي:

م جاهلن  ذهة ععع هإل هة  ًا هة لنم هلماة ه هة  ًهيعذهةلم ع ب هذديه :(Internal Motivations) المحفزات الداخلية •

ةهقة لددعلب  هىهدعهلدديه هةلمن دعلدعهتلزيددزهة لع دههةلان ندعديهع دد،ه3ملة دعهججداهةلم هلددعذهقة نبدعحهلدديهةلم  جدعذهة ل  سده ه ددهيهع

لهلإلع ه هقكعع ةهلعهة لعدا ،هلدعهد هأك ةغ خهةمهة    هعذهة لنعه هةل هي  ،همًه هيعويه بلعلب  همعلمن عةهة  لعل هب ا

مب ه هن   هة لعلب  هذديهمدالإ رهم  د هععد هتل عدههع د هة  و ا ا هدعهة لنعهد هقمبدهأهلإدلصه بلعد هعديهبلدههبسدعععذهععد هأك دره

هعددديهدقنهة    هدددعذهة لنعهددد هذددديهتلزيدددزهلإدددلصهة  عددداهقة  اغدددعه ن دددعاهةلمن دددعةهقمًسددد  هلؤشدددلةذهةلا  ع هددد ه،ه4للق ددد 
 
لإلدددا

  بلعلب  هىهعهقناتهعهة   علإسه هذيهة ساقأهلععهي لوسهمع  عكهههع  هلؤشلةذهة لبًه ه هيهعهب ا هإيجعب .

افع   • يلههة   انهة لنم هقظهانهة  و ا ا هعهةل هي  هألههأ اهة هقةلإعهةلصعن ه ه :(External Triggers)  يةال ارجالدو

هخعن هددد هع ددد هلن ددد ذهة ععدددع ه ب ًدددا هة لنمددد 
 
ه5خعصددد هذددديهضدددا هة سدددلع هة هع بددد ه ب  دددانهة  و ا ددداييهة تددد همع ددد هضدددغا ع

أهلإعدد هضددا هة  و ا ا هددعهة لنعهدد هةل هي دد هقشدد اعذه6قأثل ددعهع دد هة سدداقهقة ندد عععذهقة   ععددعذهةتص بعدد هذدديهةلان نددعد

ة  اةصددددد هةلا  عدددددع يهلاهم  ندددددلهمانلدددددعذهة لعدددددا هلددددديهلن ددددد ذهة ععدددددع هع ددددد هلجدددددلدهةلاغددددد جعم ه ب بددددد هقمدددددالإ رهل  جدددددعذه

أهلعدددعهيلدددعهضدددغاه ع ددد هع ددد ه
 
قخدددهلعذهمباددد هةل هع دددعتهاهمددد هقماندددعهةل هع دددعتهاهةلمسددد   به هقة لعددد هع ددد همالإ ر دددعهلسددد  ع

ةلمن د ذه بل  دد هذديهة  لددلفهع د هةمجع ددعذهة  بدد هذديهة سدداقهع د هة سددبعهقةلصدهلعذهة تدد هم ددهلهعهذديهةلمسدد    هقلدعهنددههي ددلأه

.هقذدديهضددا هغددايهة لهيددههلدديهة  ددلكعذه ب ًددا هة لنمدد هما ددهه7لةذه  اددا هنددعدنةهع دد هةلاغدد جعم هب ددا هغددل عدعبيهددعهلدديهتغهدد

هلنهعه ل علإظهع  هناتهعهة   علإسه ه
 
 ا هليهةلم علإس هقغباكهةت عكعةهذيهةم ع هةلمن  ذهلاغترةمهجهعذه ب ًا هة لنم هغلهع

هعذهة لنعهد هةل هي د هذديهأععع هدع،هكعدعهتلدههة  دلكعذهذيهة ساقهلت هلاهم عثلهلعهمًا هلن  ذهلععثب ه هعههلاغ خهةمهة    

ة  عشدددد  هة تدددد هتل عددددههع دددد هتلزيددددزهناتهددددعهة   علإسدددده هلدددديهخددددا هةم اددددعنهأدقةذه هيددددهةهلمععنغدددد هة ععددددع هألددددههأ دددداهة ددددهقةلإعه

لدددديهةلجددددهيلهمع ددددركلهأ دددداهلاهيعودددديهة عندددد همدددد  هةت عددددزةذهة هةخبهدددد ه  ًع ددددزهة  ددددلكعذهة وءددددرىه ب ًددددا هة لنمدددد .ههةلصعن هدددد 

عهدددد هذدددديهععددددع هلامخدددعذهخ دددداةذه ددددعدةه ب ًدددا هة لنمدددد هقةغدددد خهةمهة    هدددعذهة لنةلإعهةلصعن هدددد هة تدددد همدددهلإعهلن دددد ذهة هقة ددده

ةه  عه دزهةلام ادعنهمدهةلإعهدةخ ديه دهىهةلمن دعهلإ ههيادا ههأعهة  ل هقم هةخ هلعهبللهعلهذيهبللهأععع هع،هلإهراهة لاةل همؤث

 
3 Andriole, S.J., 2017. “Five Myths About Digital Transformation”. MIT Sloan Management Review, 58(3), pp.20–22. 
4 Kaufman, I. & Horton, C., 2015. Digital Transformation: Leveraging Digital Technologyهwith Core Values to Achieve Sustainableه

Business Goals. The European FinancialهReview (December–January), pp.63–67. 
5 Hess, T. et al., 2016. Options for Formulating a Digital Transformation Strategy. MISهQuarterly Executive, 15(2), pp.123–139. 
6 Westerman, G. et al., 2011. Digital Transformation: A Road-Map for Billion-DollarهOrganizations. Capgemini Consulting & MITه

Sloan Management, pp.1–68. 
7 Von Leipzig, T. et al., 2017. Initialising customer-orientated digital transformation inهenterprises. Procedia Manufacturing, 8(2017), 

pp.517–524. 
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هةلإعهخدعنييه دهىهةلمن دعةهت عكدعةهلن د ذه ة   علإسه هقنههياا هذيهبل هة لهع هةغ جعم ههع عسهعهذيهة ساقهقتلزيزهناته

هأخلىهم جاه ًاهةغ خهةمهة    هعذهة لنعه .

 

 الأفكار ال اطئة عف التحول الرقمي: ▪

ة لإادعنهه لعبهد هموعدع ةهلإامدههلديهللللإد هبلد قإدةنةهمبدههةهع د هأغدسهغدبهع ه ا هم عويهةلمن  ذهليهةمخعذهة  لةنه ب ًدا هة لنمد 

ه:8ةلمغبا  هة  عئل هعيهة  ًا هة لنم ،هقة ت هنس للضهعهلإهععهي ي

تلددهه دراهة عودلةهمع عمدد هةع  دعدهخددع وهعديهة  ًددا ه التقنيممات الرقميممة:اسممتادام يجمما علممى كممل الشممركات التحممول نحممو  •

ة لنمدددد ،هلإبدددد سهمع لددددلقنةهأ هم جدددداهكدددد هة  ددددلكعذهإلدددد هة  ًددددا هة لنمدددد هأقهأ هماددددا هلؤ بدددد ه ددددر ه،هلإلعبهدددد هة  ًددددا ه ًدددداه

لةلجهدقهم ددددددايلهة  ددددددلدددددلهغدددددده هل دددددد هم ددددددايلهغبسدددددب هةلالددددددهةدهأةغددددد خهةمهة    هددددددعذهة لنعهدددددد هذددددديهلععنغدددددد هة ن ددددددعاه  سددددددوهأ

ةهع د ه عر د هللةلد هغد رهة ن د  هقة لعبهدعذهق و اهألدلهلل دههي  بد هندهنةهةلمن دعةلإ وترق ه هةلمس خهل ه هىهةلمن عةهه

 دددهيهعهب دددا هدنهدددلهق دددرةهألدددلهندددههيادددا هلددديهة ندددل هة  هدددعمهمددداه ددد ل هةلمن ددد ذ،هلدددعهق دددادهضدددلقنةهم  بددد هلددديهةلمن ددد ذه

ثددلهق دادهأقهة  ا داه ًداهةغد خهةمهة    هددعذهة لنعهد هذديهلععنغدد هن دع هعهلدعهة  عكدههلدديهةلجدهقىهةلان ندعدي ه هددرةهة  دلةنه

لدددانه دددهىهكع دددوه عهدددعهة هحهقلؤشدددلةذهةلا  ع هددد ه دددهىهةلمن دددعة،هلإدددلذةهإيجدددعب ه دددا ليهل اندددعه ددداهع ددد هججددداهةلم هلدددعذهقة نبدددع

ععع هقةلإ لة ةذهقلؤشلةذهة دة هلإل هةلجهههقة  ابع هقة انوهةلم رق ه  عهةده  هلعهيلةمهلإهععهي لبلهم ععذجهة هةلمن عةهع

  لعبه هة  ًا هة لنم هذيه راهةل ع  هياا ه  رهلجهيهمع  هنهة اعذي.

• :
 
تلدددهه دددراهة عودددلةهمع عمددد هةع  دددعدهخدددع وهعددديه التحمممول الرقممممي يتطلممما اسمممتادام وابتكمممار تقنيمممات وأدوات جديمممدي تمامممما

،همدد هلإعدديهة لإلدد ههة  ًددا هة لنمدد ،
 
لإ جددعحهةلمن دد ذهذدديهة  ًددا هة لنمدد هلاهي  بدد هلنهددعهةلاع عددعدهع دد هم  هددعذهلهي دد همععلددع

همددد  هةلجعهدددانهةلمسدددتههفهمع سدددبعهقةلصدددهلعذهة تددد ه
 
ةلاع عدددعدهع ددد هةغددد خهةمهة    هدددعذهقةغدددل هةلا ب دددعنهقة ك ددددلهةغددد خهةلع

هذديهه(Uber)م هلهعهةلمن عة،هلإل  هغدبه هةلم دع ه جدههأ هشدلك ه
 
ندههةع عدهذهب دا هأغع دط هع د هة    هدعذهة ك درهةغد خهةلع

ةهذدديهة  دد همً هددلهأثددلهإيجددعب هلإلددع ه ددهىهةلمن ددع،هقبع  ددعليهيعودديهةتج عددعهقةلم علدد هع دد هة هاةمدد هة ركهدد ه ددهىهةلمسدد خهل  

هم  هنععهةهعليل هليهةلجعهانهةلمستههفه هيهع.دك ة هة  ن رهليهخا هةلاع ععدهع  هة    هعذهة لنعه 
 
 هلهة ب عنة

تلددهه ددراهة عودددلةهمع عمدد هةع  دددعدهخددع وهعددديهر ربحيمممة امممي الأكممممة احتماليمممة للتوجمممر نحمممو التحمممول الرقممممي: مالشمممركات الأكثممم  •

ة وءددددرىهة  عت دددد همبسدددداهمع  ددددهنةهع دددد همً هددددلهللددددهلاذهنبًهدددد هللمعلدددد هلإ اددددا همع عمدددد هصددددعنعههلإع  ددددلكعذهة  ًددددا هة لنمدددد ،

 بسددداقهيلغددداهة  ا هدددعذهة ل  سددده هذددديهة   دددع هة دددريهتلعددد همددداهقبع  دددعليهلإلل عع هددد هما ههدددعه ًدددا هإلدددهة همًدددا ه دددريهذددديه

خععضهةلايدلةدةذهقة نبدعحهيادا ه  عاذجهة لع ه هيهعهياا هلًهقد،هم  ععهة  لكعذهة ت هماة اهمًهيعذهملة عهةلم هلعذهقة

  هيهعهدةلإعهنايهلإلهة هتغ ره رنيهذيه عاذجهة لع هةلم  عه هيهع.

 
8 Andriole, S.J., 2017.ههOp. cit. 
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 مممف أن يفاجآتممما أ  مممف الملشمم ت المماثلمممة لهمما: مالشممركات الكبمم  •
 
تلددهه ددراهة عوددلةهرا تفضمممل إربمماا ومفاجممقي السممموق بممدلا

ععدع ه دهيهعه عدعذجهة هم ه هىهلن  ذهة ععع ،هلإهدراهةلمن د ذه عت د هقبع  دعليهمادا همع عم هةع  عدهخع وهعيهة  ًا هة لن

لم  دعهقة  ا داهعبيهدعهتغه دره عداذجهة لعد هةهة سده لهلإترةذهزل ه ه ايب هقبع  عليهلإب سهلديهديهع لهزةهقأث بوه جعحه ا دل عه

هة  ددلكعذه
 
 ًدداهأ ددلهععدد ه هيددهة،هإلاهأ ه ددرةهلاهيل دد هةغدد ًع  هما دداهةلمن دد ذهة و دددلىه ًدداه ددرةهة  عوهدددلهقإ هكع ددوه ع  ددع

 ة  عش  ههيهة ت هتلع هىهرةهة غباا.

تلهه راهة عولةهمع عم هالقيادات التنفيكية في الشركات لديتم رغبة قوية في التوجر نحو استادام التقنيات الرقمية:  •

مد ه ددهىهة  ددلكعذ،هلهدد هأ هنسد  هةلمددهنة هة   عهددري  هذدديهة  دلكعذهلعدديه ددهيهاهلددعلإزهنددايهةع  دعدهخددع وهعدديهة  ًددا هة لن

  ب ا اه ًاهةغ خهةمهة    هعذهة لنعه هةل هي  هذيهأععع هاهلعزة وهلًهقدةهقخعص هذيهشلكعذهة   ع هة لعم.

 مراحل التحول الرقمي لملش ت الأعمال: ▪

هللةل هأغعغه ،هقهي:غ  هم اا هععبه هة  ًا هة لنم هليه

هقلإيهعهي اهةغ للةضهل عدنةهة  ًا هقة ثلهةلم انعهقةتصع لهةت  عب .: (Initiation)مبادري التحول إطلاق  •

ذدددديه ددددراهةلمللبدددد هيدددد اهصددددهع  هععبهدددد هة  ًددددا هكعوددددلةهمًهدددد هيدددد اهمًهيددددههة بلددددعدهقةلمالددددأهه:(Ideation)صمممممياغة الفكمممممري •

 ة ل  سه ه هع.

ةه لعبهدددددد هة  ًددددددا هة لنمدددددد هقأق دددددداهة  نددددددانهاهم هددددددهاهقدنةغدددددد هلددددددهىه ع زيدددددد هةلمن ددددددعمًهدددددد هيدددددد  :(Assessment)التقيمممممميم •

 قة عجاةذهةلما ادةه هيهع.

ةهع دد ها هقم عهدد هإدنةكهة لددعلب  همعلمن ددعمًهدد هيدد اهةلإعددا هعدديهلإوددلةهة  ًدد: (Engagement)تعزيممز المشمماركة الجماعيممة  •

 لخ ب هةلمس ايعذهة اظهعه همعهىهأ عه ه راهة لعبه .

مًهددددد هيددددد اهةلميدددددط هذددددديهم عهدددددرهخ ددددد هة لعددددد هةلماضددددداع هع ددددد هأنضهة اةندددددعهع ددددد هلخ بددددد ه: (Implementation)التنفيممممممك  •

ه لجهق هة زل  هةتص ا.
 
 ة صلهةهقلإ ع

ي دددلأهلددديههندددههمًهددد هيددد اهمًدددهي هخ ددد هة لعددد همعغددد علةنهقتلدددهيبهعه ب وهددد هلدددعهلدددع: (Sustainability)تعزيمممز الاسمممتدامة  •

ه ب نانهة قلي.
 
 ل غ رةذهأقهمًهيعذهمًا هدق هم عهر عهقلإ ع

 أنماط التحول الرقمي لدا ملش ت الأعمال:  ▪

 IT-Enabled Business)ذهة ععع هةلمهعال هم  دانهمو ا ا هدعهةلملبالدعذهن  أبلعدهن  سه ه لعبه همًا هلما ههخعسهأ ععاهأقه

Transformation):ه،هم ع  ه راهةلملةل هلإهععهي ي
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ذددديه ددددراهةل ع ددد هيدددد اهةلاغدددد ععدةهلددديهة   ددددانهة  و ا ددداييهذدددديهم ددددايله: (Localized Exploitation)الاسممممتالال الممممداخلي  •

ة ن ددددد  هقة لعبهدددددعذهة غعغددددده ه بعن دددددعةهقتسدددددهه هععبهددددد هة اصدددددا هإلددددد هةلملبالدددددعذهقغدددددلع هإ جدددددعزهةلملدددددعلاذ،هلدددددعهتلزيدددددزه

  للهلاذهةلا  ع ه هقمخعه هة  اع ه هة ب غهبه ه هىهةلمن عة.

ةهلدددديهلجددددلدهنةهمو ا ا هددددعهةلملبالدددعذهذدددديهةلمن دددعمًهدددد هيدددد اهتلزيدددزهدقنهإدة: (Internal Integration)التكامممممل الممممداخلي  •

ةلان ندددعنهع دددد هة لعدددد هةلصبعددد هكددددلدةنةهلإلعهدددد همدددهعاهةلمن ددددعة،همًهدددد هيددد اهإزة دددد هةل ددددهقدهمددد  هةلادةنةذهةتص بعدددد هذدددديهةلمن ددددعةه

ههقمً هله ا هليهة  لعق هقة  اعل هلإهععهمهنهع
 
 .ب ا هععمهىههفهمً هلهلنل  هةلمن عةه  لع هللع

ههددديهععبهددد هإعدددعدةهمندددعهاهقتغههددددله دددرنيه:ه(Business Process Re-engineering)إعمممادي  ندسمممة عمليمممات الأعمممممال  •

،هقذدديهلملةلد هغدد رهة ععددع هذديهةلمن ددعة،همعددعهيد لوسهب ددا هلل ددا هع دد هة  ادع ه هق ددادةهقغددلع هةلصهلد هةلم هلدد ه بلعددا 

 درةهة ندهدهم جداهة لهيدههلديهةلمن د ذهإلد هةلاع عددعدهع د ه ظداهة ععدع هةلإ وترق هد هقةلم ندعذهةلإ وترق هد هل عدظهة  هع ددعذه

 .9ةهق ظاهإدةنةهعانعذهة لعا لبالعذهق ظاهمخ هاهةلماةنده بعن عقةلم

هةخبهد هم جدعقزه دراهة لعبهد هلللبد هتغه درهة د ظاهة : (Business Network Redesign)إعممادي تصممميم شممبكة الأعمممال  •

ةهلعهأصد عاهةلمندعلمهلديهخعن هدعهذيهتلعلاذهةلمن عه  ا ليهةذلهدةهم هملكزهع  هإلهة هتغهه س رهة لعبهعذهدةخ هةلمن ع

 له ا ليهع  ه راهة صلهة.دل  هةلماندييهقة لعا هقشلكعئهعهةلاغترةمهجه  هذيهة ععع ،همًه هي اهإلهة هتغهه

مًهددد هيددد اهةلاع عدددعدهع ددد هة  و ا ا هدددعهة لنعهددد ه: (Business Scope Redefinition)إعممممادي تعريمممما نطمممماق الأعمممممال  •

ةل هي دد هذدديهماغددهعه  ددعقهأععددع هةلمن ددعةهقدقن ددعهذدديهغبسددب هة  هعدد ه بن ددعاهة ددريهتلعدد همدداهمًهدد هيعونهددعهم ددهياهخددهلعذه

أههقليهثاهي اهمنعها جعذه هيهةهقدخا هأغاةقه هيهةهأيقل 
 
ععدع هةلجهيدهه ععذجهأععع ه هيدهةهم عغد هججداهة ههلع

  بعن عة.

هلتجداهة  ًدا ه
 
ق عدعهمًدا هقغدلع ا،ههقذيهإ عنهلعهغ ل،هيعويهم سهاهأ ععاهة  ًا هة لنم ه دهىهلن د ذهة ععدع هإلد ه داع  هقلإ دع

ةلم ددهئ ههة لنمدد هلدديهأ دداة هة  ًددا ههععددمعع  عن كدد هلدديهةلاغدد غا هة ددهةخ يهقة  اعلدد هة ددهةخ يههمًهدد هيندد  قمًددا هلاغددع،ههل ددهئ 

 هىهلن  ذهة ععع ه،هم  ععهمن  هإععدةه  هغد هععبهدعذهة ععدع هقإعدعدةهمندعهاهشد و هة ععدع هقهإعدعدةهتلليد ه  دعقهة ععدع ه

هةمهة    هدددعذهة لنعهددد هذددديهأععع هدددعهة تددد هيندددعلفهعهة لهيدددههلددديهةلم دددعلإعهمعع  عن دددعهلددديهأ عدددعاهة  ًدددا هةلماغدددعهلمن ددد ذهة ععدددع هلاغددد خ

 لةذه ا لي ه هيهعهع  هة لهيههليهة صلهة.دة ت هم لوسهع  هأدة هةلمن عةهق ونهعهم  ب هلهق هتغهه قةلآثعنهةلإيجعمه

 

ه

 

 
9 Beldi, A., Che, W. & Dey, P.K., 2010. Managing customer relationship managementهprojects: The case of a large French 

telecommunications company. InternationalهJournal of Project Management, 28, pp.339–351. 
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 لتحول الرقمي:مقومات نجاح ملش ت الأعمال في عملية ا ▪

تلددههععبهدد هة  ًددا هة لنمدد ه ددهىهةلمن دد ذهمع عمدد هععبهدد همًددا ه هو دديهم  بدد همدداةلإلهلجعاعدد هلدديهةلم الددعذهة ل  سدده ه  جعلهددعهذدديه

ه:10مً هلهة  هةفهةلمل اةهلنهع،هم ع  همبههةلم العذهلإهععهي ي

مًهد هيدد اهدنةغد هة سداقهقة  دداةهة   علإسده ه بعن ددعةهقة  لدلفهع د هة لاةلدد هة تد هنددهه ر:متنميممة الممواي بالحاجممة إغممى التاييمم  •

يهذددديهة دقةذهق عددداذجهلهمًددده همدددعث رهغدددبا هع ددد هأدة هةلمن دددعةهذددديهةلمسددد    أهلعدددعهيءدددرزهأ عهددد هةل ع ددد هإلددد هلدددهق هتغ دددره دددا 

ةه ل عدع هع د هم علإسدهتهعهذديهة سداق،هلدعهضدلقنةهماةصد هلإليدلهة لعد هةلمل د همهنةغد هةلماضدا هلدعه عهدعهة لع ه هىهةلمن دع

 همعيههه عهعهة لعلب  هقعهمهق اده ا هلديهةلم عقلد ه ب غه درهعة لعلب  هذيهةلمن عةهقم عه هقعيهاهمللقنةه رةهة  ًا ه لع

 ليهن  هة لعلب  همعلمن عة.

يلدددههماددداييهلإليدددلهععددد هي ع دددعهمع وعدددع ةهألدددلهتكمممويف فريمممر عممممل متمامممم لتممموغي المهمممام ال اصمممة بعمليمممة التحمممول للملشمممقي:  •

ضددلقنيه  جددعحهلهعدد هة  ًددا ه ددهىهةلمن ددعةهمًهدد هي دداده ددرةهة عليددلهععبهدد هة  ًددا همددهعاهلدديهة  هددعدةذهة لبهددعهذدديهةلمن ددعةه

 لمسععهماهذيهة  غب هع  هلعهنههياة هاهليهمًهيعذ.ه

ةهن دد هة  ا دداه ًدداهة  غه ددرهألددلهضددلقنيهلهدد هأنهددعهملغدداهلالددأهيلددههمنددعهاهنؤيدد ه ددهىهةلمن ددعوجممود رةيممة لممدا الملشمممقي:  •

قلدددهقده ددددرةهة  غههدددددلهلإ ادددا همع عمدددد هخعن دددد ه ليدددلهلإنشددددعدهة  ددددع ع  هع ددد هة   عهددددره لددددعع هعدددهمهةلا ًددددلةفهعدددديهة  ددددهةفه

 .ة ل  سه ه لعبه هة  ًا ه هىهةلمن عة

ليهة لدلقنيهأ هيادا ه  دعكه دا هلديهة  اةصد ههتنمية الواي لدا العاملان بالملشقي برةيتتا واستةاتيجياتتا المستقبلية: •

 ددددعةهيهة لددددعلب  هلدددديهةلا ددددا هع دددد هنؤيدددد هةلمنلددددعهة لددددعلب  هىهددددعهقة  عكددددههلدددديهمعوددددهة ه ددددهىهة  هددددعدةذهة   عهريدددد همعلمن ددددعة علددددع

اهلإهده،هيهاهدنةي همع  ا هعذهةلمسد   به ه بعن دعةهلتد هيعودنهاهم عهدرهةلم بدااهلدنهاهموعدع ةقخ  هعهةلاغترةمهجه ه هاا ه 

 ةهذيهمً هلهأ هةلإهع.مع عم هة دقةذهة ل  سه ه بعن ع

ةهلددديهخدددا همدددالإ رهم  ددد هععددد همًعدددزهع ددد همًهددد هيددد اهمعوددد  هة لدددعلب  همعلمن دددعهتمكممممان العمممماملان بالملشممممقي لتحقيممممر رةيتتمممما: •

لهم بههيدد ه ب هدددعمهمع ععدددع هلدددعهمدددر ه هة  ًددهيعذهة تددد هماة ددداهة لدددعلب  هذددديه دددرةهدةتصددع لةهقةم ادددعنهأدقةذهق  هدددعذه هيدددهةه هددد

 ً هلهنؤي هةلمن عة.منهاهليهه عو أك رهللق  هقإ عنهلؤغسط هة نهدهقمالإ رهم   هعع ه

اعغددد هننددد رةهلددديهة لدددلقنيهأ همعخدددرهةلمن دددعةهذددديهةع  عن دددعهضدددلقنةهق دددادهلهوجمممود أ مممداة قصممماةي الأجمممل لمممدا الملشمممقي:ه •

(هشددددهلهلدددديهمهةيدددد هم عهددددرهخ دددد هة  ًددددا ،همًهدددد هماددددا ه24ه–ه12يدددد اهة اصددددا هإ يهددددعهخددددا هلإتددددرةهزل هدددد همتددددرةقحهمدددد  ه  دددد هة ه

   هة  اي .هلةنهذيهخ  هعهذيهة هةلماةصب هقةلاغ عهعععبه هة  ًا هلت هيعونهجهقىهكعؤشلةذهةيجعمه هل

 
10  Kotter, J.P., 1997. Leading Change Why Transformation Efforts Fail. Harvard BusinessهReview (February), pp.18–23. 
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ةهع د ه  دعقهقةغدعهي لدعيهةلاغدترةمهجهعذهقة دلؤىهقةلص داهدله هىهةلمن دعيج هأ هياا هة  غهههر على نطاق واسع:مالتايي •

 ه.قة لعبهعذهقللةل هغ رهةلإ لة ةذهق  هعذهم ايلهلهعنةذهة لعلب  ه هيهع

ذدددديههلددديهة لدددلقنيهة لعددد هع دددد هم عهددد هلإودددلةهن دددا هة لدددعلب  ه :رموالتقكيممممد علممممى تقبممممل التاييمممم  اسممممتادام منتجيممممات جديممممدي •

 علإدد هة  غه ددرهقة  وهدد هب ددا هغددل عهلدديهةلم غ ددرةذهةتص بعدد هقة  ددهنةهع دد هةغدد خهةمهل  جهددعذهقأغددع ه ه هيددهةه ةه ةلمن ددع

،هلعهضلقنةهتلزيزهل عنك هة لدعلب  هذديهةلمهدعمهة  هعديد هذديهة ند هة  دعن هذديهععبهد هة  غه دره لدعع ه دة هةلمهعمهةلماكب هإ يها

 ةن  ععهاهمع عه هععبه هة  ًا هقلاةصبتهاه هراهةلجهادهذيهةلمس    هع ههما يهاهنهعدةهةلمن عة.

 توجهات ملش ت الأعمال للتحول الرقمي على المستوا العالمي: ▪

ععددع ه ًدداهة  ًددا هة لنمدد ،هقذ ددههلدديهذهة هن دد لإهعددعهي دديهنسدد للضهبلدد هةلمؤشددلةذهة لعلمهدد هلإهعددعهي لبددلهمع  ا هددعذهةلمسدد   به هلم

،هة  د هي دلةقحهم2019ذيهععمههل اغ  هةلتجاليهةلمهنة هة   عهري  ه ب لكعذهه300هة لليوه هلآنة ه(BDO)هشلك ههنأيغ  ا ههةقةنعهه

ه.لإهععهي لبلهمعلصهة  ًا هة لنم ه  لكعتهامليبها هدقلانهألليا ،هه3إل ههألليا هلبها هدقلانه250ججاهةيلةدةتهعهة س اي هم  ه

%هلدددديهلددددهنة هة  ددددلكعذه34ت دددد ره  ددددع جهةغدددد  ا هة ددددلأيهإلدددد هة  عددددعمه أولويمممممات الشمممممركات فيمممممما يتعلمممممر بمممممالتحول الرقممممممي: •

%هلددددديه دددددراهة  دددددلكعذهتلعدددددد هع ددددد هتلزيدددددزهكعدددددع ةهة لعبهددددددعذه22ل اغددددد  هةلتجددددداهملعدددددهةدهةغدددددترةمهجه ه ب ًددددددا هة دددددا   ،ه

 (.ه1قة ن   هذيهغبس هةلإلهةده شا ه

 حول كيفية التق ل للتحول الرقمي  الحجم  توسطة(: أولويات الشركات م1شكل )

34%

22%

19%

16%

9%

إعداد استةاتيجية للتحول الرقمي

تعزيز كفاءي العمليات في سلسلة الإمداد

الاس ثمار في تطوير التقنيات الرقمية

تلبية احتياجات العملاء

تتيئة ب ئة العمل بالملشقي لاستادام 

التقنيات الرقمية

ه

قة  ايددد هلددديهلهدددد ههة  نددد ره  مب ددددعييهأ دددهةفهة  دددلكعذهذددديهة  بددددهأبممممرع أ ممممداة الشممممركات فممممي الأجلممممان القصمممماة والطويممممل: •

%هلددددديهة  دددددلكعذهةلم اغددددد  همًدددددهي هأقهةغدددددب هة ه ظددددداهمو ا ا هدددددعه72تسدددددتههفهلإعددددد هة  ددددد هة  نددددد ره،هأ عه ددددداهة نسدددددبه 

%هلددديه59%هلددديهة  دددلكعذهتلزيددزهكعدددع ةهة ن دد  هة ب دددغهبه ،هلددعهة  عدددعمه67ةلملبالددعذهةلمسددد خهل ه ددهيهع،هكعدددعهتسددتههفه

مب هدد هةل هع دددعذههمددعت هة ل  ددد هذدديم  عددعهذدديهة  ددد هة  ايدد هه(.2ة  ددلكعذهمزيددعدةهنددهنتهعهع ددد همب هدد هةل هع ددعذهة لعدددا ه شددا ه

Source: BDO, BUILDING TOMORROW’S BUSINESS: Pioneering Digital Transformation in 

2019, BDO’S 2019 Middle Market Digital Transformation. 
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%هلددديهة  دددلكعذه68%هلددديهة  دددلكعذهةلم اغددد  ،هكعددعهتسدددتههفه69ة لعددا هذددديهل هلددد هأق ايددعذهة  دددلكعذهلهددد هملكدددزهعبيهددعه

 (.3تلزيزهكعع ةهة ن   هة ب غهبه ه هيهعه شا ه

 ( شهر18 – 12أ داة الشركات في الأجل القصاة، خلال )(: 2شكل )

ه
 

ه

 ( شهر36 – 18أ داة الشركات في الأجل الطويل، خلال )(: 3شكل )

ه

Source: BDO, BUILDING TOMORROW’S BUSINESS: Pioneering Digital Transformation in 

2019, BDO’S 2019 Middle Market Digital Transformation. 

Source: BDO, BUILDING TOMORROW’S BUSINESS: Pioneering Digital Transformation in 

2019, BDO’S 2019 Middle Market Digital Transformation. 
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أ هة    هددددعذهة لنعهدددد هنددددههغددددع عوهذدددديهزيددددعدةهت دددد ره  ددددع جهةغدددد  ا هة ددددلأيهإلدددد ههأثمممممر التحمممممول الرقممممممي علمممممى أداء الشمممممركات: •

%هلإهعددعهلإدداقه ددهىه10قبنسدد  هه(%9ه-1لةقحهمدد  ه دمنسدد  هم ددةغدد  ا هة ددلأيه%هلدديهة  ددلكعذهةلم ددعنك هذدديه51ةلايددلةدةذه ددهىه

لةقحهد،هلعهمانعهزيعدةهةلإيلةدةذهخا هة  ا هغ اةذهة  عدل همنس  هم  هع لهشهلهةلمعضه دخا هةلاث %هليهة  لكعذه20

كعددددعهه(.4%هلدددديهة  ددددلكعذهغددددع ع هة ددددركله شددددا ه37%هلإهعددددعهلإدددداقه ددددهىه10بنسدددد  ه%هلدددديهة  ددددلكعذهقه44(%ه ددددهىه9-1مدددد  ه 

ه ددددهى
 
لددددعهق ددددادههخددددا هةلاث ددددد هع ددددلهشددددهلهةلمعضدددده ةغدددد  ا هة ددددلأيه%هلدددديهة  ددددلكعذهةلم ددددعنك هذدددديه74مزةيددددهذهة نبددددعحهأيلددددع

ه(.5%هليهة  لكعذهخا هة  ا هغ اةذهة  عدل ه شا ه79مانلعذهمزيعدةهة لبًه ه هىه

 أثر التقنيات الرقمية على إيرادات الشركات   (: 4شكل )
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شهر الماضية 12خلال الم  سنوات القادمة 3خلال الم 

 

ه

 أثر التقنيات الرقمية على ربحية الشركات   (: 5شكل )
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ه

Source: BDO, BUILDING TOMORROW’S BUSINESS: Pioneering Digital Transformation in 2019, BDO’S 2019 

Middle Market Digital Transformation. 

Source: BDO, BUILDING TOMORROW’S BUSINESS: Pioneering Digital Transformation in 2019, BDO’S 2019 

Middle Market Digital Transformation. 



 أثر التحول الرقمي على مستقبل سوق العمل بالمملكة : دراسة

 

 غرفة الشرقية / مركز المعلومات والدراسات   13

 

يلددههة  نددانهذدديهةلمدداةندهقة وعددع ةذهة ب ددلي هألددههأمددلزهة  ًددهيعذههأبممرع التحممديات الوممي تواجممر الشممركات للتحممول الرقمممي: •

معلإضدددعلإ هإلددد هة  ًدددهيعذهة    هددد هقضدددل هججددداهةتصنندددعذه ب ًدددا هة لنمددد ،هه %هلددديهة  دددلكعذهةلم اغددد 54ة تددد هماة ددداه

ه(.6ه شا هةلمع ه ه اغب ععنهذيهة    هعذهة لنعه هقعهمهكعع ةهإدةنةهةلم لقععذ

 التحديات الوي تواجر الشركات للتحول الرقمي   (: 6شكل )

54
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القصور في الموارد 

ال شرية

التحديات التكنولوجية  جم ماصصات 

الاس ثمار

عدم كفاءي إداري 

المشروعات

مقاومة العاملان 

بالشركة للتاياة

القيادي والرةية لدا 

الإداري العليا
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) 
(

 
هه

ه

%ه70 ًداهالأغلبية الع مى مف الشركات الوي تتاك خطوات جادي نحممو التحممول الرقمممي ماعالممل فممي مرحلممة التاطممي :  •

ليهة  لكعذهةلم اغ  هة ت هشعنكوهذيهةغ  ا هة لأيهإلدعهلعزة دوهتلعد هع د هإعدهةدهةغدترةمهجه ه ب ًدا هة لنمد هأقهنعلدوه

 (.7ملعهةدهةغترةمهجه هق اهم عر عهبلهه شا ه

ه

 دا جدية الشركات في تنفيك استةاتيجياتتا للتحول الرقميم (:7شكل )

 

 

Source: BDO, BUILDING TOMORROW’S BUSINESS: Pioneering Digital Transformation in 2019, BDO’S 

2019 Middle Market Digital Transformation. 

Source: BDO, BUILDING TOMORROW’S BUSINESS: Pioneering Digital Transformation in 2019, BDO’S 2019 

Middle Market Digital Transformation. 
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%هليهة  لكعذهل اغ  هةلتجاهة ت هشعنكوه68تل عههه  لاس ثمار اللاعم للتحول الرقمي لديتا:الشركات ل  مصادر تمويل •

%ه40ذدديهةغدد  ا هة ددلأيهع دد هنألهةلمددع هة لعلدد ه ددهيهعه  عايدد هةلاغددب ععنةذهة ازلدد ه  ع هبهددعه ب ًددا هة لنمدد ،هم  عددعهتل عددهه

 (.8ن   هة  ً هقة   ايله شا هتستههفهتلزيزهأهلنهعهع  هةل اةلإزهقةلصنالعذهة لليبه هة ت 

 

همصادر تمويل الشركات للاس ثمار اللاعم للتحول الرقمي (:8شكل )

هه
هه

ه

%هلدديهة  ددلكعذهةلم اغدد  هةلم ددعنك هذدديهةغدد  ا هة ددلأيهزيددعدةهججدداه42تسددتههفه  جممم الانفممماق علممى التقنيمممات الرقميممة: •

%هلدديهة  ددلكعذهزيددعدةهججدداهةلا عددعقه هددرةه37(%،هكعددعهتسددتههفه9ه–ه1لةقحهمدد  ه دإ ععنهددعهع دد هة    هددعذهة لنعهدد همنسدد  هم دد

ه(.9%هأقهأك ره شا ه10ة غلضهمنس  ه
ه

ه

 للتااة في  جم الإنفاق على التقنيات الرقمية (: 9شكل )
 
 التوع ع اللسبي للشركات وفقا

ه

Source: BDO, BUILDING TOMORROW’S BUSINESS: Pioneering Digital Transformation in 

2019, BDO’S 2019 Middle Market Digital Transformation. 

Source: BDO, BUILDING TOMORROW’S BUSINESS: Pioneering Digital Transformation in 

2019, BDO’S 2019 Middle Market Digital Transformation. 
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ههلةهلدديهة  ددلكعذهةلم اغدد  دتل عددههنسدد  هك هددالتقنيممات الرقميممة المفضمملة لممدا الشممركات:  •
 
ع دد هةغدد خهةمهةل اغدد  ههلع هددع

لصدهلعذ،هةهقأمع  بيهعهذيهة ترم  هك هليهة  ًبه هةلم  همه بعً اىهةلملبالعت هذيهقغع  هة  اةص هةلا  عع يهًعمه ،هقيدة س

هكعددددعهما ددددهه هدددد ه ددددهىهبلدددد هة  ددددلكعذهذدددديهة  ا دددداه
 
 ًدددداهةغدددد خهةمهكدددد هلدددديهة تر ددددوهة شددددهع هقة ددددركع هةلاصدددد  ع يهلسدددد   ا

ه(.10قغاغ هة و  ه شا ه
 

 (: التقنيات الرقمية المفضلة لدا الشركات 10شكل )
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مستادم حاليا جار  التفكاة في الاستادام

ه
 ه

ةلم دعنك هذديهةغد  ا هة دلأيهة تد ههل اغ  هةلتجدا%هليهة  لكعذه53هلدايوجد   مستوا الامكانيات الرقمية للشركات: •

هل عن دد ه35م جدداه ب ًددا هة لنمدد هإلاع هددعذهقم  هددعذهننعهدد هلععثبدد ،هم  عددعهتسدد خهمه
 
%هلدديهة  ددلكعذهم  هددعذهل  هلدد ه ددهة

 (.11م اعه هة    هعذهةلمس خهل ه هىهة  لكعذهةلمععثب ه هعهذيهة ساقه شا ه

ه

 لدرجة تقدم التقنيات الرقمية المستادمة لديتا (: 11شكل )
 
هتصليا الشركات وفقا

ه

Source: BDO, BUILDING TOMORROW’S BUSINESS: Pioneering Digital Transformation in 2019, BDO’S 2019 

Middle Market Digital Transformation. 

Source: BDO, BUILDING TOMORROW’S BUSINESS: Pioneering Digital Transformation in 2019, 

BDO’S 2019 Middle Market Digital Transformation. 
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تل عههة  ب ه هة لظم هليهة  دلكعذهةلم دعنك هذديهةغد  ا ه: قيادي تنفيك استةاتيجية الشركة للتحول الرقميلسؤق ه هه •

ذدددديهنهددددعدةهم عهددددرهةغددددترةمهجهعتهعههذة ددددلأيهع دددد هكدددد هلدددديهةلإدةنةهة لبهددددعه ب ددددلك هقةلم خنندددد  هذدددديهشددددؤق همو ا ا هددددعهةلملبالددددع

%ه ا هلنهععهع  هة ترم  ،هلعهملقزهأ عه هدقنهة  هدعدةذهةلإدةنيد هة لبهدعه ب دلك هذديه31ق%ه46قذ ههمنس  هههه ب ًا هة لنم 

 ه(.12 شا هل  هةلمهيلهة   عهريه ب لك هقكر ههلهيلهة لعبهعذهقلهيلهة بسايل رةهة نهده
 

 للمسؤول عف قيادي تنفيك استةاتيجية التحول الرقمي12شكل )
 
 (: التوع ع اللسبي للشركات وفقا

46%

31%

15%
5%

3%

الإداري العليا للشركة

أخصائيان تكنولوجيا المعلومات

ال جنة الماتصة

مجل  الإداري

رئ   وحدي الأعمال
ه

 

 

مب ددعييهأق ايدددعذهة  ددلكعذهلإهعددعهي لبدددلهمدد عاهة  ًدددا ه: أولويمممات الشمممركات للتحمممول الرقممممي حسممما اللشممماط الاقتصممماد  •

أ هأ ب هددد هة  دددلكعذهةلم دددعنك هذددديهةغددد  ا هة دددلأيهندددههنعلدددوهملعدددهةدهةغدددترةمهجه ه،هإلاهة لنمددد هلسددد هة ن دددعاهةلان ندددعدي

 (.13 ب ًا هة لنم ه شا ه

ه

 أولويات الشركات للتحول الرقمي حسا اللشاط الاقتصاد (: 13شكل )
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Source: BDO, BUILDING TOMORROW’S BUSINESS: Pioneering Digital Transformation in 2019, 

BDO’S 2019 Middle Market Digital Transformation. 

Source: BDO, BUILDING TOMORROW’S BUSINESS: Pioneering Digital Transformation in 2019, BDO’S 2019 

Middle Market Digital Transformation. 
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ه

هةلآ هدددعذهة تددد هتسددد خهلهعهمب دددا : حسممما اللشممماط الاقتصممماد لاسممم ثمار فمممي التقنيمممات الرقميمممة الشمممركات ل آليمممات تمويمممل •

لسدددد هة ن ددددعاهةلان نددددعدي،هإلاهأ هأ ب هدددد هة  ددددلكعذهةلم ددددعنك هذدددديهذدددديهة    هددددعذهة لنعهدددد ههع  عايدددد هةغددددب ععنةتهة  ددددلكعذه

لدعهق دادهم دعييهنسدا هذديهلدهىهةع ععد دعهع د هةلمندعدنهة خدلىههع د ههنألهةلمدع هة لعلد ههتل عههب ا هن  سط ةغ  ا هة لأيهه

ه(.14 شا هه ب عاي هلس هة ن عاهةلان نعدي
ه

ه(: آليات تمويل الشركات للاس ثمار في التقنيات الرقمية حسا اللشاط الاقتصاد  14شكل )
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الموارد الطبيعية قطاع ال حة ال دمات المالية تجاري التجزئة

ه
ه

ه

 ب ًددا هة  ددلكعذههماة دداة تدد ههة  ًددهيعذهمب ددعيي: حسمما اللشمماط الاقتصمماد تحممديات التحممول الرقمممي لممدا الشممركات  •

ة  ندددددانهذددددديهةلمددددداةندهة ب دددددلي هقة  ًدددددهيعذهة    هددددد هقججددددداهي ع ددددد هذددددديهأملز دددددعهلسددددد هة ن دددددعاهةلان ندددددعدي،هإلاهأ هة لنمددددد ه

ه(.15 شا هقعهمهكعع ةهإدةنةهةلم لقععذههةتصننعذههةلمع ه ه اغب ععنههذيهة    هعذهة لنعه 
ه

ههحسا اللشاط الاقتصاد  تحديات التحول الرقمي لدا الشركات (: 15شكل )
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Source: BDO, BUILDING TOMORROW’S BUSINESS: Pioneering Digital Transformation in 2019, BDO’S 2019 

Middle Market Digital Transformation. 

Source: BDO, BUILDING TOMORROW’S BUSINESS: Pioneering Digital Transformation in 2019, BDO’S 2019 

Middle Market Digital Transformation. 
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 الثاني  القسم

 ومؤشرات الأداء  الجهودالتحول الر قمي في المملكة: 

 

 :2030التحول الرقمي في إطار رةية  ▪

 عددداذجهعددددعلم هذددديهة  ًددددا هة لنمددد هقةلام اددددعنهمًبدددا هعددددعمهه20أ هماددددا هضدددعيهألإلدددد ه2030تسدددتههفهةلمعبودددد هذددديهإ ددددعنهنؤيددد ه

ه:11 بلؤي هكععهي يه م،همًه هيسع اهة  ًا هة لهنم هذيهملغهئهةلم عد هة ل  سه2030

 مجتمع حيو : •

ذكهدد أهلعددعهيًسدديه ددادةهق عدداهةل هددعةهه لدديهخددا هق ددادهلج عددعهننمدد هيددالإلهةلصددهلعذهة لنعهدد هلمدداة   هةلمعبودد همعغددع ه

هب ا هك  ر.

 اقتصاد مزد ر: •

هةلان نعدهة لنم هغهعويهةلمعبو ه  ن أهناةهةن نعدي هعظم همعغ ًهة هأغاةقه هيهةهققظع  ه اعه ه هيهة.

 وطف طموح: •

لددديهخدددا هق دددادهق ددديهننمددد ،هلهددد هأ هة  ًدددا هة لنمددد هغدددهجل هةلمعبوددد هنة دددهةهذددديهم دددهياهخدددهلعذهلاالهددد هننعهددد هملودددط ه

هةلماة    هقة  لكعذ.ه
ه

 

 جهود المملكة لتعزيز عملية التحول الرقمي: ▪

 ددهكجهد هلسد  ب هتلعد ه29/10/1439قمدعنيئهه49584معللهلبا هنناههم2017ععمهذيهه"وحدي التحول الرقمي"  ههأن  وهه

لدديهخددا هة  ا هدداهةلاغددترةمه يهه2030ع دد هنهددعدةهقمعودد  هععبهدد هة  ًددا هة لنمدد هذدديهةلمعبودد هقمً هددلهأ ددهةفهنؤيدد هةلمعبودد ه

لةهقةلإشدلةفهعءدرهة  لدعق هةلم دتركهلدعهة   دعع  هة لدعمهقةلصدعصهلديهأ د هةلانم دع همعاع د هةلمعبود ه  ادا همد  هدقم هياهةلص 

هليهخا هم عه هةن نعدي هلس هةل هتل عههع  هتلزيزهنهاهقلعع هاهةلام ادعنهقةلاغدب ععنهذديه
 
لنعفهة هق هةلم  انةهننعهع

إن ع هقلهةهة  ًا هة لنم ه بلع هم اصدهعذهة لج د هة ا  هد ه ب ًدا هة لنمد همل عغد هللدعليهقزيدله.ه  ههماهةلماة  هة  عم 

ألدددلهلباددد همع   دددع هقلدددهةهة  ًدددا هة لنمددد هإلددد هقزةنةهةلامندددعلاذهقم  هددد هةلملبالدددعذهمًوددداه،هثددداهصدددهنهةلان ندددعدهقة  خ دددها

ه،هقم اا هة الهةهليهةلإدةنةذهةلآمه :  هل هة لع هقةلاخ نعصهقة   ع هة ل عغ هلملعليهقزيلهةلامنعلاذهقم  ه هةلملبالعذ

 ارات وحدي التحول الرقمي:إد •

o ه:الإداري العامة للأمة الككية والحكومة الرقمية

 
 ةلمانعهةلإ وترقن ه الهةهة  ًا هة لنم . 11
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هديهإدةنةهذديهقلدهةهة  ًدا هة لنمد ،هتلعد ه   دهياهةلم دانةهه(SN&DGةلإدةنةهة لعل ه لأل هة ركه هقةل االد هة لنعهد ه 

لإهععهيخصهمًهي هل ظال هةل اال هة لنعه هذيهةلمعبو ،هقةلإشلةفهع  هإععدةه هابد ،هقماز دعهة دقةنهقةلمسدؤق هعذ،ه

معددددعهيلددددعيهكعددددع ةهةلم ظالدددد هقةغدددد هةلتهع،هقنهعلهددددعهمددددهقن عهةلاغب ددددعنيهقة   عهددددريهقة ب ددددغه يهذدددديهل ظالدددد هةل االدددد ه

قةلصهلعذهة لعل هذيهةلمعبو .هكععهتلع هةلإدةنةهع  هم عهرهةلم عن عهةلاغترةمهجه هذةذهة لان همعع عدعده دلقه هيدهة،ه

لددديهأ ددد هلاالددد هننعهددد هأك دددرهه هم عوددد  هل ظالددد هةل االددد هة لنعهددد   ندددعهاهقم عهدددرهة سهعغدددعذهة لعلددد هذةذهة لانددد

ه.2030لإلع ه هقكعع ةهمبا هةل هع عذهةلمللب هقنؤي هةلمعبو ه

o المجتمع الرقمي والشراكات: 

ه
 
عدديه ليددلهنغدداهلخ  ددعذهةغددترةمهجه ه ب  ددع همع  لددعق ههي دامهةتج عددعهة لنمدد هقة  ددلةكعذهم  ددايلهة   ععددعذهننعهددع

لةلجهقةلم ددددددعدنةذهقة لعدددددد هلددددددعهمددددددلةلجهمً هددددددلهة لؤيدددددد هذدددددديهم ددددددايلهدلددددددعهةلجهددددددعذهذةذهة لاندددددد هثدددددداهدععهددددددعهذدددددديهم عهددددددرهة  دددددد

هةغترةمهجهعتهعهقدععهعهذيهم عهرهل عدنةتهعهكععهي امهمب ع هشلةكعذهلإلع  هم  هة   ع هةلصعصهقة   ع هةل اال .ه

o شؤون قمة العشريف: 

قهديهلسدؤق  هعديهة ععدع هةلم لب د همع ظعد هةلان ندعدهة لنمد هه،م2018ماهإن ع هشؤق هنع هة ل لييهذيهشدهلهيا هداه

قة  نسدددددهلهلدددددعهةلجهدددددعذههذددددديهلجعاعددددد هة ل دددددلييهقم دددددامهم ع هددددد هةلمعبوددددد هة للبهددددد هة سدددددلادي هذددددديهة  عععدددددعذهةلم ظعددددد 

هقهةلم عنك  هذيهةلان نعدهة لنم ه بععبو .أخلىهدةخ هةلمعبو هةلملم    هةل االه هة ه

ه

 وحدي التحول الرقمي: مهام •

هنم هلإهععهي ي:لهم ع  هةخ نعصعذهقلهعمهقلهةهة  ًا هة 

هم ايلهغهعغعذهة  ًا هة لنم هليهخا هم عهرهإ عنهعع هق  ه هم عهرهلالهةهشعلب . -

هةمخعذهلعهيبزمه   عهرهة ب ل لعذهة ازل ه ب ًا هة لنم . -

همعله هةل اكع هة لنعه هقة  عكههليهلاة عتهعهلعهةلاغترةمهجهعذهقة ق هعذهة ا  ه . -

ه.مًهيههة ق ايعذهة ازل ه ب ًا هة لنم هقمًهيههة هعاهة ازمه لعع هغلع همً هلهة غعيعذهةلم اخعة -

هقة ءددرةلجهة   عهريدد هق  ر ددعهلدديهةلص دداه -
 
للة لدد هقم دداياه عهددعهةلص دداهذةذهة لاندد همددع  ًا هة لنمدد هةلملعددا هىهددعهلع هددع

هة علعه هذةذهة لان همع  ًا هة لنم .

قضعه  ه ه  عله هقم عهرهل عدنةذهذيهشع هماغل هخهلعذهة   عقهة للي هقضعع هة هي اهم عهرهة  نهد هة  ً هد هة ازلد ه -

همععهيوع هتغ ه ه عهعهل ع لهةلمعبو .

هةعهةدهة   عنيلهة هقني هعيهة  ًا هة لنم . -

،ه  ًهيدددههلدددهىهإلاع هددد هةلاغددد ععدةهلنهدددعهضدددعيه -
 
للة لددد هقم ددداياهة ءدددرةلجهذةذهة لانددد همدددع  ًا هة لنمددد هةلملعدددا هىهدددعهلع هدددع

هل ظال هة لع هةلماله.

هم هياهل ترلعذه   ايلهة  نه هة ب ل له هةلم لب  همع  ًا هة لنم همععهيوع هنلإعهكعع ةه هادهة  ًا هة لنم هق ادتهع. -
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ه.ةع ععدهةلم عدنةذهةلم لب  همع  ًا هة لنم هقة  عاي هة ازمه هع -

هتسل عهم ايلهةلصهلعذهة لنعه هليهخا ه  ه هةخ  عنهل عغ  ه ر ه. -

هة لع هع  همً هلهةلاغ ععدةهةلم   هليهأصا هقةغب ععنةذهةلم ظال هة لنعه هقمععديهمولةنهةلم عن ع. -

هقضعهةلملعي رهة    ه هقة  لعنهي هةلإغترشعدي ه لأ هزةهة لعل ه اغ ععدةهلنهع. -

إلددددد هةن نددددعدهقلج عددددعهننمدددد هقم ددددهياهةلانترةلددددعذهة ازلدددد هلماة هددددد ه ب ًددددا هلنددددلهة  ًددددهيعذهة تدددد هماة دددداهمًددددا هةلمعبودددد ه -

ه.ة  ًهيعذهقةلاغ ععدةهليهألإل هةلمععنغعذهة لعلمه 

ه.ل هتسععههع  هععبهعذهمخنهصهةلصهلعذهة لنعه اهم ايلهل ظ -

هةنترةحه  ه ه  غلة هذيهم ايلهة  هنةذهة لنعه هذيهةلمعبو . -

 .قضعهةلملعي رهقةلمؤشلةذهة ازل ه  هعلهة  ًا هة لنم  -

 

 محاور العمل للتحول الرقمي في المملكة: ▪
عديه ليدلهمً هدلهلج عدعهه2030ماهإ اقهةلص  هة ا  هد ه ب ًدا هة لنمد هة تد هتهدهفهإلد همعود  هقتسدل عهمً هدلهنؤيد هةلمعبود ه

ننمددد هل  ددد هع ددد هة  عععددد هقمًسددد  ه دددادةهةل هدددعةهقةن ندددعدهننمددد هل  ددد هع ددد هة  عوددد  ه غددداةقهققظدددع  ه هيدددهةهقلاالددد هننعهددد ه

هقنههماهة لع هع  هةت عقنهة نبل هةلآمه :هل نه هع  هل عنك هة  هع عذهقمالإ رهخهلعذهننعه هشعلب ه بعس عهه.

 :التعليم الرقمي •

قلدهةهة  ًدا هة لنمد هقأصد عاهةلمندل  هقهمع  لدعق همد  هقزةنةهة  لبدهاههة لنعه ه   دع هة  لبدهاههماهم ايلهةلص  هةلاغترةمهجه 

لددديهخدددا هقنلهة لعددد هة  عععبهددد ه  ًهيدددهه  دددعقهةلم دددعدنةذهة لنعهددد هة تددد هلددديهشدددعنهعهنلإدددعه دددادةهمجلبددد هة  لبدددهاهقمًسددد  هة    ددد ه

 هةلصدددعصهذددديهم  هدددلهم  هدددعذهة  ددد عا،هقم  هدددلهعة  لبهعهددد .هقلددديهةلم دددعن عهةلاغ و دددعلإه هذددديه  دددعقهة  لبدددها،همددداهةشدددلةكهة   ددد

،هقندددههمددداه هة  عععددد همددد  هة  دددااهقةلملبعددد  مجلبددد هةلمهنغددد هةلالإترةضددده هقمجلبددد هة عندددا هة هنةغددده هة ركهددد ،هقذ دددهه زيدددعدةهنسددد 

ه.ةلالإترةضه هقمجلب هة عنا هة ركه م  هلهمجلب هةلمهنغ ه

ه

ه

 :التجاري الإلكتةونية •

قلدددهةهة  ًدددا هة لنمددد هقهمع  لدددعق همددد  هقزةنةهة  جدددعنةهقةلاغدددب ععنههة لنعهددد ه ب جدددعنةهةلا وترق هددد ههمددداهم دددايلهةلص ددد هةلاغدددترةمهجه 

قأص عاهةلمنل  هليهخا هقنلهة لع هة  عععبه ه  ًهيهه  عقهةلم عدنةذهة لنعه هةم هة هم  ههاهم   هة  جعنةهةلإ وترق ه هذيه

 دددهةفهةتص ددداهةلاغدددترةمه يه.هم ع ددد هأ اعلبددد ه ب جدددعنةهةلا وترق هددد ةلمعبوددد هقلددديهثددداهمًبهددد هةلماا دددعذهة ل  سددده ه  ظدددعمهة    ددد هةلم

ه:لإهععهي يهة لنم ه ب جعنةهةلا وترق ه 

هم ايلهة  ظعمهة  هئ هةلم اعل ه ب جعنةهةلإ وترق ه .ه-

هم ايلهمجعنهة  جز  هةت به  هقة ععع هعءرهةلإ تر و،هقزيعدةهلنتهاهذيهة ساق.ه-

هم ايلهةلماة  هةت به هقتلزيزهةلام اعن.ه-
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 :ن الككيةالمد •

قلددهةهة  ًددا هة لنمدد هقهمع  لددعق همدد  هقزةنةهة  ددؤق هة  بهيدد هقهة  لقيدد ههة لنعهدد ه بعدده هة ركهدد همدداهم ددايلهةلص دد هةلاغددترةمهجه 

قأص عاهةلمنل  هليهخا هقنلهة لع هة  عععبهد ه  ًهيدهه  دعقهةلم دعدنةذهة لنعهد هة تد هلديهشدعنهعهم دايلهةلصدهلعذهة لنعهد ه

لع دعذهقة هه دعذهةلماة    هقةلاع ه هزيدعدةهدخد هة هذيهةلمه هقة  ً لهليهمعويهم  ه عذهةلمه هة ركه هةلم ترل ه  ًس  هخهل ه

ة لبهددعه   ددايلهةلمدده هلدديهخددا هلبددا هذكهدد هلخ بعدد هكعددعهتسددع اهةلم ددعدنةهذدديهم بددهصهلإدداةم رهةلصددهلعذهل دد هة وهلبددع هقذ ددههلدديه

ه ه عهعهلعهغ لهيسع اهب ا هل عشلهذيهمًس  ه ادةهةل هعة.أخا هخهلعذهذكه هكعلإ عنةهة ركه .هذيهل  ه

مددداهةشدددلةكهة   دددع هةلصدددعصهلددديهخدددا هم  هدددلهل دددهأهةلمددده هة ركهددد هذددديهألدددههألهدددع هة ليدددعضه ق  دددع هذ دددههةلم نددد هة لنعهددد ه  دددهه

قلددديهثددداهقضدددعهه( بعهي ددد ،هةلماةنددد هة ركهددد ،هإدةنةهة  ععيدددعذهة ركهددد ،هةلإضدددع ةهة ركهددد ،هنهدددعلهة  بدددا ه ب   ددد ،هكدددعل رةذهةلملةن ددد 

هدنةغ هعيه  ع جهة  جلب هقة هنقلهةلمس ععدةهقخ  هماغعهذيهم  هلهة  عاذجهذيهله هةلمعبو .

  :ال حة الرقمية •

قلدهةهة  ًدا هة لنمد هقأصد عاهةلمندل  هقهمع  لدعق همد  هقزةنةهة ةد  ههة لنعهد ه   دع هة ةد  هماهم ايلهةلص د هةلاغدترةمهجه 

ثلهأ ادةهةلصهلعذهة ة ه هقةث عذهلهىهليهخا هقنلهة لع هة  عععبه ه  ًهيهه  عقهةلم عدنةذهة لنعه هة ت هليهشعنهعهنلإعه

ةل بددا هة    هدد هع دد هةلصددهلعذهة ةدد ه هل دد :هة لععيدد هة   هدد هعدديهبلدده،هةلاغب ددعنةهة   هدد هعدديهبلدده.هقنددههمدداهةشددلةكهة   ددع ه

ةلصعصهلدعهة   ععدعذهةل االهد هذةذهة ندب هملشدلةفهقلدهةهة  ًدا هة لنمد ه  ًهيدههةلم دعدنةذهة تد هتسدع اهذديهتسدل عهة  ًدا ه

له عاذ   هلخ بع  هليههم  ماهة لنم هذيهةتجع هة نحي.هل  همعله هة   و هة   ه هذيهألههلسب عهعذهقزةنةهة ة  .هكععه

ص بعد هلديهة لععيد هةت عدعذجهة م  هدلهةث د  هلديههلديهةلجدهيلهمع دركلهأ داهندههمداهة لععي هة ة ه هقةلاغب عنةذهة   هد هعديهبلده.

ه(.ل عدنةهة لععي هة ة ه  ه ة ه هقةلاغب عنةذهة   ه هعيهبلهة

ه

   مؤشرات أداء المملكة في التنافسية الرقمية: ▪

ةلجز هنس للضهلؤشلةذهأدة هة سدلادي هلإهعدعهي لبدلهمع   علإسده هة لنعهد هلديهقةندعهة   ليدلهة دهقليه ب  علإسده هة لنعهد هههذيه رة

.هم دامه(IMD World Digital Competitiveness Ranking 2018)مهة ندعدنهعديهةلملهدههة دهقليه ب  دايلهةلإدةنيه2018 لدعمه

،هي ادا ه درةهةلمؤشدلهةلملكد هدق د هلديهلهد هلدهىهم علإسدهتهعهلإهعدعهي لبدلهمع    هدعذهة لنعهد ه63ل  جه ه رةهة   ليلهع  هملم  ه

ليهثا هأنسعمهن  سه هقهيهةلملللإ هقة  و ا ا هعهقةلجع زي هةلمس   به ،هي هنجهمًوهكد هنسداهلديه دراهة نسدعمهعدهةهلًدعقنه

هكععهي ضمهلإهععهي ي:هلإلعه ،هثاهيعت همًوهك هلًانهلجعاع هليهةلمؤشلةذ.

م  هدددعذهلهي ددد ،هي ادددا ه دددرةهة  سددداهلددديههيلودددسهلدددهىهمددداةلإلهةلملللإددد هة ازلددد هلاكب دددعفهقلإهددداهقم دددايلالمعرفمممة:  •

 هة لاةل هة علعه هةلآمه :

o :قهدي:هم هدهاه دادةهتلبدهاهة ليعضدهعذ،هةلصءدرةهة هق هد ،هه،لؤشدلةذهلإلعهد ه6ي هنجهمًوه رةهةت دانه  المو بة

قصددددعذيهللكدددد همددددهلإلهنة،هإدةنةهةلمدددده ،هةلصءددددرةذهة لنعهدددد هقة  و ا ا هدددد ،هعق ددددادهكعددددع ةذهأ  بهدددد هعع هدددد هةلمهدددد

 ة  ااهة  ع  .
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o   :مهني هة لعلب  ،هإ ععليهةلا ععقهة لعمههلؤشلةذهلإلعه ،هقهي:ه6ت انهي هنجهمًوه رةهةالتعليم والتدريا

ع ددد هن دددع هة  لبدددها،هعدددهدهةل عصدددب  هع ددد هلدددؤ اذهعبهدددع،هنسددد  هة  دددااهإلددد هةلملبعددد  هذددديهة  لبدددهاهة غع دددط ،ه

 عهدهةلصليج  هذيهمخننعذهة لبام،هقعهدهة سههةذهةل عصاذهع  هلؤ اذهعبعه .

o لؤشددددلةذهلإلعهدددد ،هقهددددي:هإ عددددعليهةلا عددددعقهع دددد هأن دددد  هة  ًدددد هه6ي ددددهنجهمًددددوه ددددرةهةت ددددانه: التةكمممممز العلممممممي

قة   ايل،هنسد  هة لدعلب  هذديهأن د  هة  ًد هقة   دايلهإلد هإ عدعليهة سداع ،هة لدعلب  هذديهلجدع هة  ًدا هلديه

ة سددههةذ،هإ  ع هدد هة ن دد  هة  ً هدد هةلمن ددانة،هة    هددلهة لبمدد هقة ع دد ،هقعددهدهمددلة ةذهةلاخ دددلة هةلمع الدد ه

  بع  جعذهذةذهةلماا هة  و ا اييهةلملمعع.

،هي ادا ه درةهغععذهة     هقةلإ عنهة لعمه بعج ععهقلهىهدععاه   ايلهة    هدعذهة لنعهد يلوسهه:  التكنولوجياه •

 هة  ساهليهة لاةل هة علعه هةلآمه :

o  :هةلم دددلق ،هقلدددهىهلؤشدددلةذهلإلعهددد ،هقهدددي:هلددهىهغدددها  همهةيددده6ي دددهنجهمًدددوه دددرةهةت ددانهالب ئمممة التن يميمممة 

هىهق ادهناة   ه ب جلة،هدن  هة   انهة  و ا ايي،هلهىهق ادهت ل لعذهل ظع ه  ؤق هة ععذهة ل اد،هل

 ة  ً هة لبم ،هقلهىهلععي هل اقهةلمبوه هة عولي .ه

o  :لؤشلةذهلإلعهد ،هقهدي:هججداهنألهةلمدع هة سداطيه   ععدعذهمو ا ا هدعهه6ي هنجهمًوه رةهةت انهرأ  المال

ةلملبالدددعذهقةلإعدددام،هلدددهىهمددداةلإلهة  عايددد ه ب  دددايلهة  و ا دددايي،هلدددهىهمددداةلإلهةلصدددهلعذهةلمع هددد هقةلمندددللإه ،ه

 ،هقججاهةلاغب ععنهذيهن ع هةلامنعلاذ. لخع لهةلاغب ععن،هلهىهماةلإلهنألهةلمع هةلجليه

o  :لؤشددددددلةذهلإلعهدددددد ،هقهددددددي:همو ا ا هددددددعهةلامنددددددعلاذ،هعددددددهدهه6ي ددددددهنجهمًددددددوه ددددددرةهةت ددددددانهالإطمممممممار التكنولمممممممو ي

ةلم ددترك  هذدديهخددهلعذههة   ددعقهة لددلي ،هلددهىهمدداةلإلهخهلدد هةلا تر ددوهة اغددبا ،هعددهدهلسدد خهل هةلا تر ددو،ه

 غلع هةلا تر و،هقنس  هة نعدنةذهذةذهةلماا هة  و ا اييهةلملمععهليهإ ععليهة نعدنةذ.

يلودسهلدهىهةغد لهةدهة هق د هقمداةلإلهةلم الدعذهة ازلد ه دهيهعه  د عويهلديههةلاغد ععدةهلديههالجا زية المسممتقبلية: •

 ة   انهة     هقة  ًا هة لنم ،هي اا ه رةهة  ساهليهة لاةل هة علعه هةلآمه :ه

o  :لؤشدددددلةذهلإلعهددددد ،هقهدددددي:هةلم دددددعنك هةلإ وترق هددددد ،هة  جدددددعنةهه5ي دددددهنجهمًدددددوه دددددرةهةت دددددانهتعمممممديل السممممملوكيات

 ةلإ وترق ه ،هعهدهلس خهل هأ هزةهة  عمبهو،هعهدهلس خهل هة هاةم هة ركه ،هقة سباكهعذه ًاهة لالم .

o  :ذهة عدددلصهقةتصدددع ل،هةلمن ددد هلؤشدددلةذهلإلعهددد ،هقهدددي:ه5ي دددهنجهمًدددوه دددرةهةت دددانهانسممميابية حركمممة الأعممممال

 خهةمهة  هع ددددعذهة ضددددصع هقة دقةذهة  ًبهبهدددد ،هقلددددهىهم ددددعد هلددددهىهةغددددةلم  وددددلة،هةنسددددهعمه هأدة هة  ددددلكعذ،ه

 ةلملللإ .

o  :ةل اال هةلا وترق ه ،هعدهدهلؤشلةذهلإلعه ،هقهي:هه4ي هنجهمًوه رةهةت انهتكامل تكنولوجيا المعلومات

 ة  لةكعذهم  هة   عع  هة لعمهقةلصعص،هة ليهة سهءرةن ،هقة  لص  هةلإ وترق ه .
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مهل عن دد همعلملم دد هة ددده2018ذدديهةلمؤشددلهة لددعلم ه ب  علإسدده هة لنعهدد هذدديهعددعمهه42  ددهه ددع ذهةلمعبودد هذدديهةلملم دد هة ددده

(،هلعدددعهي  بددد هةلمزيدددههلددديهةلجهددداده  غدددلة همخ ددديهةلمعبوددد ه ب ًدددا هة لنمددد هذددديه16مه شدددا ه2017ذددديهعدددعمهه36

،هلإه دعكهلع د ه بعزيدههلديهةلجهداده  لزيدزهةلمادا هة  و ا داييه لعبهد هة  ًدا ه2030ضا هلعهتستههلإاهنؤي هه

لهددد هأ هه(،19قه18قه17ه شدددا هة لنمددد همعدددعهي لدددع اهلددديهنألهةلمدددع هقةلإ دددعنهة   ظهمددد هقة    هدددعذهة لنعهددد 

(،هلعهة    هعذهة لنعه هقةلإ عنه16ذيهة  ساهةلصعصهمع  و ا ا هعه شا هه50ةلمعبو هنهه ع ذهذيهةلملكزهة ده

هذيهععمه
 
ه ترة عهملم  هةلمعبو هىهععهنسبهع

 
ه(.18كععهي ضمهليهة  ا ه هم2018ة   ظهم ه ظلة

ه

 (م 2018-2017مي )التنافسية الرقمية لعالمؤشر العالمي ل المملكة في  ترت ا(: 16شكل )

ه
ه

 

 

 

 في المؤشر العالمي للتنافسية الرقمية  المحاور الفرعية لقسم المعرفةترت ا المملكة في (: 17شكل )

 (م2018-2017لعامي )

Source: IMD World Digital Competitiveness Ranking 2018.  
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ه
هه

ه

ه

 ترت ا المملكة في المحاور الفرعية لقسم التكنولوجيا في المؤشر العالمي للتنافسية الرقمية (: 18شكل )

 (م2018-2017لعامي ) 

 
ه

ه

ه

 

 

 

Source: IMD World Digital Competitiveness Ranking 2018.  

Source: IMD World Digital Competitiveness Ranking 2018.  
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 ترت ا المملكة في المحاور الفرعية لقسم الجا زية المستقبلية في المؤشر العالمي للتنافسية الرقمية (: 19شكل )

 (م2018-2017لعامي ) 

ه
 

ه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: IMD World Digital Competitiveness Ranking 2018.  
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 الثالث  القسم

همؤشرات أداء سوق العمل في المملكة 

ه

ه

  :3.1يبلغ متوس  معدل نمو السكان في المملكة  ▪

ه–ه2013%هخدا هة عتددرةه 2.2مهقبع اغداهمبددحه ًداه2017%هذدديهعدعمه2.6  دههجدج هللدده هة  عداهة سد ايه بسدداع همعلمعبود ه ًداه

%هلدديهةلا ددع هذدديهة لبددعهة لةبددعه15.8%هلنهددعهذدديهل عمدد ه84.2لهدد هيع دد هة ددركانههإلدد ه عدداهندداةهة لعدد هلعددعهي دد ر(أه20(مه شددا ه2017

ه%78.7 %هقذ دههماةندع55.9 بسداع هع د هلسد اىهةلمعبودد هه12للده هةلم دعنك هةلان نددعدي مبدحهه(،هكعددع1  دهق همه2018لديهعدعمه

 (.2  هق هه عسهة عترةه%ه   ع هخا 921.ذيهل عم هه13 بركانه

 (م2017 -2013خلال الفتةي ) السكان في المملكة،  (: معدل نمو 20شكل )
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هم.2018ةلمنهن:هلؤغس هة   ههة للب هة سلادي،هةلالنع ةذهة س اي ه لعمه ههههههههه      ه  

 

 سنة فقكمة(  15)للفئة العمرية  ،م2018مف عام  الرابع ة في الربع في المملك التوع ع اللسبي لقوي العمل(: 1جدول )

 اناث  ذكور  الجلسية

 23.6 76.4 السعوديون 

 9.8 90.2 غاة السعوديان 

 15.8 84.2 الاجماغي 

ه.م2018 لعمهههة لةبعةلمنهن:هة هه  هة لعل ه  لنع ،هن لةهغاقهة لع ،هة لبعه                           

 
 100غ  هلإعك ر((×هه15  =ه ة ععليهناةهة لع /هعهدهة ساع ه ةلان نعدي  ةلم عنك  لله  12

 100غ  هلإعك ر((×هه15  ليهة ركانههعهدهة ساع هه/ليهة ركانهه=ه ناةهة لع   بركانه ةلان نعدي  ةلم عنك  لله  13
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ه

  م2018مف عام   الرابعة في الربع في المملكسنة فقكمة (   15معدل المشاركة الاقتصادية للسكان ) (: 2جدول )

 الاجماغي  اناث  ذكور  الجلسية

 42.0 20.2 63.0 السعوديون 

 74.5 25.9 93.8 غاة السعوديان 

 55.9 21.9 78.7 الاجماغي 

ه.م2018 لعمههة لةبعةلمنهن:هة هه  هة لعل ه  لنع ،هن لةهغاقهة لع ،هة لبعه                          

ه

 (م: 2017-2008حقر القطاع ال ا  معدل نمو م حوظ في تو يا العمالة الوطنية خلال الفتةي ) ▪

ه%10.4(مه ًدداه2017-2008لةه دة لعع دد ه ددهىهة   ددع هةلصددعصهذدديهةلمعبودد ههخددا هة ع ددهعددهدجددج هل اغدداهللدده هة  عدداهة سدد ايهذدديه

ةلم اغدداهة لددعمهلملدده هة  عدداهة سدد ايهذدديهعددهدهة لددعلب  ه،هكعددعهجددج ه%ه بلددعلب  هلدديه  ددرهة سددلاديا ه5.3 بلعع دد هة ا  هدد هذدديهل عمدد ه

ه(.21شا ه %ه5.9 هىهة   ع هةلصعصهمعلمعبو هخا ه عسهة عترةه ًاه

 (م2017-2008لدا القطاع ال ا  في المملكة خلال الفتةي ) العاملان (: معدل النمو في عدد 21شكل )
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هم.2018ةلمنهن:هلؤغس هة   ههة للب هة سلادي،هةلالنع ةذهة س اي ه لعمه هههه      ه  

 

   :11.8(م نحو 2018-2009سجل متوس  معدل البطالة بان السعوديون خلال الفتةي ) ▪

%،هقندددددههجدددددج هل اغددددداههللددددده هة   ع ددددد همددددد  ه5.7(مه ًددددداه2018-2009لةه دجدددددج هل اغددددداهللددددده هة   ع ددددد هذددددديهةلمعبوددددد هخدددددا هة ع ددددد

،هق  ددهه(22%ه شددا ه0.5لهة سددلاديا ه ًدداهد هدد%،هم  عددعهمبددحهل اغدداهللدده هة   ع دد همدد  ه11.8لةه ًدداهدة سددلاديا هخددا ه عددسهة ع دد
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هلانمعددع هللدده هة ب ددغه هىهددعهلهدد ه2018 ددع ذهةلم   دد هة  ددلنه هذدديهةلملكددزهة ق همدد  هل ددع لهةلمعبودد هذدديهة لبددعهة لةبددعهلدديهعددعمه
 
مه ظددلة

ه(.23%ه شا ه3.4جج هلله هة   ع  هىهعه

  (م2018-2009(: معدل البطالة في المملكة خلال الفتةي )22شكل )
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 م 2018على مستوا المناطر الإدارية، في الربع الرابع مف عام (: معدل البطالة في المملكة 23شكل )
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ه.م2018 لعمههة لةبعةلمنهن:هة هه  هة لعل ه  لنع ،هن لةهغاقهة لع ،هة لبعه                                  

هة لةبدعة هه  هة لعل ه  لندع ،هن دلةهغداقهة لعد ،هة لبدعهم،هقه2018ي،هةلالنع ةذهة س اي ه لعمهةلمنهن:هلؤغس هة   ههة للب هة سلاد   

ه.م2018 لعمه
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 والصااةي الأغلبية الع مى مف ملش ت القطمماع ال مما  فممي  ▪
 
تمثل الملش ت متنا ية الصار والصااةي جدا

 المملكة:

هقة نددغ رةه ًدداه
 
%هلددديهإ عددعليهعددهدهلن ددد ذهة   ددع هةلصددعصهذددديه97.5ل بددوهةلمن دد ذهةلمسددب لهةهلددديهمل ددعلجه  عنددعذهقة ندددغ رةه ددهة

%هلدديهإ عددعليهعدددهده36.1مهأهلهدد همع دد هةلمن دد ذهةلمسددب لهةهلددديهمل ددعلجه  عنددعذه2016لن ددعةهذدديهعدددعمهه2050218ةلمعبودد هة ددريهمبددحه

هقة نددغ رةه ًدداه
 
%هلدديهإ عددعليهعددهدهلن دد ذه11.2%هق50.2لن دد ذهة   ددع هةلصددعصهذدديهةلمعبودد هقمع دد هكدد هلدديهةلمن دد ذهة نددغ رةه ددهة

 (.24ة   ع هةلصعصه شا ه

 ل حجم في عام  24شكل )
 
 م 2016(: التوع ع اللسبي لملش ت القطاع ال ا  في المملكة وفقا

50.2%
36.1%

11.2%
2.2% 0.2% 0.1%  

 
صااةي جدا

مس بعدي

 
 
صااةي جدا

متوسطة

  كباةي

هم(.2016ةلمنهن:هقزةنةهة لع ،هة و عاهةلالنعئ هة س ايه                                   
هلن عةهععع  هلإلدي هن ع هعهزنة يهقنعايهقععع تهعهغ  هععع هلإعن .هه739601لل اظ :هةلمن  ذهةلمسب لهةههيه*                                                

ه

اقعة في النطاقات غاة ا منة  ▪   مف إجماغي عدد ملش ت القطاع ال ا  بالمملكة 12.5تمثل الملش ت الو

: 

%هليهإ ععليهعهدهلن  ذهة   دع هةلصدعصهذديهةلمعبود هذديه12.5ل بوهةلمن  ذهة اةنل هذيهة   عنعذه  رهةلآل  ه ءر علجه  عنعذه ًاه

%هلدديهإ عددعليهعددهدهة لددعلب  هذدديهلن دد ذهة   ددع هةلصددعصهمع لددعمه عسدداه2.8م،هكعددعهمبغددوهنسدد  هة لعع دد ه  ددرهةلآل دد ه ًدداه2016عددعمه

ه(.25 شا ه

 لبةنامج نطاقات في  25شكل )
 
 لدرجة الأمان في النطاق الك  تصنا بر وفقا

 
(: التوع ع اللسبي لملش ت القطاع ال ا  في المملكة وفقا

 م 2016عام  
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هم(.2016ةلمنهن:هقزةنةهة لع ،هة و عاهةلالنعئ هة س ايه 
 لن عةهععع  هلإلدي هن ع هعهزنة يهقنعايهقععع تهعهغ  هععع هلإعن .هه666102لل اظ :هةلمن  ذهةلمسب لهةههيه*
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يوجد درجة مف عدم التماثل في التوع ع الجارافي لطالبي العمل لدا القطاع ال ا  حسا المناطر  ▪

 الم تلفة بالمملكة: 

 دهه دع ذهة ليدعضهذديهةلملكدزهة ق همد  هل دع لهةلمعبود هلديه،هلإي ععقذهججاهةلمللقضهليهع نلهة لع ههذيهةلم دع لهةتص بعد همعلمعبود 

أ دد هلإددلد،هم  عددعه ددع ذهكدد هلدديهلودد هه114.4مهقذ ددههماةنددعه2017لن دد ذهة   ددع هةلصددعصهىهددعهذدديهعددعمهه ددع ا هة لعدد ه ددهىلهدد هعددهده

ه ًددداهىهعدددعه دددع ا هة لعددد ه دددهىهة   دددع هةلصدددعصةلموللددد هقةلم   ددد هة  دددلنه هذددديهةلملكدددزييهة  دددعن هقة  ع ددد هع ددد هة ترم ددد ،هلهددد همبدددحهعدددهده

ه(.26أ  هععل ه ا هلنهععهع  هة ترم  ه شا هه83.7أ  هقهه113.9

 م2017في عام المملكة حسا المناطر بالقطاع ال ا   طالبي العمل لداعدد (: 26شكل )
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 يتفاوت التوع ع اللسبي لطالبي العمل لدا القطاع ال ا  في المملكة حسا المؤ ل العلمي: ▪

%هلديهإ عدعليهعدهده دع ا هة لعد ه دهىهة   دع ه36.2 ًاههم2017ل بوهنس  ه ع ا هة لع هليهةل عصب  هع  هةلمؤ  هة  ع ايهذيهععمه

%هع دد ه10.6%هق32 ًدداههقةلم اغدداةلصدعصهذدديهةلمعبودد ،هم  عددعهل بدوهنسدد  ه ددع ا هة لعدد ه اد هلدديهةل عصددب  هع دد هدن د هة  اددع انياله

ه(.27ة ترم  ه شا ه

 

ه
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 م 2017، عام ة حسا المؤ ل العلمي(: التوع ع اللسبي لطالبي العمل الم جلون في القطاع ال ا  في المملك27شكل )
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يتفمماوت نصمم ا العمالممة الوطنيممة مممف إجممماغي الو ممائا لممدا القطمماع ال مما  فممي المملكممة حسمما الأنشممطة  ▪

 الاقتصادية والمهف:

متركزهة لعع  هة ا  ه ه هىهة   ع هةلصعصهذيهةلمعبو هذيهبل هة ن   هةلان نعدي هب دا هلل دا أهلهد هل بدوهة لعع د هة ا  هد ه

%هلديهإ عدعليهة لدعلب  ه دهىهلن دد ذهة   دع هةلصدعصهذديهأن د  هوة وهلبدع هقة غدعزهقةلمهددعاوهه49.5قه%80قه%81.2 ًداههم2017ذديهعدعمه

(.هكددر ههي ضددمهملكددزه28لق هقة غددعزهقةت ددع لوهقوةلمددع هقهة  ددعل  هقخددهلعذهة ل ددعنةذوهع دد هة ترم دد ه شددا هدقوةلم ددع اهقةغدد خلةجهة   دد

%هلدددديهإ عددددعليه69.6%هق88.3%هقه90.3 ًدددداههم2017عددددعمهذدددديهة لعع دددد هة ا  هدددد هذدددديهبلدددد هةلمهدددديأهلهدددد همبددددحه ندددد  هة لعع دددد هة ا  هدددد ه

لمدهيلق هقلدهيلقههة ععدع وهع د هة ترم د هةة لعلب  هذيهوةلمهيهة و عمه وهقولهيهة  اةذهةلمسدل  هقة لديهقة لعدع هةلجدهدهقلهديهأخدلىوهقو

ه(.29 شا ه

ه

ه

ه

ه



 أثر التحول الرقمي على مستقبل سوق العمل بالمملكة : دراسة

 

 غرفة الشرقية / مركز المعلومات والدراسات   32

 

م 2017عام (: نص ا العمالة السعودية مف الو ائا لدا القطاع ال ا  حسا الأنشطة الاقتصادية 28شكل )  
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هم2017عام (: نص ا العمالة السعودية مف الو ائا لدا القطاع ال ا  حسا المهف الرئ سية 29شكل )
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 الرابع  القسم

 ا ثار المتوقعة للتحول الرقمي على سوق العمل في المملكة تحليل 
ه

ههلعكهنزيهة لعلم ه ب ًبهد هلدا هلسد    هة اظدع  هذديهة  دلقهة قغدا،هقة دريههذيه رةهة  ساهنس للضه  ع جهم ليلههلل

ةذهقة  ًدددلييهقلندددلههقة اايدددوهقععدددع ،هلدددعهإ  دددع هة لدددا هع ددد هم دددعق هلإدددلصهأمع ددد هة اظدددع  هذددديهكددد هلددديهة سدددلادي هقةلالدددعنه

غهعغعذهغاقهة لع هة ن   هكعدةةهةغترةمهجه ه  لزيزهنهنةهة لعع  هة ا  ه هع  هة  وه هلعهععبهد هة  ًدا هة لنمد هذديه

هةلمعبو .

 فر  أتمتة الو ائا: ▪

 ة   دهيلةذ  د رةلم اغدا،هلهد هت لديهم بهد  أند  ة قغدا ة  دلقه ل   د  ذديهة سدو ة دهق ه ذدي ة ع ه  ة مع   إلاع عذ تله

 نعمبد كد هلدديهة سدلادي هقةلالدعنةذهقة  ًدلييهقلندلههقة اايدوهقععدع ههذدي ة لعد  أغداةق ذدي %هلديهة اظددع  ه45 أ  إلد 

ه  لأمع د 
 
، ةلما دادة ة    هدعذهة  و ا ا هد هإلد  معلاغدب عد لع هدع

 
ة دريههة لدعلم  ةلم اغدا لديهم بهد  ةلملده هأند ه ق درة لع هدع

 لددي ما ددادهنسد  هأندد  ععدع  قغدب   هة سددلادي  ة للبهد  ةلمعبود  %.همبسداهأغدداةقهة لعد هذدديهكدد هلدي50هي دهنهمًدداةلي

 ةلم ًدهة ة الايدعذ ذديهل هاتهدع ةلإنبهمد  ةلم اغدا لسد ايعذ  ثدقمعع%،ه41م دهنهمًداةليه  لأمع د  ة  عمبد هةل ع هد  ة ن د  

 ملداه،هم  عدعهةلم ًدهة( قةلمعبود  قإغد ع هع قإي ع هدعهقألمع هدع لإلنسدع قهدي( ة وءدرىه ةلصعس ة قنقبه هة هق ه أق %46 مبغو ة ت 

 .(30 شا هه%48همنس   ةلإلاع ه   را لي لن  أكءر لنل

ه

 (: الأثر المتوقع للأتمتة على الو ائا في المملكة مقارنة بالدول الأخرا 30شكل )

ه
ه

Source: McKinsey& Company , 2018, “The Future Of Jobs In The Middle East”. 
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ه  عهع  ة هق ه م  هة علبه  ة مع   إلاع عذ ذي ة علقنعذ م هق نه
 
هة   ععه  ة تركه   له  لي ة  انهع   عاه   عيي  ظلة

هزيدعدة ع د  ة د د  بلد  قق داد لعديد ، كانهدع لديهأك در ننعهد  ة    هدعذ لدي ة لهيده أ  ةل سد ع  ذديهة خدر لدع،هقة اظهعهد 

ه. لإها تغبغبهع قزيعدة ة لعلم  ةلان نعدهذي ةلجهيهة ة  و ا ا هع قةع ععد ة ب عن غلع 

ه ة مع د  إلاع هد  دن د  مخ بد 
 
ه ةخ الإدع

 
 تص  دعذ ةلمسد   به هةلاغد هةل  ب دع  ة  دااك ي  در لعدع ة   ععدعذ،همد   ك  درة

 ة  ندنهعهل د  لو د ، ب دا  ة لقمهنهد  ةلمهدعم ع د هتل عده ة تد  ة   ععدعذ  دهيقم،هععد  لإدلصهلصبدل ة   ععدعذ بلد 

 تل عده ة تد  ة   ععدعذ ظهدلم م  عدع ،%50همعداقه منسد   ةلم   د  ذدي  لأمع د  إلاع هد هةلملبالدعذ، قن دع  قة  خدزيي قة   د 

 ة ةد ه  قة لععيد هقة ترلإهدا قة بسدبه  ة ع دا ه ل د  ة لقمهنهد  ق  درهةلإمهةعهد  قةلصدهلعذ قة ن د   ة ب دليه ة  عععد هع د 

ه(.31 شا ههه(%37ه–ه29 هم   أي ةلم اغا عي ي خع  معله ه لأمع   إلاع هعذ قة  لبها،

ه

 الو ائا القابلة للأتمتة في منطقة الشرق الأوس  (: 31شكل )

ه

ه

ه

ه

همد ل  ل عن د  لندل ذدي متركدز ةلم   د  ذديهة مع د  إلاع دعذ لدي ة كءدر ةل ند  أ  ل ه  هماضهأ ع   ة   عيي  رة ق سععه

 لإيهع قة نسبه  ةلم ب   ة لعلب ههة  اىه ججا ضصعل  إل  ذ ه ق لاد ةلصبه ي،ههة  لعق ه لجبس دق ه ل     ذي ةلان نعدةذ

Source: McKinsey& Company , 2018, “The Future Of Jobs In The Middle East”. 
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 ةع  دعن غدب ه وب د  ة   دع ي، ة  ًبهد   درة ذدي ة  دهنهلهقع دهه .ةلم دع  غدبه  ع د  ة زنةعد  أق ة  ندنهعهن دع ي ضدعي

ههة مع د    و ا ا هدع ةل علي ة   انه
 
 ن ععدعذ ذدي لسد   به  ععد  لإدلص لصبدلهةلم   د  ذدي قةلجعنيد  ة سدعم    لجهداد تههيدهة

ه ما دههكع دو
 
ه لسد  لة قظدع   غدعم ع

 
 ة با سدبه ،هقةلصدهلعذ ة  ندنهع، ل د  لإع   ععدعذ ل عغد  ،هأ دانه قذةذ نسدبهع

ه.أك ر أق%ه50 لهقد ذي أيهةلم اغا ةلمله  معاقه مع   لأ إلاع هعذهلمظه ة  جز  ، قمجعنة قةلملبالعذ،
ه

 لدي أللياد هدقلان لبهدعن 366.6م بدحه ًداههةن ندعدي  م هعد  ذديهة دهق هة سدوهلاضدعهةلا  عدعمة مع د ه إلاع دعذججداه ي دهن

ه  لأمع   نعمب  معن    كعل ههمهقةم لاظ  لبها ه 20.8 ق ة  انه
 
 دق ه لي ةلمعخاذة ة له   ضعي ة    ه ههة  عله  لي لع هع

 ة لاةل  ةل ع ه  ة  انه قلس ايعذهة لعلب   ب اىه ة نسا  ةلتجا ق له،ه لج عل  ةتص عنة ة سو ة قغا ة  لقهههل    

مدهقةمهلبهدا هقظهعد هه11.9.هت  ره  ع جهة  ًبهد هإلد هق داده ًداهة هق ه م   ةلان نعدي  ة  هع   را ماز ع  وهعه هة ل  سه 

هددعنهبل146.1لبهددعنهدقلانهقه88.8نهتلددعد هلبهددا هقظهعدد هن بدد ه لأمع دد هذدديهة سددلادي همددع اهه4.5نعمبدد ه لأمع دد هذدديهلنددلهقكعلدد ه

ه.(32 شا ههدقلانه ا هلنهععهع  هة ترم  

ه

 الأثر الاقتصاد  المتوقع لأتمتة الو ائا في المملكة وبعض دول منطقة الشرق الاوس  (: 32شكل )

ه

ه

ه

ه بعسدد اىهة  لبهمدد ه  ددع  يهة اظددع  ،ه
 
 ة مع دد  مو ا ا هددع مددؤثلقلإهعددعهي لبددلهمددعثلهة   ددانهة لنمدد هع دد هة اظددع  هقلإ ددع

ه ةلما دادة
 
 لدي قل اغد  هل خعلد  معسد ايعذ ي ع لدا ه لاظعدا ه يؤديهدعهة تد  ة لعد  أن د   ع د  ة لهدع  أ بد هذدي لع هدع

ههأك در قةلصءدرة ة  لبدها لسد ايعذ لسد  ة مع د هإلاع دعذ ع دمازه يند أ ،ةلآخدلهةلجع   قع   قةلصءرة،ه ة  لبها
 
 قي بدحهم ععدهة

 لد   ذدي%،ه55ه ةلمه هد  ةلصءدرة مد ل  م ع دعهأق ثدع ايه تلبدها ع د  ةل عصدب  ة لعلبد  ة  داىههقظدع   أمع د  ةل عدع  ل اغا

Source: McKinsey& Company , 2018, “The Future Of Jobs In The Middle East”. 
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هة لعلب  ة  اىه لي %57 قي هنجه،%50ة  ع ايه ة  لبها لي أدني  ةل عصب  هع  هلؤ  قظع   أمع   ةل عع  ل اغاهي بح

 شدهعدةذديه درةهة سدهعقهي ضدمهأ هق.هة سدعم     ة ع  د  هضدعيهذديهة سدلادي هقةلالدعنةذهقة  ًدلييهقلندلههقة اايدوهقععدع 

 ي خع  إذ ةلمس    ي،هة لع  غاقه ذي قظهع  ع    ل نا ه ضعع  هألإل  ةلمه ه  ةلصءرة لي يلعد هع لع أق ة لعليههة  لبها

ه %ه22 إلد هة مع د  ةل عدع  ل اغدا
 
 شدا ههعبهدع دنةغدعذ أق مادع انيال شدهعدة ع د هةل عصدب    بعداظع   مع نسد   م لي دع

هه.(33

ه

 فر  أتمتة الو ائا في منطقة الشرق الأوس  حسا المؤ ل العلمي (: 33شكل )

ه
ه

ه

 قوي العمل على التكيا مع التحول الرقمي:قدري آليات تعزيز  ▪

 ة عاة ه ت ع  م ههةلإ  عج، أق ة لعلب  ة هه ماع ه  ذي ةت  ع ههة  الإ ر ع   مع  هة اظع  هه ةلان نعدي  ةلم علإع م  نل لا

لدديههذق وديهلدديهة لددلقنيهأ هم دامهةلمؤغسددعذهةل االهد هملم ددع هغهعغدعذهقإ ددلة ةه.قة وعددع ةهةلجدادة زيدعدة عدي ة  عمجد 

عبهدددد هنهعهتلزيددددزهنددددهنةهة لعع دددد هة ا  هدددد هع دددد هة  لددددهي هقم ددددايلهلهعنةتهددددعه دة هلهددددعمهلخ بعدددد هذدددديهضددددا هةلآثددددعنهةلم انلدددد ه لشددددع

ه.لنم هع  هغاقهة لع ة  ًا هة 

ةلم لدعنفهعبيهدعه  ن دهاهةلآ هدعذهأمدلزهألدهههActive Labor Market Policies (ALMP)تلههغهعغعذهغداقهة لعد هة ن د  ه

ذدديهةلمعبودد ه  لزيددزهنددهنةهة لعع دد هة ا  هدد هع دد هة  ع دد هلم  ب ددعذهغدداقهة لعدد هذدديههعقة تدد هيعودديهةلاع عددعدهعبيهدد،هغدداقهة لعدد 

Source: McKinsey& Company , 2018, “The Future Of Jobs In The Middle East”. 
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قلإهعدعهي ديه ب دعق هة  لليد هىهدراهة سهعغدعذهقأ اةعهدعهقأ دهةلإهعهق عدعذجه عت د هةلمس    هلعهة  ا اه ًاهة  ًا هة لنم ،ه

ه  جعناهة هق هة خلىهذيهم  ه هع.

 :وأ دافها تعريا سياسات سوق العمل اللشطة •

هدديهع ددعنةهعدديهلجعاعدد هل  اعدد هلدديهةلآ هددعذهةلم لددعنفهعبيهددعه  ن ددهاهغدداقهة لعدد هقتلزيددزهنددهنةهندداةهة لعدد هع دد هةلم ددعنك ه

ةلان نعدي هقةلا هلعجهذيهغاقهة لع هبساغ ،هقع  هة لوسهليهغهعغعذهغاقهة لع هة تد هتسدتههفهمدالإ رهلإدلصهععد ه

لإداهم  ندلهلإ د هةلمسدتههلإ  هبسهعغدعذهغداقهة لعد هة ن د  هع د ههPassive Labor Market Policies (PLMP) بع ل ب  ه

لإدددلصهععددد هألإلددد هم عغددد هلدددؤ اتهاهةل ندددا هع ددد هيل  دددا هذددديهعددديهة لعددد هلإ ددداهمددد هم لدددعيهة لدددعلب  هلعددديهةلم ل بددد  ه

ه.(Underemployed Individuals)14ةلم   ههة لبعه هقلهعنةتهاهقكر هههلعيهيلعبا همعن هليه عنتهاهةلا  ع ه 

ههة  ددهةفهلإهعددعه دد همبددمب ددعماهأ ددهةفهغهعغددعذهغدداقهة لعدد هة ن دد  هذدديهةلان نددعديعذهةلم  هلدد هقة  عشدد  هقة  علهدد ،هم ع

هي ي:

تسدددتههفهغهعغدددعذهغددداقهة لعددد هة ن ددد  هتلزيدددزهللدددهلاذهة ب دددغه ه بلعع ددد هقكسدددلهلع ددد هعيمممادي ال شمممايل:  ▪

ةلجعادهذيهغاقهة لع هقمن ه ا،هقذ دههلديهخدا :همدالإ رهة اظدع  هب دا هلعشدلهأقه  درهل عشدل،هلسدععهةه

ة  عل   هعيهة لع هذيهة ل انهع  هلإلصهعع همب عغ هلعهلهعنةتهاهقلؤ اتهاهة لبعه ،همعلإضعلإ هإل هم عه ه

قم دددايلهلهدددعنةذهنددداةهة لعددد همعدددعهيبسدددلهلدددعهل  ب دددعذهغددداقهة لعددد ه  عوهدددنهاهلددديهةلا دددهلعجهذددديهغددداقهة لعددد ه

 بسها  هق سل.

تسددددتههفهغهعغددددعذهغدددداقهة لعدددد هة ن دددد  هتلزيددددزهة لهة دددد هقماددددعلإؤهتحقيمممممر العدالمممممة بمممممان فئمممممات المجتممممممع:  ▪

بلد هة  ًدهيعذههاة علصهم  هة ع عذهةتص بعد هذديهةتج عدع،هلديهخدا هلسدععهةهة ع دعذهةلمهع د هة تد هماة د

ة تد همًدا هدق هل دعنكتهعهب دا هلإلدع هذديهغداقهة لعد ،هقذ دههلديهخدا :همدالإ رهلداةلإزهأقهدعداهلدعليه د ل ه

ة ع عذه بشدجهلهعهع د هةلم دعنك هة ن د  هذديهنداةهة لعد ،هم عهد هلهدعنةذه دراهة ع دعذهقمدالإ رهمدلةلجه ب دهني ه

اهة ع دعذ.هلددعهقم دايلهةلمهدعنةذه هددا،هلدعهإلاع هدد همدالإ رهلداةلإزهلع هدد ه ب  دع هةلصددعصهل دلق  هم اظهد ه ددر

قة  ًعهددزه هدراهة ع دعذهةلمهع د ه بلعد هلتد هه عه هللةعدعةهعدهمهةلمغدعلاةهذديهم دهياهة دهعاة خرهذيهةلاع  عنه ه

ق  ج دد هق ددادهل علإسدد ه هدددلهععد دد هنددههملددلهه(Lock-in Effect) لاهم اعغدد هعدديهة  ًدد هعدديهلإددلصهة لعدد ه

 بهجدد ه بددهعاهة ددريهيشددجعهذدديهبلدد هة اظددع  هلًبهددعهمع ددعذهأخددلىهذدديهةتج عددعهذدديهلع دد هإلددا ه ددراهة ع ددعذه

 Substitution) ة   ع هةلصعصهع  هماظه ه راهة ع عذهةلمهع  ه ل نا هع  هةل اةلإزهةلمع ه هليهة هق  

Effect) . 

يبسدداهلددعههم عهدد هلهددعنةذهندداةهة لعدد همعددعهمًهدد هيدد ا تعزيممز قممدري العمالممة علممى الانتقممال إغممى و ممائا أفضممل: ▪

 اعهدد هةلمهدددعنةذهةلم بابددد هذددديهغددداقهة لعدد أهمعدددعهيعوددديهة لإدددلةدهلددديهةلا   ددع هإلددد هقظدددع  هألإلددد هقذددديهن ععدددعذه

  هيهةهمبساهمعنمعع هلله هة  ل.

 
 .”International Labour Organization, “What Works: ACTIVE LABOUR MARKET POLICIES IN LATIN AMERICA AND THE CARIBBEANه14
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مبل هغهعغعذهغاقهة لع هة ن   هدقنهلهايهذيهةل ههليهة ع لهليهخا همالإ رهلإلصهههالحد مف الفقر: ▪

ه
 
عع هقتلزيدزهندهنةهة لعع د هع د هةلم دعنك هة ن د  هذديهةل هدعةهةلان ندعدي هقمدالإ رهلندهنه بدهخ ه هداأهلإلدا

عدديهإلاع هدد همددالإ رهلددههأدندديهلدديهة ددهخ ه هدداهلعددعهيسددع اهذدديهمًسدد  هة قضددع هةلمل  دده هقمخعدده هللددهلاذه

 .ه15ةلاعع  

ه

 أنواع سياسات سوق العمل اللشطة: •

هما ههخعس هأ اة هن  سه ه سهعغعذهغاقهة لع هة ن   ،هقهي:

يلههة  هني ه  اةهة لع هألههأ اهةلاغترةمهجهعذهة ت هتسععههذيهم عه هناةهة لإلةدهع  هةل نا هههالتدريا: ▪

ع د هلإددلصهععد هل عغدد  هقتلزيدزهلسددعن اهة داظهع هقة  ددع هتهاهذديهةلمسدد    .هعدعدةهتسددتههفهمدلةلجهة  ددهني ه

خدلةاهبسدها  هذديهغداقهة لعد هأقهمعوهدنهاهلديهم عهد ه لإ عذهلله  هل  هة   عاهقة نسع هلمسععهتهاهع  هةلاه

لةذهة  ًد هعديهدلهعنةتهاه ا   ع هليهقظهع ه خلىهليهخا هة  هني هع  هنألهة لعد هقة  دهني هخدا هلإ د

ع د هقز هنسدا هلل دا هلديهإ عدعليهججداهتس ًاذهملةلجهة  هني هةلمه ه هليهةلجهيلهمع ركلهأ هعع ه خل.هه

ةلا عددعقهة لددعمهع دد همددلةلجهغهعغددعذهغدداقهة لعدد هة ن دد  هذدديهة ددهق هة علددع همع ظعدد هة  لددعق هةلان نددعديه

 دددد هة  ايدددد هع دددد هلؤشددددلةذها دددادهأثددددلهإيجددددعب هلل ددددايه هددددعهذددديهة هم ع ددددزهمددددلةلجهة  ددددهني هم.هه(OECD)قة   عهددد ه

 ة  اظه هقإ هكع وهللمعل هة  ابع .

لةلجهة شغع هة لعل هذيهلًعق  همالإ رهلإلصهدي ع  هة ههفهة ل  سط ه  هه:(Public Works)الأشاال العامة  ▪

قهة تدددد هيدددد اهاهلدددديهة لعدددد هذدددديهةلم ددددلقععذهة لعلدددد هألدددديهخددددا همعوهددددنهععدددد هقلنددددهنه بددددهخ ه بع ددددعذهةلمهع دددد ه

لةلجهمع عمددد هأدةةهلإلع ددد هلماعلإًددد هدتلدددهه دددراهة  دددهم عهدددر عهلددديهخدددا هة  دددلةك همددد  هة   دددعع  هة لدددعمهقةلصدددعص.

ة ع ددلهقمًسدد  هظددلقفهةلمل  دد هقمددالإ ره ددا هلدديهةل ععيدد هةلا  عععهدد ه بع ددعذهةلمسددتههلإ هذدديهة ددهق هةلم  هلدد ه

 كر ههذيهة هق هة  عله هقة  عش  .هقه

لهدلدديهخدا همددالإ رهة دهعاهةلمددعليهب ددا هل عشدلهأقهب ددا ه هدد: (Employment Subsidies)دعممم التو يمما  ▪

اهع د هماظهد هة ع دعذهةلمسدتههلإ ،هلهد هأ ه درةهلشدجه ب  دع هةلصدعصه بهلديهخدا هم دهياهلداةلإزهههل عشل

ة دهعاهيسددع اهذدديهمخعدده همابعدد هع ندلهة لعدد هقتشددجهعهلن دد ذهة   ددع هةلصدعصهع دد هة  اغددعهذدديهماظهدد ه

قع ددد هةلجع ددد هةلآخدددلهندددههيددد اهم دددهياهدعددداه  دددهيهه دددراهة ع دددعذهلددديهة لعع ددد ه  خعددده هماع هعهدددعهة ب دددغهبه .ه

ل ددلقاه دد ل هة ع ددعذهةلمسددتههلإ ه بشددجهلهاهع دد هة لعدد هذدديهلهدديهلله دد هلددعهمددالإ رهل عمدد هلددعديهللدد  هلدديه

ة هق ددد هل دددلقاهمع  ًدددعنهاهمع لعددد ه للإدددعهةل دددههة دنددديهلددديهة دددهخ هةلم عغددد ه هددداه بشدددجهلهاه بلعددد .هم دددهمه

 
 Martin, J. P. 2014. “Activation and active labour market policies in OECD countries: Stylized facts and evidence on theirهه15

effectiveness”.  (IZA Policy paper, No. 84). Bonn, Institute for the Study of Labor. 
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كعدةةه ل ععيد هب اظه هب ا هلؤنوهة هق هة علع همع ظع هة  لعق هةلان نعديهقة   عه هإعع عذ/هدعاه 

 .ة  عاهةلان نعديملة عهلةذهم ع ؤهة  ب هة و يهقهد بع عذهةلمهع  هخا هلإ هةلا  عععه 

لةلجهة ددددددهعاهةلمددددددعليهدم ددددددهمه ددددددراهة  دددددد:  (Self-employment Programmes)بممممممرامج التو يممممممما الممممممكاتي  ▪

هلمسددددععهتهاهع دددد هإن ددددع هل ددددلقععذهصددددغ رةهقل  ع هدددد هة نددددغلهدقة با سددددت ه بع ددددعذه هدددد
 
لهة ن دددد  هةن نددددعديع

يظهلهة ثلهةلايجعب ه هراهة ءرةلجهذيهههقلععنغ هة ن عاهةلان نعديهقةلاغهعمهذيهدلإعهعجب هة  عاهقة ب غه .

 ة  ب  هةلم اغاهقة  اي .

قهلؤغسد هلديهخدا هق داده هد هألةلجهد دراهة  دهم عدره:(labor Market Services)خممدمات سمموق العمممل  ▪

ععددع هقة  ددعل   هعدديهلإددلصهة لعدد ه  عوهددنهاهمددهقنهة اغددهاهمدد  هلن دد ذهة ههلاالهدد همب ددعهقزةنةهة لعدد هم ددام

ليهةل نا هع  هقظع  هل عغ  ،هليهخا هم هياهخهلعذهةلانشعدهةلمهن ه ب عل   هعيهة لع ،هقة  هني ،ه

لةلجهع دددد هتلزيددددزهللكدددد هد ددددراهة  ددددهتلعدددد قةلمسددددععهةهذدددديهة  ًدددد هعدددديهقظهعدددد هل عغدددد  هق  ر ددددعهلدددديهةلصددددهلعذ.ه

 ة  اظه هذيهة   هة  ن ر.ه

هلتجداهإ ععنهدعهة  لدعق هةلان ندعديهقة   عهد ههل ظعد بهق هة علع هذيه أهة ترم  هة نسا هد(هياض34 نناههة  ا هه
 
ع د هقلإ دع

ذدديهةلملكددزهة ق هة دده ععنكهقنددهه ددع هبلدده عهكدد هلدديهة سدددايهههذ،هلهدد ه ددع م2016غهعغددعذهغدداقهة لعدد هة ن دد  هذدديهعددعمه

ةلا عددعقهع دد هة  دداة هةتص بعدد هلخننددعذه،هقإ هكع ددوه ددراهة ددهق همب ددعييهلإهعددعهمهنهددعهلدديهلهدد هكهعهدد هماز ددعهقلإ ب دهةهقةتجددل

ه.(3هق هنناه كععهي ضمهليهةلجه هيهعه بسهعغعذهة ت هم هنجهمًوهلظب هغهعغعذهمن هاهغاقهة لع 

ه

ه
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 م 2016(:  جم إنفاق دول من مة التعاون الاقتصاد  والتنمية على سياسات سوق العمل اللشطة في عام 34شكل )

ه

Source: OECD Stat. (2019). 
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 م 2016إنفاق دول من مة التعاون الاقتصاد  والتنمية على سياسات سوق العمل اللشطة في عام  توع ع(: 3) جدول 

 الدولة

 ) جم الانفاق/ الناتج المحلي الإجماغي( ) ( 

التعيان في 

الو ائا  

 الحكومية الادارية 

 التدريا
افز  حو

 للتو يا 

إعادي التق يل  

 وال شايل 

التوفاة المباشر 

 للو ائا

افز للشركات  حو

 الناشئة

 0 0.01 0.03 0.01 0.03 0.02 الولايات المتحدي الأمريكية

 0 0 0 0.06 0.01 0.06 اليابان 

 0 0.05 0 0 0.09 0.03 تشيلي 

 0 0.02 0 0.04 0.08 0.05 لاتفيا

 0 0.01 0.06 0.01 0.01 0.15 أستةاليا

 0 0.09 0 0.06 0.01 0.08 سلوفيليا

 0 0.01 0.01 0.01 0.07 0.13 كندا 

 0.01 0.02 0.04 0.12 0.01 0.05 سلوفاكيا 

 0 0 0.03 0.01 0.1 0.15 نيوعلندا 

 0.01 0 0.07 0.02 0.08 0.14 استونيا 

 0 0.06 0.11 0.07 0.01 0.12 ال شيا

 0.02 0.21 0.02 0.05 0.04 0.04 كوريا 

 0.05 0.02 0.17 0.12 0.01 0.08 بولندا 

 0 0.04 0.01 0.16 0.2 0.06 البةتاال 

 0 0.17 0.01 0.04 0.19 0.08 إيرلندا

 0 0 0.15 0.11 0.12 0.15 النةويج

 0 0 0.24 0.08 0.19 0.11 سو سرا

 0.01 0.02 0.02 0.02 0.19 0.36 ألمانيا 

 0 0.02 0.36 0.04 0.07 0.24  ولندا 

 0 0.05 0.13 0.2 0.15 0.2 ب جيكا 

 0.01 0.06 0.02 0.05 0.45 0.18 النمسا 

 0 0.16 0 0.39 0.18 0.06 لوكسمبور  

 0.01 0.77 0 0.08 0.02 0.06 المجر

 0.01 0.13 0.13 0.1 0.48 0.15 فنلندا 

 0.01 0 0.26 0.5 0.13 0.27 السويد

 0 0 0.88 0.25 0.53 0.41 الدنمارا 

Source: OECD Stat. (2019). 
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 تجارب الدول  في تطبير سياسات سوق العمل اللشطة:نماذ  ل  •

ألههأملزهملةلجههة  هني هة تد ههPrograma de Capacitación Laboral)  ه(PROCAL)يلههمل علجههالتدريا:  ▪

م،هىهدددهفهم عهددد ه1994م دددهنجهضدددعيهغهعغدددعذهغددداقهة لعددد هة ن ددد  هة تددد همدددهأهم  ه هدددعهذددديهة قنق ددداةيهعدددعمه

لهددعنةذهةلم ل بدد  هعدديهة لعدد ه تزقيدده اهمعلمهددعنةذهة ازلدد ه  عوهددنهاهلدديهةلا ددهلعجهذدديهغدداقهة لعدد هبساغدد ،ه

قذدديهلللبدد هلال دد هأصدد أهةلمسدد عههق هلدديه ددرةهة ءر ددعلجهلاهي  نددلق هلإ دداهع دد هةلم ل بدد  همدد هأصدد أهيددالإله

ه  لزيددددزهم علإسدددددهتهاهذدددديهغدددداقهة لعددددد هقمعوهددددنهاهلدددديهةل عدددددع هع دددد هقظدددددع عهاه
 
مددددلةلجهمهنيبهدددد ه بلدددددعلب  هأيلددددع

قةلاغدد علةنهذددديهة لعددد .هلدديهةلجدددهيلهمع دددركلهأ ه دددرةهة ءر ددعلجهكدددع هيسددد ًاذهع دد هأ ب هددد هلخنندددعذهةلا عدددعقه

ق اةيهخا هة  ن هة  عن هليهلإترةهة بسلهنهعذهكعدعهمبدحهعدهدهع  هغهعغعذهغاقهة لع هة ن   هذيهة قنه

عددددددعليهعددددددهده %هلدددددديهإ28لإددددددلدهقبعددددددعهيع دددددد هه318,45(مه ًدددددداه2004ه–ه1997ةلمسدددددد عههييهل دددددداهخددددددا هة عتددددددرةه 

 ة عترة.مبههةلمس عههييهليهغهعغعذهغاقهة لع هة ن   هخا ه

ذيهملةلجه ا هليهكا ال هعهقة ه ههلإهععهي يهنس للضهمجلب   هنة هم  ههه:(Public Works)الأشاال العامة   ▪

 ة شغع هة لعل :

(مه2004ه-2002خدا هة عتدرةه ماهم  هله رةهة ءر دعلجهذديهكا ال هدعه:  Empleo en Acciónبرنامج  ✓

مخعه ه ثعنهة زل هةلان نعدي هة تد هعع دوهلنهدعهكا ال هدعهذديهأقةخدلهة بسدلهنهعذ،هقذ دههلديهىههفهه

خددا همدددالإ رهلإدددلصهععدد هلؤن ددد هلددديهخددا هأععدددع هةلإن دددع ةذهقة نددهع  ه ب نهددد هة  ً هددد هكعندددهنه

 بهخ ه بع عذهةلمهع  هليهذقيهةلمهعنةذهةلم خعل هذديهةلم دع لهذةذهة دهخ هةلمد خع هذديهة هق د .ه

  ددههععدد هة ءر ددعلجهع دد همددالإ رهةلمدداةندهةلمع هدد هة ازلدد ه  غ هدد هأ ددانهة لعع دد هةلمسدد عههةهل دداهقةلمدداةده

  هةلمسد ً هين غيهماةلإل عهذديةلصعمهة ازل ه بع لقععذهة لعل .ه  ههكع وه  عكهلجعاع هشلقاه

لهدعدعمهق هدده18يهيزيدههعدد هيادا هة عددلدهل ل د هعدديهة لعد ،هععددلاه بع دعنك هذدديهة ءر دعلجهملددع و:هأ

لةلجهة هنةغدددده ،هق  دددههلددددهدهة ءر دددعلجهلددددههأنلدددط ه بع عمدددد هةلمدددعليه بعسدددد عهههدل دددج هذددديهأيهلدددديهة  ددد

شهان،هق  هه جمه رةهة ءر علجهذيهه5لةهزل ه هأننع عهدألليا هذيهة  هلهق ع هندقلاهه200ي هنهم ًاه

 ل لق .ه724,3معاي ه

نددددع ا هضددددعع هة لعع دددد هتلددددههمددددلةلجه: (NREGA) بممممرامج قممممانون ضمممممان العمالممممة الريفيممممة المممموط ي ✓

لديهأمدلزههNational Rural Employment Guarantee Act (NREGA)هذديهة ه دهههة ليعهد هة دا   

ع دد هزيددعدةههةلم لددعنفهعبيهددعهقكددع ه هددعهأثددلهإيجددعب هذدديهة لعدد مددلةلجهة شددغع هة لعلدد هذةمهدد هةلاغددتههةفه

لهة لغعه هم لي  هلإلع  ”ه،هقبع  عليهةل ههليهعهمهةلمسعقةةهذديهة  دان.هد“ةل ههة دنيهليهة  انه ه

لهة  ظعله هةلم ع  هذيهعهمهمًليدههدليهمهنجهة  انهقبع  عليهيسعأهموسلهلإئه ههيعويق رةهمهقناهه

 اد ههلديهةلجدهيلهمع دركلهأ ه درةهة ءر دعلجهكدع هيلدعيه.ة  انهةلم خعل ه رقىهةلمهعنةذهةلم خعل 

يددامهل عمدد هم ددا هة لإددلةدهة  ددع غ  هلدديهة غددلةهه100أغددلةهنيعهدد هل ددعنك همدداهععدد هل عمدد هأ ددلهلمددهةه

مع  هدددددعمهمددددد ل هة ععدددددع هة لعلددددد هة ههقيددددد هل خعلددددد هةلمهدددددعنة،هلدددددعهمدددددالإ رهإعع ددددد هم ع ددددد ه بع  دددددهل  ه
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يددامهلدديهمددعنيئهة   ددهمهم بدد هةلا لددععمه بءر ددعلج.هه15 بءر ددعلجهذدديهلع دد هعددهمهمددالإ رهععدد ه هدداهخددا ه

أ ه رةهة ءر علجهنهه جمهذيهمًس  هظدلقفهةلمل  د ه لأغدلهة ليعهد هإل هت  رهة هنةغعذهة    ه ه ه

 ددددداهنددددههغدددددع اهذدددديهم دددددايلهلسدددد اىهة  نهددددد هلددددديهذقيهةلمهددددعنةذهةلم خعلددددد ،هكعددددعهأهل خعلدددد هة ددددهخ 

ة  ً هددد هذددديهةلم دددع لهة ليعهددد ،هلدددعهةل عدددع هع ددد هة    ددد هقةل دددههلددديه جدددلةهةلمددداة    هلددديهة ليددد هإلددد ه

ههعيهلإلصهة لع ،همعلإضعلإ هإل هدقنهة ءر علجهذيهمعو  هةلملأةهقلسععهتهعهذديهةلم دعنك ه
 
ةل للهمً ع

 .ه16ذيهغاقهة لع هقمخعه هججاهلإجاةهة هخ هم  هة ل  هقةلملأةهذيهةلم ع لهة ليعه 

 Programa Nacional de)  دددههمدددهأهم  هدددلهمل دددعلجه :(Employment Subsidies)دعممممم التو يمممما  ▪

Estímulo ao Primeiro Emprego) (PNPE)مه  دالإ رهلداةلإزهلمن د ذهة   دع ه2003ذديهة ءرةزيد هل درهعدعمهه

قل دددج هذدددديهه(هعدددعم24ه–ه16لةقحهأععدددعن اهمددد  ه دةلصدددعصه  اظهددد هة  ددد عاهلعددديه ددداهيسددد له هدددداهة لعددد هقم ددد

هة  دددعاههيادددا ه هقب دددلاهأإلدددهىهللةلددد هة  لبدددهاهةلام هة هددد هأقهة  ع ايددد هأقهألدددههمدددلةلجهة  دددهني ه
 
إلددد هل  عهدددع

زةمهةلمن دد ذهد،هلددعهةشددترةاهة  دددندديه لأ ددانه%هلدديهةل ددههة ه50دخدد هة عددلدهىهددعهعدديهإلددهىهة غددلهة تدد هيدد خع ه

 هقمددالإ رهلإددلصهععدد ه هيددهةهةلمسدد ً  ه بددهعاهةلمددعليهمع لدداةماهة دداةندةهذدديه ظددعمهة لعدد همع ءرةزيدد هلددعهإضددعلإ

لًدد هة ع ددعذهة خددلىهقب ددلاهألاهي جددعقزهعددهدهة لددعلب  هةلمله دد  هذدديهةلمن ددعةهذدديهإ ددعنههإلا هددا ب دد عاهمددهق ه

 ه.هىهع%هليهإ ععليهعهدهة لعلب  ه20 رةهة ءر علجهعيه

  ددددددددههمددددددددهأهم  هددددددددلهمل ددددددددعلجهالمشمممممممممروعات متنا يممممممممة السمممممممممار: إنشمممممممماء جيع مبممممممممرامج التو يممممممممما الممممممممكاتي وتشممممممممم  ▪

Microemprendimientos Productivos) (MEP))ب ددددددجهعهإن ددددع هةلم دددددلقععذهل  ع هددددد هة ندددددغلهذددددديهه 

ة   هيد هة دريهكدع هيدالإلهةلمدهلإاععذهة  ًايبهد هه(Plan Jefes)مه هًد هلًد همل دعلجه2004ة ن     هل رهععمه

تشدجهعهةلم دعنك  هه(MEP)م،ه  ههكع هة ههفهة ل  سط ه ءر دعلجه2001بلههة زل هةلان نعدي هة ت همهأذهععمه

مددددداهلددددديهإن دددددع هل دددددلقععذهل  ع هددددد هة ندددددغلهلددددديهخدددددا :همدددددالإ رهلددددد أهعهنهددددد ه  عايددددد هشدددددلة هةلآلاذهقةلملدددددهةذه

نهددددعمهةلمؤغسددددعذهههخددددا هشددددهان،هقذ ددددههلدددديه6قلسدددد بزلعذهةلا  ددددعجهلدددديهةلمدددداةدهةلصددددعمه عتددددرةهزل هدددد همندددد هإلدددد ه

ةل االه هةلمسؤق  هب لة هةلآلاذهقةلملهةذهقةلماةدهةلصعمه هعم هعيهنقةدهة ععع ،همعلإضعلإ هإل هم هياهة هعاه

ععع هليهخا هة زيدعنةذهةلمههة هد ه هداهقم دهياهةغب دعنةذهذديهة  داة يه لقةدهة هه ة ع  هقةلصهلعذهةلاغب عني

ه   هل هة   ع هة ريهتلع هماهةلمن عة.
 
 ةلمع ه هقةلإدةني هقة ع ه هقلإ ع

ه(The Red CIL – ProEmpleo)  دههمداهم  هدله ظدعمه: (labor Market Services)خممدمات سمموق العمممل  ▪

مهك ظددعمهلاللكددزيه  لزيددزهكعددع ةهغدداقهة لعدد هلدديهخددا هم ددهياهةلصددهلعذه1996لقهل ددرهعددعمهدذدديه عهانيدد همهدد

بعهد ،هة اغه  ه  عو  هة  عل   هعيهة لع هليهةل نا هع  هقظع  همب عغ هلدعهلهدعنةتهاهقلدؤ اتهاهة ل

يدد اهم  هددله ددرةهة ءر ددعلجهمددلدةنةهقزةنةهة لعدد هق ودديهيلعقنهددعهذدديهة   عهددرهةت بهددعذهقلؤغسددعذهةتج عددعهةلمددهن ،ه

قظهعد هه ب دعل   هعديهععد هه642,23مه جمه رةهة ءر دعلجهذديهمدالإ رهعدهده2006ليهةلجهيلهمع ركلهأ اهذيهععمه

 
16  Drèze, J. and Khera, R. (2009). “The Battle for Employment Guarantee”. Frontline, 26(1), 3–16. 
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%هلددددديهإ عدددددعليهعدددددهده68قندددددههشدددددغباةه هذددددديه دددددرةهة ءر دددددعلجهذدددديه دددددرةهة لدددددعمه %هلددددديهعدددددهدهةلم دددددجب28قبعددددعهيع ددددد ه

ة اظع  هة  ع لةهة ت هماهةلإعا هعنهعأهقبع  عليهلإ هه ل ه رةهة ءر علجهدقنهلهايهذيهماصده هة  دعل   هعديه

 ة لع همعن  ذهة ععع .



 أثر التحول الرقمي على مستقبل سوق العمل بالمملكة : دراسة

 

 غرفة الشرقية / مركز المعلومات والدراسات   45

 

 النتائج:

 :هة هنةغ ة   ع جهة ت هخبنوهإ يهعهههأملزهلإهععهي يهه               

  همهلإعهة  لكعذه ب ًا ه ب  ع هة لنم هإل ه اع  هق ععهلًعزةذهدةخبه هقدقةلإعهخعن ه ،هقهي:دم  ساهة لاةل هة   -

لاة هدد هة  ًددهيعذهةلم ع بدد هذدديهملة ددعهججدداهةلم هلددعذهقة نبددعحهلدديهةلم  جددعذهة ل  سدده هه:م ع دد هةت عددزةذهة هةخبهدد هذددي ➢

ةهقة لعلب  هىهعهليهةغ خهةمهة    هعذهة لنعه هةل هي  ،همًه هيعوديهلزيزهة لع ههةلان نعديهع  هةلمن ع هيهع،هلعهت

لهلإلع ه هقكعع ةهلعهة لعا ،هلدعهمب هد هن  د هة لدعلب  هذديهمدالإ رهم  د هععد هتل عدههد بلعلب  همعلمن عةهة  لعل هب ا هأك 

هعيهدقنهة    هعذهة لنعه هذيهدع  هة  و ا ا هعهة لنعه هقمبهأهلإلصه بلع هعيهبلههبسعععذهعع هأك 
 
لهللق  ،هلإلا

تلزيددزهلإددلصهة  عدداهقة  اغددعه ن ددعاهةلمن ددعةهقمًسدد  هلؤشددلةذهةلا  ع هدد ه بلددعلب  هىهددعهقناتهددعهة   علإسدده هذدديهة سدداقأه

هلععهي لوسهمع  عكهههع  هلؤشلةذهة لبًه ه هيهعهب ا هإيجعب .

هخعن هدد هع دد هلن دد ذه ➢
 
م ع دد هة ددهقةلإعهةلصعن هدد هذددي:ههة   ددانهة لنمدد هقظهددانهة  و ا ا هددعهةل هي دد هة تدد همع دد هضددغا ع

ة ععدددددع ه ب ًددددددا هة لنمددددد هخعصدددددد هذددددديهضددددددا هة سدددددلع هة هع بدددددد ه ب  دددددانهة  و ا دددددداييهقأثل دددددعهع دددددد هة سددددداقهقة ندددددد عععذه

قة   عععذهةتص بع هذيهةلان نعدأهلإع هضا هة  و ا ا هعهة لنعه هةل هي  هقش اعذهة  اةص هةلا  عدع يهلاهم  ندله

 هةل هع ددعتهاهمددد هدمانلددعذهة لعددا هلددديهلن دد ذهة ععددع هع ددد هلجددلدهةلاغدد جعم ه ب بددد هقمددالإ رهل  جددعذهقخدددهلعذهمب دد

،هقةلم علإسدددددددد هقغددددددددباكهةت عكددددددددعةهذدددددددديهةم ددددددددع هةلمن دددددددد ذه
 
قمانددددددددعهةل هع ددددددددعتهاهةلمسدددددددد   به هقة لعدددددددد هع دددددددد همالإ ر ددددددددعهلسدددددددد  ع

هلنهدددعه ل دددعلإظهع ددد هناتهدددعهة   علإسددده هذددديهة سددداقهلتددد هلاهم دددعثلهلدددعهمًدددا هلن ددد ذه
 
لاغدددترةمهجهعذه ب ًدددا هة لنمددد هغدددلهع

لععثب ه هعههلاغ خهةمهة    هعذهة لنعه هةل هي  هذيهأععع هع،هكععهتلههة  لكعذهة  عش  هة تد هتل عدههع د هتلزيدزهناتهدعه

زهة  دددلكعذهة وءدددرىهدة   علإسدده هلددديهخدددا هةم ادددعنهأدقةذه هيدددهةهلمععنغددد هة ععدددع هألددههأ ددداهة دددهقةلإعهةلصعن هددد ه  ًعهددد

ه ب ًا هة لنم .ه

تلزيدددزه،هة   هدددهاهإ ددداقهل دددعدنةهة  ًدددا ،هصدددهع  هة عودددلة،قهدددي:ههللةلددد هأغعغددده غددد  هم ادددا هععبهددد هة  ًدددا هة لنمددد هلددديه -

 .ةلم عنك هةلجعععه ،هة   عهر،هقتلزيزهةلاغ هةل 

هلتجدداهة  ًدا هقغددلع ا،هق عددعهمًدا هل ددهئ هقمًددا ههم  سدا -
 
أ عددعاهة  ًدا هة لنمدد ه ددهىهلن د ذهة ععددع هإلدد ه داع  هقلإ ددع

لاغددع،همًهدد هيندد  هكدد هلدديهةلاغدد غا هة ددهةخ يهقة  اعلدد هة ددهةخ يهمعع  عن عددعهلدديهأ دداة هة  ًددا هة لنمدد هةلم ددهئ ه ددهىه

لن ددد ذهة ععدددع ه،هم  عدددعهمنددد  هإعدددعدةه  هغددد هععبهدددعذهة ععدددع هقإعدددعدةهمندددعهاهشددد و هة ععدددع هقهإعدددعدةهتلليددد ه  دددعقه

ة ععددددع همعع  عن ددددعهلدددديهأ عددددعاهة  ًددددا هةلماغددددعهلمن دددد ذهة ععددددع هلاغدددد خهةمهة    هددددعذهة لنعهدددد هذدددديهأععع هددددعهة تدددد هينددددعلفهعه

لةذه ا لي ه هيهعهع  هة لهيدههدة ت هم لوسهع  هأدة هةلمن عةهق ونهعهم  ب هلهق هتغهه ة لهيههليهةلم علإعهقةلآثعنهةلإيجعمه

هليهة صلهة.

م عهد هة ددا يهمعل ع د هإلدد هقهددي:هة  ًدا هة لنمدد ه دهىهةلمن دد ذهمداةلإلهلجعاعدد هلديهةلم الددعذهة ل  سده ههي  بد ه جدع هععبهدد  -

م عهدد هة ددا يه،هق ددادهنؤيدد ه ددهىهةلمن ددعة،هزه  دداليهةلمهددعمهةلصعصدد هبلعبهدد هة  ًددا ه بعن ددعةدمادداييهلإليددلهععدد هل عهدد،هة  غههدددل
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،هق ددادهأ ددهةفهنندد رةهعمعودد  هة لددعلب  همعلمن ددعةه  ً هددلهنؤيتهدد،ه ددهىهة لددعلب  همعلمن ددعةهملؤيتهددعهقةغددترةمهجهعتهعهةلمسدد   به 

 م   هة  غه ر.ث علإ هةغ خهةمهل  جهعذه هيهةهقة  عكهههع  ه،هقهة  غههدلهع  ه  عقهقةغع،هة   ه هىهةلمن عة

ذددديهعددددعمهه36مهل عن ددد همعلملم دددد هة دددده2018ذددديهةلمؤشدددلهة لددددعلم ه ب  علإسددده هة لنعهددد هذدددديهعدددعمهه42  دددهه دددع ذهةلمعبودددد هذددديهةلملم ددد هة ددددده -

،هلإه دددعكه2030مأهلعددعهي  بدد هةلمزيددههلدديهةلجهدداده  غددلة همخ دديهععبهددد هة  ًددا هة لنمدد هذدديهضددا هلددعهتسددتههلإاهنؤيدد ه2017

لع  ه بعزيههليهةلجهداده  لزيدزهةلمادا هة  و ا داييه لعبهد هة  ًدا هة لنمد همعدعهي لدع اهلديهنألهةلمدع هقةلإ دعنهة   ظهمد ه

 ذيهة  ساهةلصعصهمع  و ا ا هع.ه50قة    هعذهة لنعه ،هله هأ هةلمعبو هنهه ع ذهذيهةلملكزهة ده

(مه2017-2008ة لعع د ه دهىهة   ددع هةلصدعصهذديهةلمعبودد ههخدا هة عتددرةه هعددهدجدج هل اغدداهللده هة  عداهة سدد ايهذديه  دهه -

ةلم اغددداهة لدددعمهلملددده هة  عددداه،هكعدددعهجدددج هلهة سدددلاديا هد%ه بلدددعلب  هلددديه هددد5.3 بلعع ددد هة ا  هددد هذددديهل عمددد هه%10.4 ًددداه

 %.5.9ة س ايهذيهعهدهة لعلب  ه هىهة   ع هةلصعصهمعلمعبو هخا ه عسهة عترةه ًاه

%،هقنددددههجددددج هل اغدددداههللدددده ه5.7(مه ًدددداه2018-2009لةه دجددددج هل اغدددداهللدددده هة   ع دددد هذدددديهةلمعبودددد هخددددا هة ع دددد  ددددهه -

  دددرهة سدددلاديا ه ًددداه%،هم  عدددعهمبدددحهل اغددداهللددده هة   ع ددد همددد  ه11.8ة   ع ددد همددد  هة سدددلاديا هخدددا ه عدددسهة عتدددرةه ًددداه

هلانمعدع هللده ه2018،هكععه ع ذهةلم    هة  لنه هذيهةلملكزهة ق هم  هل ع لهةلمعبو هذيهة لبعهة لةبعهليهعدعمه0.5%
 
مه ظدلة

 %.3.4ة ب غه هىهعهله هجج هلله هة   ع  هىهعه

،هيا دههدن دد هلديهعددهمهة  ععثدد هذديهة  از ددعهةلجغلةذدديه  دع ا هة لعدد ه ددهىهة   دع هةلصددعصهلسدد هةلم دع لهةتص بعدد همعلمعبودد  -

لإب دهه ددع ذهة ليددعضهذدديهةلملكددزهة ق همدد  هل دع لهةلمعبودد هلدديهلهدد هعددهده ددع ا هة لعد ه ددهىهلن دد ذهة   ددع هةلصددعصهىهددعهذدديه

أ  هلإلد،هم  ععه ع ذهك هلديهلود هةلموللد هقةلم   د هة  دلنه هذديهةلملكدزييهة  دعن هقة  ع د هه114.4مهقذ ههماةنعه2017ععمهه

أ دد هععلدد ه ادد هلنهعددعهع دد هه83.7أ دد هقه113.9ع دد هة ترم دد ،هلهدد همبددحهعددهده ددع ا هة لعدد ه ددهىهة   ددع هةلصددعصهىهعددعه ًدداه

هلإ ددددههل دددد هي عددددعقذهة  از ددددعهة نسددددا ه  ددددع ا هة لعدددد ه ددددهىهة   ددددع هةلصددددعصهذدددديهةلمعبودددد هلسدددد هةلمؤ دددد هة لبمدددد ة ترم دددد .هكعددددعه

%هلدديهإ عددعليه36.2هلهدد همبغددوهنسدد تهاهم2017نسدد  ه ددع ا هة لعدد هذدديهعددعمهة  ب هدد هلدديههع دد هةلمؤ دد هة  ددع ايهها هةل عصددب

 .عهده ع ا هة لع ه هىهة   ع هةلصعصهذيهةلمعبو 

متركددددزهة لعع دددد هة ا  هدددد ه ددددهىهة   ددددع هةلصددددعصهذدددديهةلمعبودددد هذدددديهبلدددد هة ن دددد  هةلان نددددعدي هب ددددا هلل ددددا أهلهدددد هل بددددوه -

%هلدددديهإ عددددعليهة لددددعلب  ه ددددهىهلن دددد ذهة   ددددع هةلصددددعصهذدددديهه49.5قه%80قه%81.2 ًدددداههم2017ة لعع دددد هة ا  هدددد هذدددديهعددددعمه

أن   هوة وهلبع هقة غعزهقةلمهعاوهقوةلم ع اهقةغ خلةجهة  ترق هقة غعزهقةت ع لوهقوةلمع هقهة  عل  هقخهلعذهة ل عنةذوهع  ه

 ًدددداههم2017عددددعمهذدددديهبلعع دددد هة ا  هدددد هذدددديهبلدددد هةلمهدددديأهلهدددد همبددددحه ندددد  هة لعع دددد هة ا  هدددد ه ملكددددزهيا ددددههكددددر ههه،ة ترم دددد 

%هلديهإ عدعليهة لددعلب  هذديهوةلمهدديهة و عمهد وهقولهدديهة  داةذهةلمسددل  هقة لديهقة لعددع هةلجدهدهقلهدديه69.6%هق88.3%هقه90.3

 .لمهيلق هقلهيلقههة ععع وهع  هة ترم  ةأخلىوهقو

 م هعدد ة سددلادي هقةلالددعنةذهقة  ًددلييهقلنددلههقة اايددوهقععددع هكدد هلدديههذدديهأمع دد هة اظددع   إلاع ددعذإ عددعليهججدداه ي ددهن -

ه  لأمع د  نعمبد  معن د   كعل همهقةم لاظ  لبها ه 20.8 ق ة  انه لي ألليا هدقلان لبهعن 366.6م بحه ًاههةن نعدي 
 
 لع هدع

  راه ماز ع  وهعه هة ل  سه  ة لاةل  ةل ع ه  ة  انه قلس ايعذهة لعلب   ب اىه ة نسا  ةلتجا ق له،ههة    ه ههة  عله  لي

لبهدا هقظهعد همدهقةمهه11.9إلد هق داده ًداهم ليلهللهههلعكهنزيهة لعلم ه ب ًبه ه.هت  ره  ع جهة هق ه م   ةلان نعدي  ة  هع 
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لهددعنهه146.1لبهددعنهدقلانهقه88.8لبهددا هقظهعدد هن بدد ه لأمع دد هذدديهة سددلادي همددع انهتلددعد هه4.5كعلدد هنعمبدد ه لأمع دد هذدديهلنددلهق

 دقلانه ا هلنهععهع  هة ترم  .

، ةلما ادة ة مع   مو ا ا هع مؤثل -
 
 معسد ايعذ ي ع لدا ه لاظعدا ه يؤديهدعهة تد  ة لعد  أن د   ع د  ة لهدع ، أ بد هذدي لع هدع

 ة  لبدها لسد ايعذ لسد  ة مع د هإلاع دعذ ع دمازه يند أ ،ةلآخدلهةلجع د  قع د  ،هلةدقةلص د ة  لبدها لدي قل اغد  هل خعل 

ههأك در قةلصءدرة
 
 مد ل  م ع دعهأق ثدع ايه تلبدها ع د  ةل عصدب  ة لعلبد  ة  داىههقظدع   أمع د  ةل عدع  ل اغدا قي بدح م ععدهة

%ه،ه50ة  دع ايه ة  لبدها لدي أدندي  ةل عصدب  هع د هلؤ د قظدع   أمع د  ةل عدع  ل اغداهي بدح لد   ذدي%،ه55ه ةلمه هد  ةلصءدرة

ذديهق.هة سدعم     ة ع  د  هضدعيذيهة سلادي هقةلالدعنةذهقة  ًدلييهقلندلههقة اايدوهقععدع ههة لعلب  ة  اىه لي %57 قي هنج

 غداقه ذي قظهع  ع    ل نا ه ضعع  هألإل  ةلمه ه  ةلصءرة لي يلعد هع لع أق ة لعليهة  لبها شهعدة رةهة سهعقهي ضمهأ ه

ه %ه22 إلد هة مع د  ةل عدع  ل اغدا يد خع  إذ ةلمسد    ي،هة لعد 
 
 شدهعدة ع د هةل عصدب    بعداظع   مع نسد   م لي دع

 .عبهع دنةغعذ أق ماع انيال

نهعهتلزيددزهندهنةهة لعع دد هة ا  هدد هع دد هة  لدهي هقم ددايلهلهعنةتهددعه دة هلهددعمهلدديهشددعهذلديهة لددلقنيهإم ددع هغهعغددعذهقإ دلة ة -

تلدددههغهعغدددعذهغددداقهة لعددد هة ن ددد  ه،هلهددد هلخ بعددد هذددديهضدددا هةلآثدددعنهةلم انلددد ه لعبهددد هة  ًدددا هة لنمددد هع ددد هغددداقهة لعددد 

Active Labor Market Policies (ALMP)ألدههأمدلزهةلآ هدعذهةلم لدعنفهعبيهدعه  ن دهاهغداقهة لعد ،هقة تد هيعوديهةلاع عدعدهه

عبيهددعهذدديهةلمعبودد ه  لزيددزهنددهنةهة لعع دد هة ا  هدد هع دد هة  ع دد هلم  ب ددعذهغدداقهة لعدد هذدديهةلمسدد    هلددعهة  ا دداه ًدداهة  ًددا ه

ه.ة لنم 
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 التوصيات:

هة و ي:هةلان نعديهع  هةلمس اىهه لعبه هة  ًا هة لنم هبل هةلآ هعذهةلم ترل ه  لزيزهةلآثعنهةلايجعمه لإهععهي  ه

ةلا  عدددعمهمجعدددعهة  هع دددعذهقةلملبالدددعذهقةلالندددع هعذهعددديهةلان ندددعدهة لنمددد هقة  جدددعنةهةلإ وترق هددد أهلعدددعهيسدددع اهذددديهل عبلددد ه -

أثل دددعهع ددد هة سدددداقهللةلددد هة   دددانهقم هدددهاهة دة ،ه بددد عويهلددديهةمخدددعذهةلا دددلة ةذهةلم عغدددد  ه  ن دددهاهغددداقهة لعددد هقم هدددهاه

 ب ا هدقني.

ععدددع ه بشدددجهعهةلاغدددب ععنهةلصدددعصأهلعدددعهيسدددع اهذددديهنغددد هة هةمخدددعذهةلمزيدددههلددديهةلإ دددلة ةذهة تددد هتسدددع اهذددديهمًسددد  هل دددع هلعع -

 تشجهعهةلاغب ععنةذهة ا  ه هقة  رةاهةلاغب ععنةذهة   به هةلم عشلةهذيهل لقععذه هيهةهتسع اهذيهمالإ رهلإلصهعع .

معدددددعهي عغددددد ههقم دددددايلهلهعنةتهدددددعهة  وهددددد  لزيدددددزهندددددهنةهة لعع ددددد هة ا  هددددد هع ددددد هةغددددد خهةمهغهعغدددددعذهغددددداقهة لعددددد هة ن ددددد  ه  -

،ه دة هلهدعمهلخ بعد هذديهضدا هةلآثدعنهةلم انلد ه لعبهد هة  ًدا هة لنمد هع د هغداقهة لعد هل  ب عذهغاقهة لع هذيهةلمسد    

قإعددددعدةهة  ددددهني هةلاغب ددددعنةذهةلمه هدددد هقةلمسددددععهةهذدددديهة  ًدددد هعدددديهععدددد ،هدعدددداهة  ددددانه بع ددددعذهةلمهع دددد ههقذ ددددههلدددديهخددددا 

 قة  ع ه هقبلةلجهة شغع هة لعل .ه

ةخ هعنهةلمزيجهةلم عغد ه سهعغدعذهغداقهة لعد هة ن د  همعدعهيب عغد هلدعهخندع صهغداقهة لعد هقةلان ندعدهة و ديهقمًبهد ه -

 ة  ابع هقة لع هه هعهذيهضا هلهىهماةلإلهةلماةندهةلمع ه هة ازل ه   عهرهة ءرةلجهةتص بع .

ع ددد هةت ددلكهة غع ددط ه  جبددد هيهية ددره  عهددد هنألهةلمددع هة ب ددليه ة  لبددهاهمعع  دددعناهةغددب ععنه ايدد هة  دد ه  ددايلهةلا  عددعمهم -

،همًهدددد هيدددد اهمزقيددددههندددداةهة لعدددد همعلمهددددعنةذهة ازلدددد ه  عوهنهددددعهلدددديهةلا ددددهلعجهذدددديهغدددداقهة لعدددد هبسددددها  هذدددديهة  عدددداهةلان نددددعدي

 ةلمس    .

لإلع هدد همددلةلجهغهعغددعذهغدداقهة لعدد هة ن دد  هع دد ه اعهدد هة ءر ددعلجهق  عندداهقة ع دد هةلمسددتههلإ هقلددهىهلددهىهللةعددعةهةع عددعده -

 .ة ابه ةلان نعدي هةتسعناهلعهة سهعغعذه

ة  ددددانهة تدددد هنددددههم ددددهلهعهة هق دددد ه بلددددع ب  هعدددديهة لعدددد هذدددديهإ ددددعنهبلدددد همددددلةلجههلسدددد ايعذتلددددههنهعدددد هة  ًدددداياذهة   هيدددد هأقه -

راهة  دددهني هأقهة شدددغع هة لعلددد هة تددد هم دددهنجهمًدددوهغهعغدددعذهغددداقهة لعددد هة ن ددد  هألدددلهلًدددانيهذددديهمًهيدددههة ثدددلهة نهدددعئ ه هددد

ذدديه ددراهةل ع دد هأندد هلدديهللددهلاذهة  ددانهمدد هةلمددعديهة سهعغددعذهع دد هللدده هة   ع دد ،هقبع  ددعليهلإعدديهة لددلقنيهأ هياددا هةلم ع

  هددد ه  دددالإ ره دددا هلددديهلجدددلدهترةهزل هددد هلؤن ددد همعع  عن دددعهدة سدددع هةهذددديهغددداقهة لعددد هقأ همادددا هلإدددلصهة لعددد همدددهقةمه زئددد هق عددد

ذدديه ددراهةل ع دد ههقبع  ددعليةل ععيدد هةلا  عععهدد هقلنددهنه بددهخ ه بع ل بدد  هعدديهة لعدد هل دد  هلنددا هاهع دد هقظددع  هأخددلىأه

هديه راهة  يا ههلعلإزه بع عنك  هذ
 
ه هداهلةلجهأ دانهللمعلد دلديهة  اعغد هذديهلع د همدالإ ره دراهة  دهلةلجه ب ً هعيهعع همهلا

 ق عترةذهزل ه ه ايب .

،همًه هيب دعنصه(Decreasing Returns to Scale)مبساهملةلجهغهعغعذهغاقهة لع هة ن   همب عنصهة غب هإل هةلتجاه -

هلددديهةلمسددد عههيي،هقبع  دددعليهلإامدددههلددديه
 
ة لع دددههلددديهة ءر دددعلجهلدددعهزيدددعدةهججددداهة ءر دددعلجهقةتسدددعه  عنددداه   دددع هعدددهدهك  دددره دددهة

ةلاع عددددعدهع دددد هأغددددبااهةلاغددددتههةفه ع ددددعذهقشددددلة أهلًددددهدةهلدددديهةلمسدددد ً   هلدددديهألإددددلةدهةتج عددددعه زيددددعدةهلإلع هدددد هة ءر ددددعلجهذدددديه

 مً هلهة  هةفهةلمل اةهل ا.
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،همًهد هيد اهل عضد عذهة    هد هقذ دههل د همل دعلجهومدعدنوة    هد ههلةلجهة ت هتستههفهتلزيزهنيدعدةهة ععدع دمو ه ه هادهة   -

زهث علإدد هة ليددعدةهذدديهدمًعهددقهه هةتج عددعهة سددلاديهلمعهددامهنيددعدةهة ععددع هة    هدد دن ددلهة ددا يهمدد  هلخ بدد هةلجهددعذه لددعع همب دد

م ددايلهقصدد  هلهددعنةذه،همعلإضددعلإ هإلدد هةتج عددعهقة  لليدد همع ددهقنهة ددريهمبل دداهة    هدد هةلم  وددلةهذدديه عدداهةتج علددعذهةلم  هلدد 

هةلاغب دددددعنةذلددددديهخدددددا همدددددالإ رهخدددددهلعذهةغب دددددعني هقما يههددددد هذددددديهة بسدددددايلهقة  خ دددددهاهقة  عايددددد هقةلإدةنةهقههنقةدهة ععدددددع 

 ه.ة  ع ا ه همع  لعق هلعهلؤغسعذهتلبهعه هلًبه هقععلمه ه بعسع ع هذيهإن ع هل عن عهمجعني ه عت  

مددر ه هة  ًددهيعذهة  عايبهدد هة تدد هماة دداهةلمن دد ذهة نددغ رةهقةلم اغدد  ه  دد عويهلدديهةغدد خهةمهة    هددعذهة لنعهدد هةل هي دد أه -

ظم هليهلن  ذهة ععع هذيهلععهيسع اهذيهة  ًا هة لنم ه بعج ععهب ا هغبسهله هأ ه راهةلمن  ذهمع  هة  ب ه هة ل

 ةلمعبو ،هقذ ههليهخا :

ألههن اةذهة  عاي هة ت هتل عدههع د هتلهه،هله هأنهعهةغب ععنهة  لكعذهة وءرىهذيهص عديلهنألهةلمع هةلجلي تشجهعهه ➢

 ددد ل هةلم ددلقععذهة  ددد هندددههمجددههصددلاب هذددديههق هضددعع عذهمددمعايدد هقمدددالإ رهقمًعدد هةتصددع لةههةلم ددعنك هذدديهل ددلق هلدددع

قلددديه دددراهةلم دددلقععذهع ددد هغدددبه هةلم دددع هل دددلقععذهم دددهياهضدددعع عذهقةل ندددا هع ددد هة  عايددد هلددديهة   ددداكهة  جعنيددد ه

همادددا هأ ههب دددلاهقة    ه دددعذهةل هي ددد هة    هددد 
 
ههلإدددلصهة  جدددعحهعع هددد ه دددهة

 
،ه ه ظدددلة

 
 ن دددع هع ددد هن دددع هة    هددد هععالدددع

هلاع  عنةذهقمًالاذهة  عععه هقةن نعدي هلبسعنع هققةض  .
 
يعوديه ب دلكعذههقةنمعع هة  ب هع  هة    ه عذهلًبهع

ة انددوهة تدد ه ددهيهعهة وعددع ةذهة ب ددلي هقههنألهةلمددع هةلجددلي هلدديهخددا هصدد عديلهةلاغددب ععنهذدديهة  ددلكعذهة  عشدد  ة وءددرىه

 قل عبل هأدةئهع.هقةلم هنةهع  هم ههاهك هشلك ه عش  هع  هلهة

معايدد هةلم ددعن عهعدديه ليددله عددعهيدد اهه،همًهدد Crowdfunding ق ددادهأدقةذهمعايبهدد ه هيددهةهل دد هة  عايدد هةلجعددع يه ➢

ثاثد هأ دلةفهل دعنك هذديه،هم لدعيه دراهة لعبهد هلديهخدا هل ندعذهننعهد هللخند هة لإدلةدة لاة هليهعهدهك  درهلديه

ه همل دددد هذدددديه عددددعهة لدددداة دة  ددددلكعذهة  ددددهة  عايدددد هةلجعددددع يهغدددداة هكددددع همً دددداقهةلمبوهدددد هأقهة  ددددلقضهةلاغددددب ععني هقهددددي:

ياا ه بععا هنس  هليهذيه رةهة  ا هليهة  عاي هه.ةتجعاع هةلمه ع هم الإ رهة لاة قهل ن هة  عاي هةلجعع يه عسهعهقه

ةلإندلةضهمع  لدعليهأقهإندلةضهة  ظدلة هي دهمهةلمعدا هة  دلقضهقذيهلع  ههأنبعحهل عم هةل ن هةلمعا  قهلبوه هةلم لق هه

يعوديهذدديه درةهة نددهدهه. بع ترضد  هقي اندعهغددهةد عهلدعهلإع ددهةهأقهزيدعدةهل عدلهعبيهددعهذديهل ندد هة  عايد هةلجعدع يهةلمل هدد 

 هدإ دددعنهععددد هم ظهعدددهغدددب  هدبددد ه لصدددهلعذهةلمع هددد أ ب دددوهةلاغددد ععدةهلددديهمجلبددد هدق ددد هةلالدددعنةذهذددديه دددرةهةتجدددع ،هلإ دددهه

خددعصهمع نددعذهة  عايدد هةلجعددع يه ب ددلقضهقل نددعذهة  عايدد هةلجعددع يه اغددب ععن.هق لددههإ ددعنهة لعدد ه ددرةهة ق هلدديه

هلدديهإ ددعنهة لعدد هة ددريهقضددل اهغددب  هدبدد ه ندد عه ظددعمهلا دداه
 
 اعدداهذدديهدق هلجبددسهة  لددعق هةلصبه ددي،هق  ددا ه ددز ة

ل نعذهة  عاي هةلجعع يهليهأل ب هه.قزيعدةهلنعدنهنؤقلهة لاة ه هعاهن ع هةلم عن عهة نغ رةهقةلم اغ  هه ام اعن

 .دقنةيزقههيانياعقههميهعي هذيهدق  هةلإلعنةذ

لسددددب علهه3500لهلدددديهدشددددههذهت ددددجه هأك ددددنددددههل ددددرهمعغ سددددهعهذدددديهةلإلددددعنةذهقلدددديهةلجددددهيلهمع ددددركلهأ هل ندددد هوميهددددعي وه

مًهد هتسد عهههقل اغد  هذديهة هق د ،ههصدغ رةهلن عةه100لبها هدن اهل اةليهه44قمجعقزهججاهة  عاي هة ريهنهل اه

%هل عن ددددد ه(30-25 لةقحهمددددد  هد دددددمذددددديهة  ادددددع ه هة  عايبهددددد ههقلإدددددانةذلددددديهمً هدددددلهةلمن ددددد ذهة تددددد هتسددددد خهمه دددددراهةلم نددددد ه

مع  عايددد هة   بهدددهي،هم  عدددعهيًنددد هةلمسدددب علق هع ددد هأنسدددعاهشدددهلي همًدددا هإلددد هلسدددعمعتهاهلدددعهعاة دددههغددد اي ه رةمددد ه

ه%.12هي بحهل اغ امعل ه

https://www.dfsa.ae/ar/About-Us/Our-Purpose#Who-We-Are
https://www.beehive.ae/
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ذدددديه ددددرةهة   ددددع هقتلزيددددزه بددددهخا هةلا  عددددعمهمعلاغددددب ععنهذدددديهة  نهدددد هة  ً هدددد هة لنعهدددد ،هلددددعهإلإسددددعحهةتجددددع ه ب  ددددع هةلصددددعصه -

اغددب ععنهذدديهم  هددعذهة   ددعقهة لددلي هذدديهةلم ددع لهذةذهة و علإدد هة سدداع ه هة لع هدد ه ددلةك همدد  هة   ددعع  هة لددعمهقةلصددعصه ة 

%هلدديهةلم ددعز همعلمدده ه90نسدد  هتغ هدد هم جددعقزهمه2030لددعهتسددتههلإاهنؤيدد همع  ددلةك هلددعهة   ددع هةلصددعص،هقذ ددهه باصددا هإلدد ه

 %همعلم ع لهة خلى.هه66ذةذهة و علإ هة ساع ه هة لع ه هق
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