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إخلاء مسئولية

 ع أعددددذه اددددسة منذغمفددددش قددددلإ احةددددش مننددددحمعش نات وددددش قدددد  ت  دددد    قددددلإ ق   قدددد ه  ت  ددددع ه ن  دددد

 ن حع تدد ه م   وددش قددلإ مة ادد ه منحفدد عش من دد    ش  مة ادد ه م
ا
نذ نعددشو    ملأع دد و  منحدد وطبق ًح دد 

ش ت دددددذ اددددددسة منذغمفدددددش ت قددددددعش قدددددلإ احةددددددش منندددددحمعش  ت دددددد   أ  مدددددحمغو    ح دددددد  أ دددددس م ندددددد غ  م  نعدددددد

كدددددد ق  من  ت تعددددددش  اب ادددددد  قددددددلإ م ه اددددددبق  مةه دددددد مر يدددددد  اددددددسم منندددددد قو  ت دددددد   احةددددددش مننددددددحمعش أق ت

ذمه أ  م    قددد ه منددد مغ   يددد  منذغمفدددش   ق دددش  ق ذندددش   مع دددشو ا  أ أددد    ت دددذ  أ  امدددحمغمه أ  ت اددد

أ  منذمدش أ  ض  ت ه قلإ أ  ت ع   قو ف مر بنكل قح ح أ  ض نيو ةع       د  ا ن  د   أ  منا د و

 د  ش يدد  م  ن معدش أ  م  رقدش أ  وذمنددش م    قد هو  نددسني ةدتق أ  مع  د   ععددم ادسة م    قدد ه م 

وددد و قدددلإ منذغمفدددش  كددد ق بندددكل   قدددل ععدددم ق دددر نع يو  ندددلإ تكددد ق احةدددش منندددحمعش ق دددر نش يددد  أ 

 ودح ملأو مو علإ أ  اجحمر أ  محمغ    س ا  را ععم منذغمفدش أ  أ دش   د غ  أ  ضدحغ قح ودح أ  ابد  قح

ادددسة أ  ةحقدددش ضددد   ش أ    ددد غ  أغشددد س مدددذ ت نددد  ا فددد  ذم  ادددسة منذغمفدددش    ددد  ن  حةدددش ت دددذ ل

.منذغمفش أ  وسةا    ق او  غ ق ح 
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إدارة الأزمات: المحور الأول 
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مفهوم الأزمة. 1

 ش ةعاحح أ  محمغ نا ت     ملأزقش ةحظش وحجش  و ف ش ت     ا اب  مناع ق ملإ مغ  منس   ا ب بأ و  قنك ش ت طل ق  شش و    أق   ق  س من حمغ تج    ي  وب  
.   سة  م ل  مئح  قلإ عذ  من  كذو  ما غ م  حةشو  م   ط ملأفح ب ا ن   ئج  من ذمع  م   و  منس   ز ذ  غجش م  ا و 

   عل قلإ ملآن غ  منه حملأزقش ه  من   عش منتي ت   لإ   س قحمول أف فعش ه  مكتن ف مو غمه ملإتسمغ م حاح  م ف  ذم   من  اب ن  م  ش قلإ ملأزقش  مو  مر مة
.من  حعشو  ز     ملإ ج اع هو  مف      من ن ط  ي  مننأ  ش من   مو  مكت  ب مةه   

1

2
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مفهوم إدارة الأزمات.  2

  مزت ه  من اعف قع ة  م ا مغ  ملأزق ه ا  ع م ا مغ  منا ج اع تأ كعفعش من   ب ععم ملأزق ه ا لأ  مه من   عش  ملإ مغ ش م ه  فش  تج ب ف حع تأ   م ف ف    قلإ 
م   ب مه م ه  فش  ش ث أن غا  ي    ةش م    ه

 غ  ف حع ه آنمت    اجحمرمه ً غئش ت ت ض  ط ق   عش  ق  ذ    ت تح  م ع  ةحل قنا ه فبحتأ  ملأزقش تف ع  اق  اف ل أ  تاذ ح ج تب آ ح  إق  ات مكم
.منحب  محمًعش  ملإا  و قح غم ب  ممب ملأزقش أ     ئح منك مغث

1

2

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

 نذ  نلأزقش  ت حئش م  مغ  م  ه  من   عش ملإ مغ ش م    ح  منتي تأ م ا ن  حر ا لأزق ه م ح   ش علإ ًح   م فتن  غ  غقذ م   ب مه منحعئعش منذم  عش  مةه غجعش
  ق من     ق قع ضق ب ملإقك ت ه م   وش   ع أ  من   قل قع ملأزق ه ا ك   مذغ ق الإ قلإ مناف ر   ش        أمل مذغ ق الإ قلإ من حغ ن   ظ ش  ن حيئش  من  

نلأ ض ع من حع عش ي  أفحع  مت
3

4



قطل ملأزق ه  ه  أزق ه   تنكل   حم ا  ا أ  ت ذث ةج    ت  ض ي ب حعش    قش ا م ع ة ت أفح بأ   ه  ت جم علإ منن    ه منك  اش: ملأزق ه من   عش
.من     عش م ف   ش

.أا  ت ق مجاتأ  ه  أ  ح أت مع ملأزق ه  مه ًحع ش وذ ذ  من      غتح ًا  اح ع ق مناع ق منس  وذنت ا  ملأزقشو  قلإ نم ة ذ تذقحة اق: ملأزق ه من  ع ش

1

2
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حدة الأزمات –أنواع الأزمات . 3
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تكرار الأزمات–أنواع الأزمات . 3

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

:  أزق ه   غ ش ق احغ 

تاحغ ملأزق ه ا  مع 

وذ ثأ 

اسة : أزق ه اب    غ ش

ملأزق ه عن مئعش 

مةحذ ثو   تحتحط ي  

وذ ثأ  ا فح ب   غ ش 

ق احغ  قطل ملأزق ه 

م حتح ش ا نذ غ  

م م ا   ش 
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. ه  أزقش  نعذ  ظح ف ق ع شو    ذث ع      ق أق  ت ك اا  ه أ  ق  نم  مضحش ععم مناع ق منس  وذنت ةع  ملأزقش: أزق ه ق ذ    من  نب 

 ي  ا عش مناع ق منس    ل ا  ق      اس ععم أ مئ و  ي  عذ ععم وحق ت: أزق ه ج اح ش
ا
  قركذم

ا
  مضح 

ا
    و ج ت   ق  نح رنح اسم من  ع قلإ ملأزق ه ت نب م

لإ ت  ئج ق حشعفح ملأف فعشو منتي     ا   م ف    ر عنأ   نسني ةتت      الإ تج ال اسم من  ع قلإ ملأزق هو أ  ما  و ق مجاتأ  ا  اق مف  حمغا  مذ ي 

1

2
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يتبع تأثير الأزمات  –أنواع الأزمات . 3
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مفهوم إدارة الأزمات. 4

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

ع  عش ملإعذم   من  ذ ح م  ظم  م   ظم ن  نا ه منذم  عش ه 

أ  ا  ؤا  غش عتأ  مةه غجعش منتي تأذ  اذغجش   ب   ف  ش مننحكشو 
ي  من  ق 

.من ذغ  ععم ا مغ  مننحكش محل  أن  ر  ب ذ وذ ث ملأزقشه 

قج  عش م ف  ذم مه  مة ا   ملإ مغ ش منتي تحسو ه 

.  مجاش أ  مةحذ قلإ منذق غ م ت تب ععم ملأزقش

ا مغ  من ع ح  قلإ   و غةع كف ر   مذغ  تظ   ق ع من حمغمه ةلإه 
ف مر ععم م    ى مة   ع  أ  منفح   ن    ب ععم ق  ق ه ملآنعش 
منحب  محمًعش منط ع ش منتي مذ تع ز علإ ق مجاش ملأوذمث  م   ب مه 

  م   و ش  م ف ج    إ حمج م  ظ ش قلإ و نش منت ال  م فت   ر منتي ه
. ع يأ 
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أساليب إدارة الأزمات  . 5

–ا ف  ذم  ملأف  ب من  ل  

   م قلإ   و اق  ا نتأذ ذ 

من مضح  ا  منس    ذ  مةحذ 

ملأمص ى ن  اذممعشو

عش ي ني ع  –من   ك منف ع  

تا عذ ة  عش ن   ط

أف  ب من ف  ض 

ملإكحمه  

(:من  اط)
قش ا م   تت تك فش تا عذ ملأز 

. ن  أك   ق   ت      اقك تعش م 

ع ذ وذ ث ت ب مه ي  م   و 

منذم ع   مةه غج  تج ل 

 ا
ا
ب  مف  حمغ تا عذ ملأزقش أقحم

.قحا ب

ا  ع ذ منفنل ي  ت  ع  أاذمة

.قلإ   و تا عذ ملأزقش

أف  ب من ف  ض 

:من  ةع ي اق م م ا غ ععم مف  ذم  

أف  ب  موذ لإ مغ  ملأزقش   

     ملأاذمف م حج  و وعث أق 

ة مف  ذم  ملأف  ب ملإكحمه   وذ

مذ  ر   الم مع   من حف ملأ ح 

ا ن   ت ق    ر   الم تا عذ

-ملأزقش

ك   اق اتح ع أف  ب من ف  ض

من  ةع ي  وذة مذ  ر   الم 

ت ذ م ف   ش قلإ من   ز ه

أف  ب من ف  ض 

:ملإم  عبق

1 2 3
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الإدارة العشوائية 

سوء الفهم 

الإشاعات 

الرغبة في الابتزاز

أسباب
نشوء
الأزمات

ت  غض م ا ةح

تعارض الأهداف

سوء التقدير 

 72، ص 2013نموذج مقترح للعلاقة بين المعرفة وإدارة الأزمات، رسالة دكتوراه ، كلية التجارة ، جامعة عين شمس ، »سامي سليم : المصدر.

اليأس 

سوء الإدراك

استعراض القوة 

الأخطاء البشرية

الأزمات المخططة 

أسباب نشوء الأزمات .  6
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مراحل إدارة الأزمات . 7

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

الاستعداد 
والوقاية

احتواء الأضرار 
والحد منها 

من   م مف      من ن ط 

اكتشاف إشارات 

الإنذار 

مةالأز

11



دور الموارد البشرية في المنشأة :  المحور الثاني
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مفهوم الموارد البشرية . 1

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

 نت كبهاد  ععدم من  ادح منبندح   مندس  ي   د  أن دلإ  أاعدم قد غ  قدلإ قد مغ  منند
ا
 يد  حكشو   ت     ا مغ  م  مغ  منبنح ش قلإ أام  ظ ئف ملإ مغ  تظدحم

ا
ملأكثد  تد نب م

دد ق  يدد  ا نحعددش م  نددزه وعددث تأددذف الددم ت ز ددز من دد. ملإت  جعددش ععددم مً 
ا
 أف فددع 

ا
ذغمه من  ظع عددشو  ت اددبق ك دد  أق ا مغ   ت  عددش م دد مغ  منبنددح ش ت   دد  غك دد 

ا   اد غ م فد  ذم    ا مغ  م د مغ  منبندح ش ت ندي. م  ن   قلإ مفد    ب  ت اعدل منافد رمه من زقدش  من د  غ  ععدم ق مكحدش من  دذ  ه مةح نعدش  م  د  ح عش

 مه اددسم من  ادددحملأقطددل ن   اددح منبنددح  يدد  مننددحكشو  ت  مددف كفددد ر  م  ندد    تج وادد  يدد  من قدد و الددم ت  عدد  أادددذمةا  ععددم قددذى كفدد ر    مددذغمه    دد

 مغ ن   قلإ   و امنبنح   و  ف   ن   لو نسني ما م ع   ر ملإ مغ  ا ضع م ح  ئ  ملأفس منتي ت  عذ ععم م ف ف    من ا ى قلإ  ل ةح  ي  م  
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.ه  ع  عش م  ع غ  مف  ذم   ت  عش  ت   ض م  مغ  منبنح ش ا   ن  ❖
عش ق ه م ج   عه  مف  ذم  من  ى من  ق ش ا   ن    ين  ل  ني ععم ع  ع ه من  عبق  ت عم ملأ مر  من   عش  من    ض  م حتح ه  ت ذ م مةهذ❖

. منصحعش ن   ق بق
نأ  ن  ق ش  منح ث عه  ت ي من ظعفش ي  من  ظعم منتي ت  ص اته  ذ م  ن   ا   مغ  منبنح ش من زقش  ين ل  ني ت  عط م و ع ج ه قلإ من  ى م❖

. تن ع ا   م ف    ر عنأ 
ذ ح لإ ي   عذ  م ا مغ  م  مغ  منبنح ش تن  ل ععم ع  ع ه أف فعش  جب أ مؤا   م معذ  جب متح عا و  م ا ش منحئي عش  ذ ح م  مغ  منبنح ش ه  ق ❖

.م  ن    تز  ذام ا       ج ت  قلإ غأ   قن غ  ت انأم قلإ ا مغ  قحؤ فيأم اف  نعش أكث 

مفهوم الموارد البشرية    .... يتبع . 1

-:هاعرف علم الإدارة الموارد البشرية بعدة تعريفات أهم
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.ت  ع  من حط ملإ مغ   من  ظعمي❖
.مف    ب مناف رمه م  به   م را ش ن   ل ي  مننحكش❖
.م ف  ذم  ملأقطل ن   مغ  منبنح ش ي  مننحكش❖
.ت ععم ملأ مر ❖
.غةع ق   ى ملأ مر  ملإت  جعش علإ ًح   من ذغ ب  من  اعل م هني❖
.ت  عط م   غ من ظعفي ن   ظفبق ❖
.ت  عش من  ر  م ت   ر ن نحكش  غةع ق   ى منحض  من ظعفي  من   ر ابق م  ظفبق❖
.ت ذ م  ذق ه  مه ق   ى ع وٍ ترقلإ منحع  ش م  ك ق ش ن   ظفبق❖

الأهداف الاستراتيجية للموارد البشرية    . 2

-:بغرض البنية الأساسية للبناء التنظيمي والمؤسس يتسعى إدارة الموارد البشرية في الشركة لإعداد
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افية لإدارة الموارد البشرية. 3 الصفات الاحتر

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

 ا مغ  م  مغ  منبنح ش ي  منندحكش تدذغك  تد فام أق مع قاد  ا ا قاد    مجح تأد   ق در نع تأ  م   د   ععدم ع ت اد  اافد ر  ع نعدش  د  ا
ا
 ععدم أ مر س فد ح 

ا
أ  ا ج اد 

د ق ندددسني ملأندددح م ح ودددح يدد  أ مر م ددد ظفبق يددد    د
ا
ه من  ظع عدددش من ودددذممن وددذمه من  ظع عدددش ملأ دددحى يددد  مننددحكشو  أ أددد     ددد   ددد ق أ مؤادد  أكثددد  كفددد ر   موت مةددد 

.ملأ حى ي  مننحكش
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افية لإدارة الموارد البشرية.... يتبع .  3 الصفات الاحتر

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

. مش ي  منحع ت ه م     ش ا ن ً ه  أع  و م  مغ  منبنح ش❖
.منذمش ي  ت حع  ملأتظ ش  من  متبق م    ذ ❖
.منذمش ي  صحش م  ت ذمه م     ش ا ن ط م  مغ  منبنح ش❖

الدقة في العمل 1.3
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افية لإدارة الموارد البشرية.....يتبع .  3 الصفات الاحتر

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

.ي  ت فعس مةهذق ه مةه قش ا   ظفبق❖
.ي  من ف عل قع ملأوذمث  مةح  ه من  غئش❖

السرعة في العمل  2.3

التطور المستمر  3.3

.  ت   ح أتظ ش م  مغ  منبنح ش م  ح ش ي  مننحكش❖
.ي  ت   ح ق   ى مةهذق ه م  ذقش ن   ظفبق❖
.  ي  ت   ح فع ف ه من  فبه ن   ظفبق❖
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افية لإدارة الموارد البشرية...يتبع .  3 الصفات الاحتر

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

.فح ش منح متب  م زم   منتي   ال ع يأ  م  ظف ق ❖
.فح ش م  ت ذمه مةه قش ا   ظفبق❖
.فح ش م  ت ذمه منا  غ   من مغ  ❖

الأمانة والسرية  4.3

المرونة  3.5

.جعشعش أ  مةه غ م ح تش ي  ت   ح  ت فعس فع ف ه  إجحمرمه م  مغ  منبنح ش   قش ع ذ وذ ث من  ذ  ه  من  ب مه م ه  فش ي  من  متبق منذم  ❖
.  قش ملإن  تعش قنأ –م ح تش ي  من   قل قع مةح  ه مةه قش ❖



23

افية لإدارة الموارد البشرية.... يتبع . 3 الصفات الاحتر

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

.م عل من    الم منت اعل  من ي ب  مذغ م     ع ي  ملإجحمرمه قع قحمع   م نتهم  ا ن  مئح م    و بأ ❖
.منب  ًش ي  ت فعس م   ق ه مةه قش ا   ظفبق ي  مننحكش ❖

البساطة في الإجراءات6.3

الإيجابية والتفاعل مع الآخرين   7.3

   تت قفتأم أ  ق   مام ملإ مغ  ❖
ا
.قع من  ح ه  م و ع ج ه م ه  فش ن   ظفبق ي  مننحكش أ  

.من ف عل ملإ ج بي قع م   فح ه م ه  فش منتي ت ح ا   ظفبق ي  مننحكش❖
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افية لإدارة الموارد البشرية....يتبع . 3 الصفات الاحتر

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

.ن  ل اح س منفح   ف مر  م ل ملإ مغ  أ  قع من وذمه من  ظع عش ملأ حى ي  مننحكش❖
.من ذ  ح من ظعفي  ق حةش  ةام  ل ق ظف ن  ل زق ئ  وتى   م ت  ع   ااف ر  أن  ر ملإج زمه  ض  ط من  ل م ه  فش❖

التنسيق والتكامل8.3
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مهام والواجبات الرئيسية التسعة لإدارة الموارد البشرية. 4

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

إعداد البنية الأساسية للعمل المؤسس ي المنظم بغرض تحقيق الضبط الإداري والتنظيمي1.4

:اعذم  مةه ش م فت متعجعش ن   مغ  منبنح ش  منتي تن ل❑
.غؤ ش  غف نش ملإ مغ ❖
.م ا    من مجح ه منحئي عش نا مغ ❖
.من ع ف ه من  قش ن   مغ  منبنح ش❖
.ملإجحمرمه من  قش ن   مغ  منبنح ش❖

.ت   ج من  ل❖
.عذم  مناعكل من  ظعمي م   فب من     من فاعع  ن نحكش  ت ذ ط  ا ف  حمغ❑
.اعذم  من قف من ظعفي ن ظ ئف مننحكش  ت ذ ط  ا ف  حمغ❑
.اعذم  م ق س مة ذمغمه  من ذغمه  م ا غمه ن  ظ ئف❑
.اعذم  من ا عف من ظعفي  م   غ من ظعفي ن ظ ئف مننحكش❑
.اعذم   ئ ش ت ظعم من  ل   ئ ش م ك ةزه  مة زمرمه❑
.اعذم   نعل م  ظف❑
.ت  عط م و ع ج ه قلإ م  مغ  منبنح ش  إعذم  م  مزتش من  ذ ح ش مةه قش بأ ❑
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مهام والواجبات الرئيسية التسعة لإدارة الموارد البشرية....يتبع . 4

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

استقطاب الكفاءات العالية والممـيزة للعمل2.4

. غمفش ف ق من  ل❖
.ت ذ ذ أة ل م ا  غ م ح عش  مةه غجعش ن   ظعف❖
.م تا و  من  مقل منف  و قع م ا  غ م طعم ن   مغ  منبنح ش❖

.ام قش  إ مقش ع م ه ق   غ  ابق م حمكز من   ع عش  من ذغ بعش  شبق مننحكش❖
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مهام والواجبات الرئيسية التسعة لإدارة الموارد البشرية.... يتبع .  4

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

إدارة وتنظيم التحاق الموظفين الجدد3.4

(.م تا و-ملإع ق)اجحمرمه جسب  مف    ب م  ظفبق ❖
.ت  ي ً ح ه من  ظعف  تح  بأ   أغوفتأ   ذ     إنات  تع ❖
. غمفش من  ح ه  منت وعح م حذ ي❖
.اجحمر م   ا ه منشهاعش❖
.اجحمر م   ح غمه م    عش م  حغ  ن  ظعفش❖
.من   ع  قع من وذمه من  ظع عش  مه من  مش ي  ع  عش من  ظعف❖
.منت وعح مننأ  ي❖
.من   مذ مننأ  ي❖
.م   ب ش أن  ر ةت   من جحشش❖
.ت فعس منذ غ  من  اع عش ملأف فعش ن   ظفبق مة ذ ❖
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مهام والواجبات الرئيسية التسعة لإدارة الموارد البشرية.... يتبع .  4

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

تصميم وتنفيذ نظـام لمتابعة وتقييم أداء الموظفين4.4

.اعذم  تظ   ت ععم ملأ مر ن   ظفبق ❑
.ت ذ ذ ق   ب  مع س ملأ مر ن   ظفبق❑
.ت ذ ذ ق ذ ه ملأ مر ن   ظفبق  قحممحش قذى م نتهم  ا   ع ا ❑
…   ش من ذغ ب  -تظ   م ك ةزه  ز     منح متب-تظ   منت مع ه) من  ل ععم غشط ت  ئج من  ععم قع ملأتظ ش ملأ حى  مه من  مش ي  مننحكش ❑

(.   ةا  
:من  كذ قلإ و  و  ت مزق ع  قح ت ععم ملأ مر ا عث تن ل❑

.ق   ى من   ك  م ت ح ط❖
.ق   ى ملأ مر❖
.ملإاذمع ه  م ا ك غمه مةه قش❖
.م ف  ذم  ن    غ  منت معش❖



29

مهام والواجبات الرئيسية التسعة لإدارة الموارد البشرية...............يتبع . 4

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

التأهيل والتدريب المستمر5.4

.ت ذ ذ م و ع ج ه من ذغ بعش   ظفي مننحكش ف مر منذم  عش أ  مةه غجعش❑
:من   عط  ملإوحمف ععم ت فعس احمقج من ذغ ب من زقش ن   ظفبق  ق  ب تأ و ب حض ت  ع  ملأاذمف من  قش من  نعش ❑

.ت جع  قع و م  ظفبق ن حني ن  ةش  معم  أاذمف مننحكش❖
.ت ةب  من مت  مة اذ ي  مةحا و ععم م   غف  م ا غمه  مةه  مه من زقش❖
.ق ح م  ظفبق م  ذغشبق من ذغ  ععم ق مكحش مة ذ ذ ي  م    ه منتي ي    ق بأ ❖
.ق ح م  ظفبق م  ذغشبق من ذغ  ععم ق مجاش من  ذ  ه مةح نعش  م  جذ   منتي ت مجاام ي  أع  نام❖
.ت اعل م  ظفبق م  ذغشبق مة ذ   ق  عذتأم ععم ةام من  ل  من  م م قع ق   ح ه من  ل  م ا   م    شش قنأم❖
.فيم   ا ش ي  ت اعل م  ظفبق مةح نعبق  ت ز ز مذغمتأم ععم ت   ش قا   ع ل جذ ذ   قلإ نم ت   ةحقام ن ت ق  من ظع❖
ي  ق   الم م  ظف ق ح م  ظفبق م  ذغشبق من ذغ  ععم أ مر قا   جذ ذ   ق   عش ي  أع  نام ق   ي  عذ ي  ت فعس ع  عش من ذ  ح من ظعف❖

.منن قل 
.م   ا ش ي  ت  عش ق  غف  ن  ةش م  ظفبق م  ذغشبق  قلإ نم ت جع  قع نام ت    ذقش مننحكش  م    ع ❖

.ت ظعم  غش من ذغ ب من  ااعش❑
.ت ظعم ز  غمه تح  و مةه  مه قع مننح  ه  مه من  مش❑
.من  ل ععم ت ةب  قا حش ق  ااش  مه ع مش ا ع  و  نن ً ه مننحكش❑
.ت ظعم م   عذمه  ملإج زمه منذغمفعش❑
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مهام والواجبات الرئيسية التسعة لإدارة الموارد البشرية.... يتبع  .  4

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

التحفيز المسـتمر للموظفين6.4

 ل ععم اعذم   من ,من  ل ععم كنف  ت ذ ذ ق ظ قش منذ مةع مةه قش ا لأةحم  قج   بق  منذ مةع مةه قش اكل ق ظف   غجش  أ ن  ش  ل قنأ  ❑
ق    ر   ن  ف عل  ش ن  ل  تا ب   رام  مت   رام ن   ن   و,  تا عم فع ف ه ت فبه ش ع نعش مة     ت    ملإوح ع ملأقطل نار ر ملأةحم 

:ملأقطل ن  م تأم منسا عش  منحذتعش ي  من  ل  منتي تن ل 

.منذ مةع م    ش  م م ا   ش  مةح جش الم م ف  حمغ م م ا     ملإو  س ا لأق ق❖
.منذ مةع من ف عش   ةح جش الم م وت م   من  ذ ح  ملإو  س ا نسمه  ش لأا عش  م ن غكش ي  اتج ز ملأع  و ❖
.منذ مةع م ج   ععش   لإو  س ا وت م   ت ذ ح ملآ ح لإ  من يش ي  ايئش مج   ععش ت  فب قع ن ❖
.منذ مةع من ظعفعش ي  تحق  من  م من ظعفي  من ق و ن    قب من  ع   منحةع ش ي  م  ن  ❖
.منذ مةع منصحعش  منحذتعش   ةح جش الم من  ج ن   لأةحم  أفحت ❖

.ت  عش و جش م  ظفبق ن تت  ب  م ت   ر   ن    مه قك تش قحق مش ي  م    ع ❑
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

رفع مستوى الرضا الوظيفي بين العاملين7.4

  ر ي      ت  ع  م ت ت  ل ا مغ  م  مغ  منبنح ش ا ف  حمغ ععم غةع  ز     ق   ى منحض  من ظعفي ابق م  ظفبق ي  م  ن   ب حض م   ا ش ي   
::م  ن   قلإ   و منت كبه ععم

.من  مة  من ظعفي ابق م  ظف  من  ل منس       ا ❖
.م ف    ع ا ن  ل ي  م  ن  ❖
.من  مش مة عذ  قع منحؤف ر  م  ظفبق ي  م  ن  ❖
.من  ر  م ت   ر ن   ن    مع ا   ن  ةتأ   قح  ئأ   أاذمةا ❖
ت  عش او  س م  ظف ا ا عش منذ غ منس   ر    ي  م  ن  ❖
.ت ذ ح م  ن   ن   ظف❖

.ملإتج ز  ت  ع  ملأاذمف❖

مهام والواجبات الرئيسية التسعة لإدارة الموارد البشرية.... يتبع  .  4
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

رفع مستوى الاستقرار الوظيفي بين الموظفين8.4

:من  نعشت  ل ا مغ  م  مغ  منبنح ش ا ف  حمغ ععم غةع  ز     ق   ى م ف  حمغ من ظعفي ابق م  ظفبق ي  م  ن   قلإ   و م روحمه

.ن   عط ن  ةب  م و ع ج ه قلإ م  مغ  منبنح ش❖
.من ذغ  ععم ت ةب  م و ع ج ه قلإ م  مغ  منبنح ش ا ن ذ   م  مقف ه  من مت م    ب❖
.ت قبق مو ع ج ه م  ن   قلإ من ظ ئف م    ذ   من  ل ععم عذ   ج    ظ ئف و اح  ي  م  ن  ❖
.عذ   ج   ع  نش زمئذ  علإ مو ع ج ه من  ل❖
و نش  ح ج أوذ ت مةح منحذ ل م   فب نك ةش ق ممع من  ل ا   ن    من  قبق منسمتي  و ع ج ه م  ن   قلإ من  اا ه م ه  فش ي ❖

.م  ظفبق
.من ذغ  ععم م تا و  من  مقل  من ف عل م    ح ي  ف ق من  ل❖
.من ذغ   م ح تش ععم مفتع  ب م   ب مه  من  ذ ط ه م    ح  ي  من ظ ئف مة ذ ذ  م    شش ن   ن  ❖
.من ذغ  ععم مفتع  ب  ت ةب  من  مقج من ذغ بعش مة ذ ذ  ن   ظفبق❖
.من ذغ  ععم ق مكحش من  ذ ط ه  من   غمه مة ذ ذ  ي  م   و منس  ت  ل ةع  م  ن  ❖
.ف قش منحيئش منذم  عش ن   ل ❖
.ت  ع  غ س من    ق  من ك قل  غ س ةح   من  ل نذى م  ظفبق ي  م  ن  ❖
.مغتف ع ق   ى مت   ر م  ظفبق ن   ن    مف  ذم ام ن حسو  من   ر م    ح  ق مجاش من  ذ  ه منتي ت مج  م  ن  ❖

مهام والواجبات الرئيسية التسعة لإدارة الموارد البشرية.... يتبع  .  4
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مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

(شؤون الموظفين ) إدارة وتنظيم العلاقة بين الموظفين والمنشأة 9.4

.من  ل ععم ت حع  من ع ف ه  ملإجحمرمه مةه قش ا   مغ  منبنح ش❖
(.م ت ح ط من   )ت ظعم ايئش من  ل ❖
(.ملأج غ  منحذ ه  مةح مةز  م ك ةزه)ت ظعم مةح  ق م  نعش منذ غ ش ن   ظفبق ❖
.ت ظعم ع  ع ه من  ل  منت معش❖
.ت ظعم ملإج زمه ❖
. ذمه  من ن ئ ت ظعم ملأغوفش منعذ  ش  ملإنات  تعش ن   ت ذمه  من ن ئ  مةه قش ا   ظفبق  من  كذ قلإ او  مئأ  ععم ج عع م  ت❖
.ت ظعم ع  عش مة زمرمه  ملإجحمرمه من    بعش  م ل م  ن  ❖
.ت ظعم مةهذق ه م ج   ععش  منت ةيأعش  مةهذق ه م    عش ن   ظفبق❖
.ا مغ  من ح  و من ظعفي منذم ع  ابق من وذمه من  ظع عش م ه  فش ي  م  ن  ❖
.ت ظعم ع  عش متتأ ر مةهذق ه ي  م  ن   ي  مةح  ه م ه  فش❖

مهام والواجبات الرئيسية التسعة لإدارة الموارد البشرية.... يتبع  .  4
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جهات ومجالات التنسيق مع إدارة الموارد البشرية. 5

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

مع الجهات خارج المنشأة  مع الوحدات التنظيمية داخل المنشأة 

قا ب من  لو  زمغ  من  لو ا مغ  ) جا ه مةحك قعش  مه من  مش •
(.مة  مزمهو من  قع  ه م ج   ععش  اب ا  

.قحمكز من ذغ ب•
.م ك تب م فتن غ ش•
.م  نزه ملأ حى م   ن ش   مه من  مش•

.م  تنفع ه  وح  ه من  قبق•

.من   عط ن  ذ ذ م و ع ج ه قلإ من   قح منبنح ش•
.ت ععم أ مر م  ظفبق•
.من ذغ ب  ق  ب ش ت  ئج •
. ذق ه م  ظفبق•
ت فبه م  ظفبق•

   من ع   ا مجح تأ  قع مة ا ه م ه  فش ف مر منذم  عش أ  مةه غجعش ب حض ت  ع  أاذمةاالتنسيقت  ل ا مغ  م  مغ  منبنح ش ي  م  ن    ا ف  حمغ ععم
: قا قا   ين ل  ني 
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دور الموارد البشرية بين الماض ي والحاضر . 6

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

دور إدارة الموارد البشرية في الحاضر دور إدارة الموارد البشرية في الماض ي

.قن غكش ي  ت  ع  مفت متعجعش م  ن  •
.م فتط  غ ملأقطل ن   مغ  منبنح ش•
.و  ش من قل ابق ملإ مغ  من  ع   م  ظفبق•
.من  ل ععم     منحيئش ملأة ل ن   ل•
ح من   عش ةحل م ن  ل• .ا ج   ملًأ
. ت حع  م ف اعم مةحذ طش ي  م  ن  •
. ضع من  ماط م ا عش نحةع ملأ مر•
.ق  عذ  م  ن    ي  آنع ه من  عب •

.بق  غ ق ا غ ةع         ا لإجحمرمه ملإ مغ ش مةه قش ا   ظف•
.  غ اب  مفت متعج •
.ت حع  من  مئح ة ط•
.من  ظعف قلإ اب  ض ماط قا عش•

.ت عب  منح متب   ملأج غ •



آليات إدارة الموارد البشرية خلال الأزمات : المحور الثالث 

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال
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رد فعل الموارد البشرية التقليدية تجاه الأزمة . 1

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

.عذ   ج   مفت متعجعش ن    قل قع ظا غ مض حمب ي  مننحكش❑

.ة ذمق م  ظفبق منحئي عبق  منس لإ     ك ق ق حةش ت قش بن ق ت    من     من  ف ي  مننحكش❑

 )ز     ي    غمق من  ل ي  مننحكش ❑
ا
(.مت   و م  ظفبق ننح  ه أكث  مق ت 

.ض ف ي  منح س م     ش  منذ مةع  منتي ت بب ي   تذني ملأ مر❑

.ز     تك نعف مةهذق ه منصحعش ن   ظفبق❑

.ز     منذع  ى م ك فش م     ش ا   مغ  منبنح ش❑

.من  ب مه مةح ق ش ععم فع فش من      ه مة ذ ذ  تتعجش نلأزقش❑

.ت حغ ف  ش مننحكش  تك ق ق غ    ا عش من  حعش ن نحكش ي  من  ق ❑

.ض ف   غ من ع     ة ذمق من  ر ن نحكش ابق م  ظفبق❑

.ن   قل ق ا ت نذ ق  ش ه ت     ا ذى ةام من ع    من  ع   ن  ن  ل من ف عش نذى م  ظفبق  من  تجش علإ ملأزقش  كعفعش م❑

.ت  عص أ  ان  ر من      ه❑

ان  ر من  مقج من ذغ بعش ن   ظفبق❑
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إدارة الأزمة من قبل المنشأة  2.

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

.و شمن  ل ععم ت ذ ذ ملإو غمه م حاح  نلأزق ه م ح   ش  م ف ج اش نا    ع مةه  ئح من ج غ ش من  : كنف ملإو غمه❑

مفدد  حمغ ش من   ددعط م  ددح   ملإعددذم  م نأجدد  منددس  مددذ يندد ل من ددذغ ب ععددم ق مجاددش ملأزقدد ه و    ددط: من   ددب     مجاددش ملأزقدد ه❑
.ملأع  و و  مفت متعجع ه م تا و ي  ملأزق ه و  ةحق ا مغ  ملأزق ه ك   قح و ف ش

.مت    اجحمرمه ن   فعف قلإ م ز ذ قلإ مةه  ئح : مو  مر ملأزقش❑

.مف ئ  ف من   ع ه من ج غ ش مة زئعش أ  منك ق ش  م   عذ  لأصح ب م الحش ن    ي : من   ي  قلإ ملأزق ه❑

.ت اعص من مت م ز  ن  حمج ش  من  ععم   من   م قلإ من ج غب: ت  م ا  أ   ر❑

لإو غ  ةحذ ث ت ذ ل ع  عش ا مغ  ملأزق ه و ا   ي   ني كعفعش مف  ذم  م    ق ه ي   ذ  ي  قحو ش منانف علإ م: ع    من ا عم❑
.ملأزقش
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إدارة الأزمة من  قبل الموارد البشرية. 3

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

ودذمث ملأزقد ه و ا  ر م عذ  ق حةعش نلأزق ه  مذغمه من  م م قلإ   و من ذغ ب و ععم فبعل م طد و ومن ط عدف ود و ًحع دش  أفدح ب أ❑
.أ  كعفعش منح ث علإ من  ق ه منتي تنب  الم اقك تعش وذ ث منزقش   ضع آنع ه ناعفعش من   قل قع ملأزق ه ع ذ وذ ث

.ت   ح منط  ةش  من ع  من  ظعمي مة  از نلأزق ه قلإ   و من ذغ ب و  ملإا غ علإ أا عش م ف  ذم  نلأزق ه❑

لإ أق  حكدددز     اددد. تددد ةب  من دددذغ ب منكددد ي  ععدددم ق مجادددش ملأزقددد ه ن ددد  ق ت ددد  ح من ددد    اذمدددش   ضدددع تاددد غمه بنددد ق ق مجادددش م هددد ًح❑
. ي  ق مجاش ملأزق همن ذغ ب ععم م ا غمه من زقش قطل من ذغ ب ععم مت    من حمغ  ي  من مت م   فب    ضع م فت متعجع ه م  ئ ش

-:بصفتها منش ئ القدرات ، يمكن للموارد البشرية مساعدة المنشأة مواجهة الأزمة عن طريق القيام بما يلي: 1.3
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إدارة الأزمة من  قبل الموارد البشرية. 3

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

.ت ذ ذ ق ذقا  أ  قا غمه نذى م  ظفبق  منتي مذ تك ق قفعذ  ي  ق مجاش ملأزق ه❑

  مب من ظعفي ن   ق قطل  ت ذ ذ   ماب م    شش    ط من . ت ذ ذ م   قب منحئي عش منتي ت   ج الم من  ظعف أن  ر  ب ذ ملأزقش❑
.من  ل من ز  ن   ظ ش أن  ر ملأزقش

دد  ق ددح ش نلحفدد ا ععددم قندد غكش م دد ظفبق أن دد ر ت دد ي  ملأع دد و❑
ا
 مددت اضدد ي  لإعدد     قددلإ  نددي ت حعددش مو ع جدد ه م دد ظفبق ن.   ضددع    

.  ه م  ظفبقا  ر م   زو   م ع   ر ب  ئ ه م  ظفبق قع ملأ س ب بق م ع ح غ  ق  ة ش قنا ه من  ل و م ا   مة ذ ذ   ت   

.ت ةب  من ذغ ب نا مغ  ععم كعفعش  عم م  ظفبق ب ذ  وذ ث ملأزقش❑

ت أ  مةه  ط منا تفعش منن ر م  مه متا و نلأزق ه و قطل وحاش ملإتت متت منحئي عش ن نحكش و قطل قف ش م  ن   ععم وحاش م تت ت❑
. من    ش أ  غف ئل من   ذ ملإنات  ني منع قعش

.ت ذ ذ ق  م  كعف ت   ذ  من ا  ن جع  ن  ابق م تا و منف  و  منذمع  محل  أن  ر  ب ذ أزقش❑

-:بصفتها مبتكر ومتكامل للموارد البشرية ، يمكن للموارد البشرية  مواجهة الأزمة عن طريق القيام بما يلي: 2.3
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قطددل احتددد قج . تأمتط عددف مدد    ملأع دد و  م دد ظفبق وددد و آندد غ من دد تح ب ددذ ملأزقددش  مم ددددحمس منحدددحمقج  ن   فعددف  قددلإ أنددح ملأزقدددش ععددم م دد ظفبق  عدد ئ ❑

. Employee Assistance Programق  عذ  م  ظفبق 

.زقشن  ر من   ي  قلإ ملأ انن ر قف ش اتت متت مننحكش   تز  ذا  ا    ق ه و و قزم   م  ظفبق  من ع ف ه  من  مقج ملأ حى م     ش ا   ظفبق أ❑

 ا م نز  ملأقح وتى    الإ قلإ مف ئ  ف من  ل ا ننكل م ❑
ا
.   بت فعس   ط م  ماب  من   مب  ت ل م  ظف الم ق مع آ ح  قرم  

-:أثناء التعافي من الأزمة ، يمكن للموارد البشرية القيام بما يلي: 3.3
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(  دراسة حالة)إدارة الأزمة من  قبل الموارد البشرية  في قطاع التجزئة في ظل أزمة  كورونا . 4

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال

.منت كبه ععم تذغ ب ق ظفي قحع  ه من جزئش ي  مةه  ط ملأق قعش❑

.ت   ح فع ف ه ق   فش ن   عط من   مب ي  ت ظعم منحعع ا ن جزئش❑

.ت  عط  ت فعس ت  ع ه من  فبه ن   ق غض   إت  جعش ق ظفي من جزئش❑

.ت جع  ق ظفي من جزئش ا  نتهم  ا لإجحمرمه منصحعش م وت مز ش❑

.ت ظعم  غش ع ل ت ع  ش ن    ب ععم و نش عذ  منع بق نذى ق ظفي من جزئش❑

.مف  ذم  من  ل علإ ب ذ ن   بق من  مقل ابق م  ظفبق  ع  ؤام ي  من  ق ❑

.اع    ت اعل من  ى من  ق ش ن حعع ا ن جزئش ن    عذ  ي  م حع  ه ع   ملإتت تت❑

.قحمج ش من ع فش منصحعش ن   ظفبق❑

. قج ت  ع ه منت     ي  محمغمه م  مغ  منبنح ش❑



التوصيات 

مركز الاستثمار والدراسات -قطاع تطوير الأعمال
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.تحفعخ من ع  ا زقش ه ح  ملأ ق ش ي  م  ن   ي  ظل ملأزقش❑

.ت ز ز ملإ مغ   ت وعذ من   ع ه❑

.انن ر تظ   غ متب ع مي ق   و   ق  فب  ت  ةس ي❑

.من   عط من ظعفي مة عذ   ت ز ز ةحص من    ح من ظعفي ن   ظفبق❑

.ت  بق من  مقل  ت فعس منحؤ ش م نت كش ن   ن  ❑

.تش عع م  ظفبق ععم ت ذ ذ أاذمف ت   ح  م  ن  ❑

.اقذمغ ق    ز  قلإ ت  ع  ه قلإ أجل     ن  ةش ت ظع عش  شيئش ع ل جعذ ❑

.تحني فع فش منذ غمق من ظعفي و  ت حع  تظ   من ذة  منذم ع  ن   ظفبق❑

.م ا     ا   ماب م  ج   لإ ي  م  ن  ❑

-:  ح    ععم م  مغ  منبنح ش أن  ر ملأزقش من ع   ا    ع 
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.انن ر م عذ  اع ت ه ق   ق ه م  ماب ي  م  ن  و  ت  بق من  ظعم منذم ع  ن   ظفبق❑

.انن ر تظ   ا مغ  ق  فب ناتسمغ ا زق ه ة ذمق م  ماب أن  ر ملأزق ه❑

(.من  ل علإ ب ذ)تحني تظ   قحق نت عب  أع  و م  ن   ❑

( .قرم ش أ  اب  قرم ش)اجحمر ت فع  ه ي  ملأج غ ❑

(ي  و  ه ق ذ   .)اقذمغ ق    ز  قلإ ت  ع  ه   ح اج زمه اب  م ذة عش ن   ظفبق مةح نعبق❑



المراجع 
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قفا   ا مغ  ملأزق ه  أا عتأ   أاذمةا و ق مع من     ععم وحاش م تت تت
https://www.al3loom.com

 

.ععم وحاش م تت تتاح قعذ  زا مغ  ملأزق ه  منك مغث ي  ايئش من  ل  إعذم    ش ا مغ  ملأزق هو ق مع 
https://www.promediaz.com 

منح ح لإ–ا مغ  ملأزق هو ق مع ق اذ ملإ مغ  من  قش 
https://www.bipa.gov.bh/crisis_management/

ق  ذ الإ عع  ويح ق من  قح و ق ف عش ق   ه قا غمه من ج س و ا مغ  ملأزق ه.  
https://sst5.com/Article/1021/42/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9- 
%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA  

https://www.promediaz.com/
https://sst5.com/Article/1021/42/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://sst5.com/Article/1021/42/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA
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