


خيار الجودة
الكلمات  بهذة   ، معاييره  لتطبيق  ونسعى   ، عنه  نبحث  الذي  خيارنا  الج��ودة 

تحدث أحمد الجربوع مالك شركة مصنع الظهران  للبلاستيك وقال إن المصنع 

تأسس عام 1405هـ من خلال ورشة صغيرة متواضعة في الخضرية بالدمام ، ثم 

تطورت فيما بعد إلى مصنع صغير في المنطقة الصناعية الجديدة ، بعد الحصول 

على قطعة أرض مناسبة للمصنع .

الصناعات البلاستيكية

مصنع  الظهران للبلاستيك



التجارية،  والمراكز  للمخابز  النايلون  أكياس  إنتاج  في  متخصصة  المؤسسة  بأن  وأضاف 

لخدمة كل مايتعلق بالتعبئة والتغليف. موضحاً أن الإنتاج في المصنع يعتمد كلياً على رغبات 

تلك  نلبي  بدورنا  للمنتج، ونحن  الشكل والمضمون  الذين يحددون  ، فهم  الزبائن وطلباتهم 

الرغبات ونحقق تلك الطلبات، ويبقى لنا مسألة الالتزام بالوقت والجودة .

وأضاف الجربوع أن الورشة الصغيرة في الخضرية توسعت وكبرت ، وصارت مصنعاً، بدأ 

 ، يزال يواصل مسيرته في تقديم هذا المنتج المحلي  ، ولا  الإنتاجية عام 1391م  العملية  في 

الذي يتفاعل كثيراً مع الذوق الإنساني الرفيع .

الوقت  في  مانواجهه  أبرز  إن  قال  النجاح  طريق  في  واجهته  التي  المشكلات  أبرز  وعن 

الحاضر ، هو مسألة المواد الخام ، فعلى الرغم من أن المواد الأولية يتم توافرها عن طريق 

شركات سابك ، إلاَّ أن العقبة لا تكمن في توافرها بالكميات المطلوبة وإنما هناك عقبة أخرى 

المواد  أسعار  أن  بمعنى   ، شهر  كل  يحدث  والذي   ، لأسعارها  المتواصل  الارتفاع  في  تتمثل 

الأولية غير مستقرة ، مما يحدث إرباكاً في العملية الإنتاجية ، خاصة وأن عقودنا مع العملاء 

تفرض علينا عدم زيادة الأسعار  ، وتلزمنا ببنودها ، مما يؤثر على مستوى العائدات .

وأشار إلى أن ثمة ضغطاً كبيراً على منتجاتنا مما يجعلنا نثق بأنفسنا، وبالطريقة التي نسير 

عليها، فلدينا مستوى عالٍ من الطلب يفرض علينا أن نزيد فترات العمل في المصنع .

ويرى الجربوع أن السر وراء ذلك يكمن في صدق المعاملة ، وجودة المنتج ، ودور جهاز 

التسويق ، والتي نرى أنها أبرز عوامل النجاح لأية مؤسـسة قـائمة، وهذا خيار أية مؤسسة 

تنشد النجاح وتسعى للوصول إليه.

كما ذكر أن الجودة عملية مستمرة نسعى لتطبيق معاييرها ، كما أننا نعمل دائماً لتطوير 

الموارد البشرية عن طريق التدريب على رأس العمل .

78

نجاحات شرقية



حين نتحدث عن قصة النجاح، فلا بد من النظر إلى الموضوع من كافة جوانبه، 
المنطق  يقول  كما  فالنتائج  النتائج،  حصد  إلى  التنفيذ  آلية  إلى  الفكرة،  من  بدءاً 
السعودية لأطباق  )الشركة  كلياً على مشروع  ينطبق  تتبع المقدمات، وهذا ما 
الفوم( المتخصصة في إنتاج علب الفوم من البولسترين ذات الاستخدام الواحد، 
التي ابتدأت كفكرة مستوردة من مشروع الشركة الأم في الكويت، وتم تطويرها 

وتوسيع نشاطها محلياً، بالتعاون مع الشركة الأم. 

إرادة النجاح 

الشركة السعودية لصناعات أطباق الفوم

عبد العزيز السري

الصناعات البلاستيكية



عن بدايات الشركة يقول مديرها العام عبد الواحد فواز  إن الشركة التي تعود ملكيتها لكل 
من  )عبدالعزيز السري، غازي النفيسي، أنور العيسى(، بدأت باستثمارات تصل إلى 45 مليون 

ريال، و55 عاملًا وموظفاً، من خلال  المركز الرئيسي للشركة في الدمام والفرع في جدة.
ويضيف بأن الشركة بدأت  نشاطها عام 1421هـ الموافق 1999م حيث لم تكن هناك شركات 
مثيلة في المنطقة الشرقية وجعلت على عاتقها توفير المنتج في كل مناطق المملكة. وقال 
إن فكرة الشركة تعود  إلى عام 1984م بإنشاء الشركة الأم في الكويت ومن ثم تم نقل الفكرة 
إلى المملكة في مدينة الدمام عام 1997م بحكم قربها من الكويت ومن مصادر المواد والخام 
وهي مادة البولسترين والتي يتم توفيرها عن طريق شركة سابك .. فالفكرة مستوردة قد تم 
توطينها و تطويرها لتتواكب ومتطلبات السوق السعودي والسوق الخليجي والعربي بشكل 

عام.
ومضى يقول إنه ولما كانت الشركة هي امتداد للشركة الأم وهي كويت باك والتي بدأت 
إنتاجها في الثمانينيات من القرن السابق فلم يكن هناك تحديات أو معوقات كبيرة حيث إن 
علينا  سهل  مما  كبير  بشكل  المنتج  بهذا  معرفة  على  والمستهلكين  والموزعين  السوق 
عملية التوزيع.. كما أن الشركاء والشركة الأم قد أسهموا جميعاً في مسألة التمويل، لافتاً 
إلى أن أبرز عوامل نجاح الشركة هي دعم الشركة الأم لها من خبرات، يضاف إلى ذلك اتساع 

القاعدة للموزعين في المملكة ودول الخليج معرفة العملاء والموزعين بالمنتج. 
عالية  الخدمة  للمنتج،  جداً  العالية  )الج��ودة  الشركة  منتج  بها  يتسم  التي  الميزة  وعن 
أمريكية  التكنولوجيا وهي مكائن  أعلى مستوى من  آلات ومعدات على  المستوى، استخدام 
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خاص  نقل  أسطول  استخدام   ، مستوى  أعلى  على  مدربة  فنية  عمالة  استخدام  وأوروبية، 
بالشركة، وجود فرعين في شرق وغرب المملكة لخدمة العملاء.

الشركة  أعمال  نجاح  في  كبيراً  أثراً  البشري  للعنصر  إن  قال  البشري  العنصر  دور  وعن 
الفنية  بالعمالة  مدها  في  الأم  الشركة  قبل  من  بداياتها  في  الشركة  دعم  تم  قد  إنه  حيث 
إليه حتى  بالشركة إلى ما وصلت  الزمن والوصول  والمعلوماتية المدربة وبها قد تم اختصار 

أنها تعتبر من الشركات ذات الأولوية في صناعة أطباق وعلب الفوم. 
ونوه إلى أن الشركة تعتمد آلية عمل جادة  لتنمية الإبداع والابتكار، تتمثل في تنظيم  دورات 
تدريبية للعاملين فيها كل حسب تخصصه لتنمية العنصر البشري في الشركة، وذلك على 
المكائن الحديثة، ومعدات الإطفاء ، وايفاد بعض العمال إلى كويت باك للتدريب والاطلاع على 
كل جديد، وكذلك دعوة بعض الفنيين من منتجي المكائن لتدريب العمالة الفنية ، وإيفاد بعض 

مهندسي الشركة إلى شركات مصنعي المكائن للتدريب. 
المدينة  في  جدة  مصنع  وهو  للشركة  فرع  إنشاء  تم  فواز   قال  الشركة  تطورات  وعن 
يتم إضافة  الدمام عام 2007 وسوف  القيام بتوسعة مصنع  الصناعية بجدة عام 2003 كما تم 
منتجات أخرى منها الأكواب الشفافة والعلب الشفافة من مادة الـ )ops( قريباً حيث إننا بصدد 

استخراج ترخيص صناعي لذلك .
وأهاب بالمنشآت الحديثة إلى إجراء الدراسة التسويقية والاقتصادية للسوق السعودي، 
ودراسة حجم المنافسة والمنافسين في السوق، مع التركيز على الجودة ، وتقنين التكلفة 

للقدرة على المنافسة.
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التدوير(  المعادة  البلاستيك  حبيبات  )إنتاج  في  المتخصصة  المنشأة  إن  الفلفل  يقول 
وضعت في قائمة أهدافها التوسع والنمو، وسر نجاحها يكمن في هذا الطموح، إذ نسعى 
من خلال العمل إلى النمو والوصول إلى مستوى راقٍ في السوق السعودي أولًا، ومن ثم ننتقل 

إلى  السوق الدولي، وقد وضعنا خطة خمسية لتحقيق هذا الهدف، أي خلال 5 سنوات.
وذكر أن خطط المعمل تعتمد دائماً على وضع دراسة جدوى من قبل ذوي الخبرة وإتباع 
تقدم  المؤسسة  أن  إلى  وأشار  المؤسسة   أهداف  لتحقيق  وجه  أكمل  على  الدراسة  هذه 
المؤسسات  عن  متميزة  تجعلها  منتجات 
البولي  م��ادة  تدوير  إع��ادة  منها  المنافسة 
في  تتواجد  لأن  وتسعى   520 درجة  بروبلين 

الأسواق العالمية من خلال هذا المنتج، 
جهوداً  ت��ب��ذل  المؤسسة  أن  إلى  ون���وه 
كثيرة للحفاظ على العملاء من خلال تقديم 
الحاجة  عند  الطلب  وتلبية  الجيد  المنتج 
على  م��ؤك��داً   .. التعامل  في  والمصداقية 
رغبات  تقصي  على  تحرص  المؤسسة  أن 
عملائها عن طريق إدارة المبيعات ومسئولي 

للنجاح قصة، وللإبداع فكرة، وللتطوير إرادة..
يستغرق  لم  الذي  للبلاستيك(،  الفلفل  العظيم  )عبد  معمل  نجاح  سر  هي  هذه 
وقت دخوله السوق أكثر من سنة، إلا أن صاحبه عبد العظيم الفلفل يطمح في التواجد 
في الأسواق العالمية، بمعنى أن طموحه أكبر وأوسع من أن يكون منتجاً يلبي حاجة 
السوق المحلية، لذلك ترى نشاط المعمل يعتمد آلية خاصة من الإبداع، ويسير وفق 

نظام للتحفيز لتقديم منتج عالي الجودة 
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التسويق وتمكنت من تلبية طلبات عملائها بنسبة %95 .
المتابعة  طريق  عن  العلاقة  هذه  توثيق  في  حديثة  وسائل  تعتمد  المؤسسة  إن  وقال 
تحت  ووضعها  اقتراحاتهم  ومناقشة  العملاء  خدمة  مسؤولي  قبل  من  الشهرية  الدورية 
العملاء عن طريق استعراض بعض سياسات المؤسسة  الدراسة من قبل الإدارة وتحفيز 

وأهدافها للوصول إلى السوق العالمي. 
وشدد على أن الأفكار الجديدة تتبناها المؤسسة وتسعى لتطويرها عن طريق الدورات 
التدريبية المكثفة بصفة دورية، وطبقاً لمتطلبات السوق والالتزام بالتدرج الوظيفي ومناقشة 
اقتراحات الموظفين في اجتماع الإدارة الشهري ومكافأة ذوي الأفكار المتميزة.. منوها إلى أن 
المؤسسة تراقب حركة السوق وترصد احتياجاته ومن خلال تقارير مسؤولي المبيعات، وتنظم 

دورات تدريبية حول هذه الحاجات لتأهيل موظفي المؤسسة لتلبيتها.
ونأخذ  العالمية،  الجودة  معايير  نتبع  إننا  الفلفل  قال  المنشأة  في  التطوير  أساليب  وعن 
العاملين  إلى  نقدمها  التي  التحفيز  إجراءات  إلى  تضاف  والتي  الحديثة،  التكنولوجية  بالأساليب 

لدينا وتدريبهم، حينها نكون ــ الى حد ما ـ قد وفرنا بيئة عمل  محفزة على التطوير والإبداع. 
ومن ضمن إجراءات التطوير والبحث عن الإبداع أن المؤسسة لا تمانع من التنسيق مع 

المؤسسات المنافسة، لتحقيق الأهداف المشتركة، بغرض خدمة المصلحة العامة. 
غاية  وتلك  العالمية،  إلى  تتطلع  محلية  مؤسسة  إننا  الفلفل:  يقول  كما  القصة  خلاصة 
نبيلة، لايمنع أن نتعاون حتى مع المنافسين لتحقيقها والمحصلة النهائية هي لصالح منتجنا 

الوطني واقتصادنا الوطني.
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ماذا يحدث لو تعرضت الشركة أو المؤسسة لمشكلة أو كارثة؟ ماذا يحدث 
لو فوجئت الشركة أو المؤسسة بضياع البيانات والمعلومات التي أنفقت المال 
والوقت، في تكوينها وحفظها وتخزينها؟ لماذا، وكيف، وأين، ومتى؟ وتساؤلات 
عدة، طرحت نفسها على عبدالله إبراهيم المطرف، بينما كان يفكر في عدد 

من القضايا التي تعيشها الشركات والمؤسسات الحديثة والمعاصرة. 

ما  متأملا  لنفسه  المطرف  قال  هكذا  الأشياء.  طبيعة  إنها  التقنية،  مشكلات  تجلب  التقنية 
تفرزه مستجدات بيئة العمل ومتغيراتها من قضايا ومشكلات.

تواجهه  لما  حلول  إلى  المعاصرة  والمؤسسات  الشركات  تحتاج  حيث  مشروعه،  وجد  هنا 
بأمن  يتعلق  ما  وخاصة  المتغيرات،  وكثرة  وتلاحق  بسرعة  تتسم  بيئة  في  العمل  مشكلات  من 
المعلومات، والحماية من الكوارث وتأمين المعلومات، ومشكلات حفظ البيانات، والأرشفة الرقمية 
للمعلومات، وحلول لمشكلات إدارة الملفات، إضافة إلى تطبيقات الجيل الجديد من الوحدات عالية 

التخزين، واستشارات حلول حفظ البيانات. 
التساؤلات والإجابة عنها، أضاء ذهن عبد الله المطرف بفكرة المشروع، ومن رحم  في زخم 
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التساؤلات وإجاباتها، ولدت )بروتكنولوجي( أو )إسناد الحلول التقنية التجارية(، لتكون أول مؤسسة 
من نوعها في المملكة، تهتم بتصميم  وتوريد وتنفيذ الحلول التقنية في عدد من المجالات التي 
أصبحت تشكل أهمية بالغة، في الواقع اليومي للشركات والمؤسسات المعاصرة، كما أصبحت 
التي يفرضها عليها  التحديات والمشكلات،  »هاجساً« يومياً تعيشه، وتسعى إلى مواجهة  تمثل 
الخاص،  للقطاع  والحماية،  والعون  المساعدة  لتقدم  "بروتكنولوجي"  وتأتي  »الهاجس«.   هذا 

شركاته ومؤسساته كافة، مع اهتمام وعناية خاصة بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة. 
 12 في  نشاطنا  نبدأ  أن  قبل  المطرف:  إبراهيم  الله  عبد  »بروتكنولوجي«  ومدير  مالك  يقول   
بإقرار الاستراتيجية  )أيلول( 2006، بتدشين رسمي، في مقر الشركة بمدينة الخبر، قمنا  سبتمبر 

العامة وخطط العمل للعامين 2007-2008، واشتملت على ثلاث مراحل، كالتالي:
الكوارث وتأمين المعلومات، وقد جاء خيار  المرحلة الأولى، وتضمنت تقديم حلول الحماية من 
الطلب المتزايد عليه في السوق السعودية، إضافة إلى ضعف  البدء في هذا المجال تمشياً مع 
للسوق  منشأتنا  تقديم  على  حرصنا  أننا  على  عطفاً  حينها،  السوق  في  الم��وج��ودة  الخ�ربات 

السعودية، باعتبارها منشأة تقديم حلول تقنية، قبل البدء في المجالات الأخرى. 
بيع مباشرة لمنتجات  إقامة مراكز  بالتجزئة من خلال  البيع  الثانية، يضيف المطرف،  المرحلة 
شركات يبل، ديكوتا، قولا، وغيرها مما تملك »بروتكنولجي الشرق الأوسط« حقوق توزيعه حصرياً.

باعتبارنا  تخزين المعلومات  بالعمل كموزع لحلول  تتعلق  الثالثة،  إن المرحلة  ويقول المطرف: 
الموزع الحصري في منطقة الشرق الأوسط، لأكثر من ست علامات تجارية، ذات شهرة عالمية.

الألفية  كنتيجة لأحداث  المتزايد على هذه الخدمات، يضيف عبد الله المطرف،  للطلب  ونظراً 
التي نبهت العالم إلى  11 سبتمبر،  البيانات، وكذلك أحداث  الجديدة، وما صاحبها من خوف لفقدان 
أهمية الاحتفاظ بأكثر من نسخة للبيانات الإلكترونية في أماكن آمنة للرجوع إليها عند الحاجة، أو 
نظراً  السعودية،  في  خاصة  الحلول،  هذه  على  العالمي  الطلب  تزايد  فقد  كارثة،  وقوع  حالة  في 
لأهميتها في درء المخاطر وتأمين البيانات من الضياع أو التلف. ويوضح المطرف أن أكثر المنشآت 
في  التوسع  تضمن  حتى  أولوياتها،  بين  البيانات،  تأمين  مشاريع  تضع  كانت  والخاصة  الحكومية 

مشروعاتها، دون خوف من فقدان البيانات. 
وبدعم لا محدود من الوالد الدكتور إبراهيم بن عبد الله المطرف والأستاذ جمال مرقة العضو 
المنتدب لشركة »بروتكنولوجي الشرق الأوسط«، يقول عبد الله، وفقنا الله بالحصول على وكالة 
شركة بروتكنولوجي الشرق الأوسط، التي استفدنا من خبراتها ودعمها المباشر، مع ترك حرية 
التصرف للإدارة السعودية، التي تملك حرية القرار حسب معطيات السوق، دون الحاجة للرجوع إلى 

شركة »بروتكنولوجي الشرق الأوسط«.
وعن أبرز تحديات البدايات، قال: لقد كانت، وما زالت »بروتكنولوجي الشرق الأوسط« الأولى على 
مستوى الشرق الأوسط وشمال إفريقيا في هذا المجال، ولكن تأخر دخولها للسوق السعودية، 

أعطى منافسيها الفرصة للفوز بحصة كبيرة من السوق. 
العملاء، وقد تم  بناء قاعدة من  لذلك، يقول المطرف، كان علينا أن ندرس السوق، من أجل 
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العامين  خلال  مرحلي  كهدف  الحجم،  متوسطة  والمؤسسات  الشركات  شريحة  استهداف 
لتلك  ووفقاً  سواء،  حد  على  وخدماتها  لمنتجاتها  عملاء  قاعدة  لبناء  الشركة،  عمر  من  الأوليين 
أولية لترسيخ  تنفيذ عدد لا بأس به من المشاريع كمرحلة  الاستراتيجية استطاعت المؤسسة 

أقدامها في السوق المحلية.
في  الدخول  قبل  المتأنية  الدراسة  إنها  المطرف:  يقول  المؤسسة،  نجاح  عوامل  أبرز  وحول 
المشروع، ورسم استراتيجياته، والتخطيط لمراحله بدقة. يضيف: هناك أيضا عوامل مهمة، مثل 
بعد  ما  بخدمات  والاهتمام  العملاء،  تدريب  في  والاستثمار  الموظفين،  أداء  تطوير  في  الاستثمار 

البيع، والشفافية مع العملاء.
أما المميزات التي يتسم بها أداء المنشأة، فأهمها: الحرص على تكوين علاقات طويلة الأمد 
مع العملاء وليس البيع لمجرد البيع، والحرص على تدريب منسوبي العملاء من السعوديين على 

ما نقدمه من خدمات. 
يؤكد  البشري، ودوره في نجاح المؤسسة، كما  العنصر  بتقدير كبير لأهمية  ويشير المطرف 
ركائز عملنا،  البشري من  العنصر  لأننا في قطاع الخدمات، فإن  قائلًا:  أهمية عنصر المعلوماتية، 
لذلك تهتم المؤسسة بتطوير الموظفين فيما يعود عليهم بالمنفعة الشخصية، وهي تدرك أنها 
عام  إنشائها  منذ  المؤسسة  أعطت  لقد  ويستطرد:  وخدمتها.  المؤسسة  صالح  في  ستصب 
2006 حوالي 49 فرصة تدريبية، في ورش عمل لموظفيها، والتدريب على رأس العمل سواء داخل 

المملكة أو في دولة الإمارات والأردن وكندا.
وعن آلية المؤسسة في تنمية الإبداع والابتكار، يقول: من أساليب الابتكار، أن جميع الموظفين 
تصميمهم  طريقة  في  فرقا  أحدث  مما  المشاريع،  وتنفيذ  التسويق  في  مكثفاً  تدريباً  مدربون 
أن  يرى  عندما  بالارتياح،  يشعر  العميل  أن  إلى  إضافة  للعملاء،  يقترحونها  التي  للحلول  وعرضهم 
مسئول الحسابات مثلًا يملك الخبرة التقنية، ليس فقط لتسويق الحلول، ولكن لتركيبها وصيانتها 

أيضاً.
الحيوية.  والصناعية  التجارية  القطاعات  أغلب  التي تمثل  الشركات  لكبريات  نقدم خدماتنا  إننا 
يقول عبد الله، قبل أن يتوقف لحظة ليستطرد: من أهمها أبيكورب، إكسترا، مجموعة الطويرقي، 
تغطية  إلى  الديزل، ونطمح  السعودية لمعدات  الشركة  الأمير سلطان،  مجموعة سارة، جامعة 

جميع القطاعات في جميع مناطق المملكة.
ويرى أن معظم المؤسسات الحديثة في المنطقة الشرقية، بعكس المناطق الأخرى، دائماً 
ما تضع أمامها هدفاً واحداً، هو التسويق لمنتجاتها لدى الشركات الكبرى مثل أرامكو السعودية، 
الصغيرة  المؤسسات  من  الخ��اص،  القطاع  بذلك  متجاهلة  لهما،  التابعة  والشركات  وسابك، 
والمتوسطة والمجموعات التجارية التي تخدم هذه الشركات الكبرى، والتي هي في حاجة ماسة 
أن  نود  ويقول:  عالية.  أداء  مستويات  على  بالحفاظ  لتستمر  المساندة  الخدمات  لها  يقدم  لمن 
ننصح الشركات الحديثة، والشباب خاصة، بأن يستغلوا هذه الحاجة، وأن يعتبروها مرحلة تدريبية 

يتعلمون من خلالها أسرار العمل، وبناء الثقة والسمعة في السوق قبل التوجه للأهداف الكبرى.
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»المروة« التجارية  »المروة نت« هو الاسم التسويقي لمؤسسة تقنية 
التي بدأت من الصفر، لكنها انطلقت إلى آفاق التميز، والنجاح.

بالتأمل  جديرة  قصة  التميز  هذا  وراء   
م ل��ن��ا نم��وذج��اً  وال��ف��ه��م وال���دراس���ة، ت��ق��دِّ
في  الناجح،  الاق��ت��ص��ادي  العمل  في  وم��ث�اًل 
والتجارة  المعلومات  تقنية  خدمات  مجال 
الإلكترونية، والبرمجة، وبناء و تصميم مواقع 
الإنترنت في مختلف قطاعات الأعمال، وحجز 
الخاصة  الخدمات  من  وغيرها  النطاقات، 
الأع��م��ال،  لقطاع  ال��وي��ب  برمجيات  بتنفيذ 

ومشاريع التجارة الإلكترونية.  

الاستماع لهمس السوق

المروة نت
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تقول مالكة المؤسسة مستشارة التجارة الإلكترونية مروة بنت صالح عبدالله الصالح إن 
المؤسسة تقوم في الوقت الحالي بتنفيذ برنامج موقع الأعمال، وتشير إلى أنه برنامج متكامل 
إلى  الألف  من  ناجحة  خطة  لأصحابها  ويقدم  المتوسطة،  و  الصغيرة  الشركات  مواقع  يخدم 

الياء.  
تقوم  كما   Google حلول  على  البرنامج  هذا  في  تعتمد  المؤسسة  إن  الصالح:  وتضيف 
المجموعات  ورسائل  الاستضافة،  خدمات  وتقدم  الإنترنت،  على  الإعلانية  الحملات  بتنظيم 
»المروة  مها  تقدِّ التي  الخدمات  أهم  ومن  الرسائل،  هذه  على  القائمة  والبرمجيات   SMS

Flash إضافة إلى العروض  بواسطة  والدعائية  التسويقية،  الممغنطة  الأشرطة  تنفيذ  نت« 
الذي  العقاري  المشروع  إن  الصالح  وتضيف   .Flash بواسطة  المواقع  ومقدمات  الاحترافية، 
يخدم  مشروع  إنه  قائلة:  المتميزة،  المشروعات  من  يعد  بتنفيذه،  أيضاً  المؤسسة  تقوم 

 ]SAAS] software as a service  شركات العقار، وهو برنامج
الثاني من فبراير 2007،  بدأت المؤسسة نشاطها في  الصالح:  تقول  بداية نشاطها،  عن 
الإنترنت(   )مواقع  الويب  وبرمجيات  المعلومات،  تقنية  خدمات  تقديم  حول  رؤيتها  وتتمحور 
ورغباتهم  الزوار  سلوكيات  ويواكب  العالمية،  الجودة  معايير  مع  يتوافق  مدروس،  بمفهوم 

واتجاهاتهم وميولهم، تحقيقاً لأعلى عائد من الموقع الإلكتروني.
تتوقف الصالح لحظة، قبل أن تستطرد في حديثها، قائلة: إن إنشاء مؤسسة تعمل في 
إلى تخطيط ودراسة وفكر يستوعب  يحتاج  تقنية المعلومات، ليس عملًا سهلًا، وهو  مجال 
ببناء  الأمر  يتعلق  عندما  خاصة  الاقتصادي،  المشروع  وتأسيس  بناء  في  الحديثة  الأساليب 
مشروعات التقنية والمعلوماتية، لذلك قمت بتكوين فريق عمل يمتلك الخبرة المطلوبة في 
السوق، ويفهم احتياجاتها، ويدرك اتجاهاتها. كما أبرمت تعاقدات مع شركات عالمية، من 
منافسة  تشهد  أصبحت  التي  السوق  هذه  في  أداءها  وتعزز  مؤسستنا،  تدعم  أن  شأنها 

شريفة تدور حول الجودة.
مشيرة  للنمو،  واعدة  فرص  وجود  بسبب  مشجعة،  كانت   بأنها  البداية  الصالح  وتصف 
الخدمات  إلى  تتطلع  أصبحت  التجاري،  و  الحكومي  القطاع  خاصة  القطاعات،  مختلف  أن  إلى 
مع  الإلكترونية،  البوابات  في  الاستثمارات  تزايد  إلى  بالإضافة  الإنترنت،  شبكة  على  المتوافرة 

النمو السريع لعدد مستخدمي الإنترنت في المملكة.
وحول خدمات المشروع، تشير الصالح إلى أن المؤسسة حرصت على تصميم خدماتها، 
الصالح،  تعبير  حسب  السوق«،  لمستقبل  »برؤيتي  و  المحلية،  السوق  حاجة  لدراسة  وفقاً 
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التي تضيف: إن خدمات تقنية المعلومات لايمكن أن نطلق عليها مستوردة، فهي عالمية. 
ر ذلك، قائلة: إن جميع الشركات التي تعمل في مجال خدمات تقنية المعلومات، على  وتفسِّ
التي  نفسها  المؤهلات  تستخدم  كما  لمخرجاتها،  الأدوات  نفس  تستخدم  العالم،  مستوى 
تحتاجها في العنصر البشري، و عندما يتم تنفيذ برنامج أو موقع إلكتروني، فإن هذا البرنامج 
الوقت،  اللغة،  مثل:  مح��ددة،  عناصر  بتخصيص  مختلفة،  دول  في  عملاءً   يخدم  أن  يمكن 

وتنسيق الأرقام والتواريخ .
وهي  تأسيسها.  بداية  في  نت«  واجهت»المروة  التي  المعوقات  عن  الصالح  وتتحدث 
في  المهم  العامل  كونها  البشرية،  الكفاءات  ندرة  في  يتمثل  المعوقات،  هذه  أبرز  أن  ترى 

مشروعات التقنية، وهي التحدي الأكبر لأية مؤسسة.
تشغيل  ميزانية  ظل  في  المملكة،  في  المؤهلة  الكفاءات  إيجاد  إن  الصالح:  وتقول 
متواضعة، يعتبر مشكلة كبيرة، لكننا نجحنا والحمد لله في التغلب على هذه المشكلة، وقمنا 
بتجاوز هذا العائق بتوفير كوادر بشرية، يمكن تطوير قدراتها للوصول إلى المستوى المطلوب، 
لخدمة  المالية  المدخرات  بعض  تجنيد  إلى  إضافة  الاستراتيجيين،  شركائنا  مع  التعاون  و 

المشروع، وتخصيص جزء من عائداتها لتطويرها.
وعن أبرز عوامل نجاح المؤسسةـ تقول الصالح ــ بعد توفيق الله سبحانه و تعالى، ودعاء 
زبائنها وعملائها،  »المروة.نت« يتمثل في  أبرز عوامل نجاح  الوالدين -حفظهما الله-، فإن 
الذين تضعهم الصالح على رأس أسباب النجاح، وفي مقدمة العوامل التي دفعت المؤسسة، 

وشجعتها على النجاح.
تطوير  في  كبيراً  إسهاماً  أسهموا  و  مختلفة،  بأشكال  العون  يد  لنا  قدموا  لقد  وتفسر: 
همتنا  ويستثيرون  تطلعاتهم،  وتحفزنا  اقتراحاتهم،  إلى  نستمع  فنحن  الخدمة،  مستوى 
بملاحظاتهم، كما أننا نحرص على أن نفهم ما يطلبونه ونتجاوب مع كل ما يقترحونه علينا، 
استيعابها  ومدى  السوق،  حاجة  ودراسة  لفهم  كبيرة  أولوية  نعطي  فإننا  ذلك،  إلى  وإضافة 
مها، وقد حرصنا دائماً على تبني خيار الجودة التي أسهمت في بناء رابطة  للخدمات التي نقدِّ
بيننا و بين العميل، وسيادة روح التطوير، والإبداع، والمسئولية، و الالتزام، وكلها مبادئ  ولاء 
»المروة. نت«، فضلًا عن الإصرار على تنفيذ  العاملون في  رئيسة في العمل، يحرص عليها 

ل أحد عوامل نجاح المؤسسة. الخطة الاستراتيجية، والالتزام بمضمونها، الذي يشكِّ
هت الصالح إلى أن نشاط تقنية المعلومات و التجارة الإلكترونية يتسم بميزة في غاية  ونوَّ
الأهمية، وهي التطور المستمر، فقطاع تقنية المعلومات قطاع نابض، ومع تطوره تظهر 
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فرص جديدة في السوق،  وإضافة إلى ذلك، فإن خدمات تقنية المعلومات أصبحت بنية تحتية 
التطور،  أمامنا تحدي مواكبة هذا  بلا استثناء، مما يضع  الأعمال في جميع المجالات  لقطاع 

وضرورة العمل على تقديم ما يسهم في رفع إنتاجية قطاع الأعمال و تطويره.
لذلك، تضيف الصالح، فقد اتسم نشاط المؤسسة بالحرص الدائم على تقديم ما يخدم 

العميل، وفقاً لاحتياجاته، وخططه المستقبلية.
»المروة. وعن دور العنصر البشري والمعلوماتية في نجاح المؤسسة، قالت الصالح إن 

م خدمات نعتمد فيها اعتماداً أساسياً على العنصر البشري، مشيرة إلى أن كفاءة   نت« تقدِّ
الناتج  هو  المشاريع،  إنجاز  في  تعاونهم  و  إبداعاتهم،  و  "المروة.نت"  في  العاملين  وخبرات 

المقدم للعملاء.
أجل  من  »المروة.نت«،  عمل  فريق  يبذله  الذي  والمجهود  الإخلاص  أقدر  إنني  وتضيف: 

تقديم الأفضل دائماً، ولمصلحة تطوير المؤسسة.
المتابعة  على  تعتمد  إنها  الصالح:  تقول  والابتكار،  الإب��داع  لتنمية  المؤسسة  آلية  وعن 
الدائمة لكل جديد في القطاع، وملاحظة ردود أفعال العملاء، وتعليقاتهم، وملاحظاتهم التي 
تعطينا الكثير من الأفكار، و تفتح لنا باباً واسعاً للإبداع و الابتكار، وتتيح لنا مجالًا لأن نخدمهم 

بشكل أفضل.
الصالح تتحدث في تواضع وثقة، قائلة: إن »المروة.نت« لا تزال تخطو خطواتها الأولى، لكن 
طموحاتنا كبيرة، ولا حدود لها، وجزء من طموحاتنا يتركز على بناء اسم قوي في تنفيذ مشاريع 
وتركيز  وتسويقها.  لها،  والترويج  وتشغيلها،   Internet Portals E-Commerce, E-business

الخدمات،  تطوير  في  أكبر  مرونة  يمنحنا  والذي  المؤسسة،  خدمات  في  البيع  إعادة  مفهوم 
وخفض التكلفة على المؤسسة والعميل معاً. 

وتؤكد الصالح: إننا نتجه خلال عام 2008 و 2009م إلى التركيز على تقوية الاسم التجاري، والحصول 
  . E-commerce على حصة في مشاريع

أما عن حيز خدماتنا، فتضيف الصالح، إن المشروع يشمل  الدول الآتية -بعد المملكة- 
قطر، الإمارات، الكويت، وفي مقدمة أهدافنا دائماً، يأتي الحفاظ على عملائنا.

وترى الصالح أن سر نجاح أية مؤسسة، يبدأ من خطوة إعداد دراسة جيدة للسوق، وعقد 
اتفاقات قبل بدء المصاريف التشغيلية، مؤكدة على ضرورة الاهتمام بالعنصر البشري من 

خلال الدورات التدريبية المتخصصة، ورصد مبالغ مالية ضخمة من أجل هذا الهدف.
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دور غير تقليدي للمرأة
الناجحة  للمرأة  ومثال  السعودية،  المرأة  لطموح  نموذج  الفضل،  حسين  فضيلة 
في آنٍ.. فكرت فضيلة كثيراً، قبل أن تخطو خطوتها في مجال الأعمال. الهدف لم يكن 

المشروع أو »البيزنس« لذاته، وإنما المشروع أو "البيزنس" من أجل هدف.

»المرأة« وحاجتها.  عرفت فضيلة السوق، ودرست حاجته، ولكنَّ عينيها كانتا دائماً على 
تقول  ويواكب ظروفها في مجتمع محافظ.  يلبي هذه الحاجات،  إلى مشروع  دائماً  وتطلعت 
في  الم��رأة  حاجات  تلمسي  واقع  من  المشروع  هذا  فكرة  نشأت  الفضل:  حسين  فضيلة 
بجميع  واحتكاكي  الاجتماعية،  الشرائح  لمختلف  لمعايشتي  ونتيجة  الشرقية،  المنطقة 
الفئات في المنطقة، خاصة الفئات التي ترتبط بالعلم والتعليم. ولاحظت أن الفتيات والسيدات 
التعليمية، يحتجن إلى خدمات خاصة، تتفق مع ظروفهن، بدءًا من الأستاذة أو  في المجالات 
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الدكتورة في الجامعة، مروراً بالمعلمة في المدارس المختلفة، وصولًا إلى الطالبة.
المشروعات  أكثر  أن  وج��دت  الفضل:  تقول  بالدمام،  الآداب  كلية  في  عملي  خلال  ومن 
الاقتصادية اتفاقاً مع حاجة المرأة في المنطقة، ربما يكون في مجال »خدمات الكمبيوتر« أو 
الحاسب الآلي. وتستطرد الفضل قائلة: السبب في ذلك أن المرأة في مجتمعنا المحافظ تحتاج 
إلى من يساعدها من بنات جنسها، بدلًا من اختلاطها بالرجال، كما أنها تجد راحتها في قدر من 

السرية التامة، وترغب في المحافظة على خصوصيتها. 
التقنية  مجال  في  للصيانة  مركزاً  لتكون  الكمبيوتر«،  مملكة  »دانة  فكرة  جاءت  هنا  من 

والكمبيوتر. ولتكون المركز النسائي الأول من نوعه في المنطقة الشرقية. 
وتضيف الفضل: هذا جانب من جوانب المشروع، وأعتقد أنه يمثل أهم مميزات المشروع، 
أما الجانب الآخر المهم، فهو يتعلق برغبتي في إنشاء مشروع جديد من نوعه، غير تقليدي، 
ويهدف إلى خدمة المرأة، من خلال المرأة، بحيث تقضي أغراضها ومصالحها ومطالبها، بعيداً 

عن الاختلاط وعيون الفضوليين، حيث يتوجب أن يكون لدينا في كل مجال عنصر نسائي حاضر.
وتشير الفضل إلى أنها كثيراً ما كانت تشعر بالحرج، عندما كانت ترى الفتيات يقفن على رأس 

العمالة الوافدة، خوفاً من نسخ صورهن  الخاصة. 
على  يحافظ  ولا  الم���رأة،  إلا  الم��رأة  أس��رار  يصون  لا  الفضل:  تضيف  نظري،  وجهة  من 
وتعيش  بمطالبها،  تشعر  ام��رأة  سوى  الخاصة  ظروفها  يراعي  ولا  ام��رأة،  إلا  خصوصيتها 
نفس ظروفها.  لذلك، تستطرد الفضل: فإن الخدمات الخاصة بالصيانة، والبرمجة، وخدمات 
من  الشرقية  المنطقة  في  الم��رأة  تتطلبه  ما  أهم  من  الإنترنت،  مواقع  وتصميم  الشبكات، 
خدمات، وهي تشكل مجالًا واسعاً لواحد من أشد احتياجاتها، خاصة مع اتجاه الكثير من بيوتنا 
إلى استخدام الكمبيوتر، واعتماد الجامعات على تطبيقاته واستخداماته، وكذلك المدارس في 

جميع المراحل التعليمية.   
الأول من ذي  وعن بداية نشاطها، قالت الفضل: بدأ نشاط »دانة مملكة الكمبيوتر« في 
الحجة من العام 1428هـ. وكانت بداية موفقة، بعد رحلة غير قصيرة مع الإجراءات والتراخيص 
الرسمية. وعن أبرز التحديات والمعوقات التي واجهت مؤسستها، تقول الفضل: إن أهمها 

كان في البدايات.. 
تتوقف لحظة، قبل أن تكمل حديثها، قائلة: الإجراءات الروتينية. الروتين، هو أكبر عائق أمام 
العمل الاقتصادي، وكانت العقبة التي أخرت انطلاقه. هو ليس عقبة تمنع أو تحول دون إقامة 
إذا  خاصة  الوقت،  من  الكثير  وتستهلك  وتعطل  تؤخر  عقبة  ولكنه  الاقتصادية،  المشروعات 
علمنا أن الوقت من أهم عناصر أي مشروع اقتصادي. ولاشك أن إضاعة الوقت، تشكل على 
نحو أو آخر وفي المحصلة النهائية، إهداراً للمال. وقد كان الروتين. لذلك فإنني تركت لزوجي كل 
الأمور الخاصة بالتعاملات الرسمية، بصفته رجل أعمال، ولأنه الأقدر على التعامل معها، بحكم 

خبراته الكبيرة والواسعة في هذه المجالات. 
وعن مصادر تمويل المشروع، تقول الفضل إنها ذاتية. أما أبرز العوامل التي ساعدتها على 
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القائم  الجيد،  السليم،  التخطيط  تقول،  كما  فهي،  إنشاء »دانة مملكة الكمبيوتر« ونجاحها 
على أهداف وأصول، ومعايير مدروسة، تعبِّر عن قدرة الإدارة  على الرؤية الشاملة والمترابطة 

في مجال العمل.
العنصر  أن  الفضل  تؤكد  المؤسسة،  نجاح  في  والمعلوماتية  البشري  العنصر  دور  وحول 
أن  إلى  وتشير  المرجوة.  والغايات  الأه��داف،  تحقيق  إلى  للوصول  المهم،  العنصر  يعتبر  البشري 
أهميته تكمن في دوره المؤثر في رفع كفاءة الإدارات المنظمة، وفعاليتها في أداء مهامها 
على  قدرتها  ومدى  ذاتها،  المؤسسة  وفعالية  لكفاءة  نهائية  محصلة  وبوصفه  وواجباتها، 
التميز، والمنافسة داخلياً وخارجياً. وترى الفضل أن المعلوماتية، تعد العنصر المكمل للعنصر 
»كثير من اهتمامنا«. وتضيف: لابد أن يتم التركيز على المعلوماتية،  البشري، والذي يحتاج إلى 
لأنها المتغير الأهم في هذا القرن الجديد، وفي عالمنا الذي يتجه إلى استخدام التقنية في كافة 

تعاملاته، وفي جميع شئون الحياة اليومية للإنسان المعاصر.
عناصر  إلى  الفضل  تشير  والابتكار،  الإب��داع  لتنمية  ورؤيتها  المؤسسة  بآلية  يتعلق  وفيما 
مهمة في رأيها، هي: التخطيط والتفكير الاستراتيجي، المرونة، والشفافية، ومقاومة النزعة 

الروتينية، والتجديد المستمر في الفكر والطموحات. 
وتؤكد أهمية اتجاه المؤسسة، أو المشروع الاقتصادي إلى بناء ثقافة إيجابية خاصة بالأفراد 
والمؤسّسة، وفق معايير إنسانيّة رفيعة. كما تؤكد أن الإبداع لا يعني أن تكون نسخة ثانية أو 

مكررة في البلد، بل الإبداع أن تكون النسخة الرائدة والفريدة.
تقول  المستقبلية،  طموحاتها  وأه��م  الحاضر،  في  وإنجازاتها  مشروعاتها  أهم  وح��ول 
»ذاتك  التدريبي  البرنامج  رعاية  هو  مشروعات،  من  المؤسسة  به  قامت  ما  آخر  إن  الفضل: 
الأميرة غادة  الوطن«، وبحضور سمو  بنت  يا  »يومك  أقيم تحت شعار  الذي  وبناء مجتمعك«، 
بنت عبــدالــله بـــن عبد العـــزيــــز بــن جلـــوي آل سعود، وهو من أقوى البرامج التدريبية للفتاة 

السعودية. وتضيف الفضل: وكان دورنا في هذا البرنامج يتركز على الرعاية التقنية. 
وعن طموحاتها الشخصية، تتمنى الفضل أن تحقق المرأة نجاحات أكبر وأوسع في كافة 
التفوق في كل المجالات.  مجالات الحياة، وأن تؤكد جدارتها بكل نجاح، وأن تحقق المزيد من 

وتضيف: وننتظر أن نصل معاً إلى مستقبل نسائي واعد.
دائماً،  بالربح  تفكر  وألا  بالصبر،  تتحلى  بأن  حديثاً  السوق  إلى  الداخلة  المؤسسات  وتنصح 
ولا تجعله كل هدفها، وأن تهتم بتحقيق التوازن بين المصروفات والإيرادات. وترى أن من أهم 
عوامل نجاح المؤسسة الناشئة، أن يكون صاحب المشروع على دراية كاملة بالإدارة الحديثة، 

وأن يكون على قدر كبير من الكفاءة، حتى يسير المشروع في نطاق الخطة المدروسة.   
وعن آليات المؤسسة الناجحة، لتطوير الأداء، ورفع مستوى العنصر البشري، تقول: أهم 
هذه الآليات يتمثل في الدورات التدريبية، وحث الموظفين على تطوير قدراتهم العملية بشكل 
مستمر، إضافة إلى نظام جيد وشفاف في الترقيات، ومنح الحوافز والمكافآت، وذلك كفيل بأن 

يرفع مستوى الأداء والإنتاجية.
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