








ت��ش��ه��د الم��م��ل��ك��ة ال��ع��دي��د م���ن م��ش��اري��ع ال��ن��ف��ط وال��غ��از 
المشاريع  م��ن  لجملة  إط���اراً  تشكل  وال��ت��ي  وال��برت�وك��ي��م��اوي��ات، 
المساندة، ومنها خدمات الصيانة، وهذا المجال يستوعب العديد 

من الطروحات والمشاريع المجدية،

الصيانة الراقية 

شركة أم سي إيه للمقاولات المحدودة

صالح بن جحلان

نجاحات شرقية



الخليج  اى  سي  أم  )شركة  إطلاق  في  رئيس  دور  المشاريع  هذه  في  النمو  لهذا  وكان 
فكرة  »إن  بقوله:  جحلان  بن  صالح  رئيسها  عنها  يتحدث  والتي  المح���دودة(  للمقاولات 
مشروع الشركة جاءت لأن المملكة تشهد نهضة تنموية شاملة وفريدة في شتى الجوانب 
الاقتصادية وبالأخص قطاع صناعة النفط والغاز والبتروكيماويات، ولأهمية هذا القطاع الحيوي 
فإنه بحاجة ماسة للعدد من الخدمات المساندة، ولذلك  كانت فكرة انطلاق هذه المنشأة 
استمرارية  لضمان  والمساندة  المهمة  الخدمات  بعض  تقديم  في  قيادي  دور  لها  ليكون 

الإنتاج والتشغيل لكل من قطاع النفط  والغاز والبتر وكيماويات. 
من هنا ـ وحسب بن جحلان ــ كان القرار بإنشاء شركة متخصصة في الصيانة الشاملة 
والدورية لمعامل النفط  والغاز والبتروكيماويات، حيث إن هذه المعامل يجب إيقافها بشكل 
دوري حسب المواصفات العالمية وذلك من أجل الصيانة الشاملة لجميع المعدات الصناعية 

والتأكد من سلامتها وصلاحيتها للإنتاج.
وكان لمحدودية عدد الشركات الوطنية عاملًا رئيساً في إطلاق مشروع الشركة بحكم  أن 
مثل هذه العمليات تحتاج إلى خبرات متخصصة وإمكانات ومعدات تناسب هذا العمل فكانت 
فكرة الحصول على شريك أجنبي لديه القدرة على مثل هذه العمليات ومن ثم نقل وتوطين 
بذلك  والوطنية.  والكوادر  العاملة  الأيدي  لديه  الذي  الشريك المحلي  التقنيات من خلال  هذه 
كانت النتيجة شركة لديها القدرة التنافسية والحصول على حيز من السوق وبخبرات أجنبية 

عالمية وبإدارة وطنية.
ب��ن جح�الن وص��ف  ) ش��ركة أم س��ي اى الخلي��ج للمق��اولات المح��دودة ( بأنه��ا ش��ركة 
س��عودية ألماني��ة نمس��اوية متخصص��ة في  صيانة آلات ومع��دات في  معامل الغ��از والنفط 
والبتروكيماوي��ات، يتمثل دوره��ا في إجراء عمليات الصيانة الدورية والش��املة لمعامل النفط 
والغ��از والبتروكيماويات،  وصيانة المنش��ات الصناعي��ة والقيام بالأعمــــ��ال الكهروميكانيكيـــة 

بــمــوجــب الترخيص رقم 1/274
ولكل نجاح قصة، ولكل نمو خطوات أولية، لذلك يقول بن جحلان إن  الشركة  ورأسمالها  
500.000 ريال، يعمل بها   45   عاملًا  بدأت نشاطها في  1427/9/18هـ، وكانت البداية بسيطة 
النمساوية لاكتساب الخبرات منها وبالتالي نقلها  جداً بمجرد الشراكة مع الشركة الألمانية 
وتوطينها محلياً ومن ثم الاستفادة منها مستقبلًا وقد كان، حيث الآن تمت الاستفادة من 
تلك الخبرات وبالفعل تم توطينها محلياً، والآن نحن قائمون بإدارة كاملة 100% سعودية وفى 

تقدم مستمر -بمشيئة الله- .
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وذكر أن أبرز التحديات والمعوقات التي واجهت الشركة في البدايات.. تتمثل في أن مثل 
هذا المشروع لابد من وجود شريك أجنبي وبالتالي فكانت الصعوبة تتمثل في كيفية الحصول 
على ذلك الشريك الذي يكون متميزاً عالمياً،  بحيث يمكن استقاء كافة المعلومات والبيانات 
والخبرات الفنية وتوطينها، وبعد وجوده بهذه المواصفات المطلوبة فهل يقبل في شراكة 
محلية أم  لا؟ وكذلك كيفية وجود المكان المناسب لطبيعة هذا النشاط ، وآلية توفير الإمكانات 
المادية لبدء هذا النشاط المكلف، وكيفية استقطاب كوادر على درجة عالية من الخبرة الفنية 

في هذا المجال ونوعيته.
وأضاف بأنه وبعد تفكير عميق ودقيق تم  البحث عن الشركة المطلوبة وتم الحصول عليها 
وهي MCE Industrietechnik Holding gmbH & Co حيث قبلت الشركة عروضنا عليها وبدأنا 
العمل، ثم انطلقنا نحو الخطوة الأخرى وهي على استقطاب أكفأ العمالة من الداخل والخارج، 
العاملة في  وصار قرارنا العمل في مدينة الجبيل الصناعية بحكم تواجدها وسط الشركات 
التي  الشركات  مع  العمل  الشركة  بدأت  ذلك  بعد   .. والبتروكيماويات  والغاز  النفط  مجال 
تتعامل مع الشركات الكبرى مثل سابك وأرامكو ثم أصبحت الآن شركة أساسية عاملة مع 

تلك الشركتين العملاقتين فى المملكة  .
المحلي  الشريك  من  المالي  التمويل  تم   قد  جحلان  بن  صالح  قال  التمويل  عقبة  وعن 

)شركة أذهان للمقاولات العامة( ومن الشريك الأجنبي ،
واذا كانت الشركة قد تجاوزت عقبة التمويل، فإن طريق النجاح لم يات مصادفة، وإنما جاء 
بفعل إداري فعال، كان  أبرز عوامل النجاح للمؤسسة.. هذا الفكر الإداري ــ حسب بن جحلان 
ــ يواكب تطورات الأوضاع فى الداخل والخارج،  ويتبنى خيار  الاعتماد على الكوادر المتخصصة 
فى تسيير الأعمال بفكر مؤسسي،  وكذلك بوضع  نظام محكم للأداء متفق عليه من قبل 
الإدارة العليا ومتبع من قبل العاملين  بمختلف مستوياتهم  الإدارية، كذلك اختيار الشخص 

المناسب فى المكان المناسب.
أن  علمنا  اذا  خاصة  متميز،  إنتاج  ذات  متميزة،  شركة  ايجاد  في  أسهم  الفكر  هذا  إن 
التي  تقدمها لما لها من  ، وقلة هي الشركات  التي تقدمها الشركة تعتبر فريدة  الخدمة 
الأيدي المتقنة والخبرات  إيجاد   يتطلب  لتنفيذ الخدمة،  مما  الإنتاج  بإيقاف  تتعلق  حساسية 
العالمية في هذا المجال،  وبالتالي الاعتماد على الجودة والنوعية فى الأداء , كما تتميز الشركة 
القادمة وتحديثها دورياً والاتصال  العملاء للسنوات الخمس  بيانات لاحتياجات  بعمل قاعدة 

المباشر بالعملاء ومحاولة الاستعداد لمتطلباتهم بشكل مبكر
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وذكر أن جودة الأداء، ورقيه في الشركة جاء نتيجة تبني الشركة تحقيق الانسجام بين دور 
العنصر البشرى  والعنصر المعلوماتي .. مؤكداً على أنه ومن خلال الاعتماد على الأشخاص 
المتخصصين ذوي المهارات العالية في كافة التخصصات الفنية والإدارية والمالية يؤثر قطعاً 
على السير الحميد للشركة بالكامل، ويساعد إدارتها على التحكم بكل نواحي العمل، وبالتالي 
تقليل الفاقد والهدر .. و بالتالي تتحقق مسألة الاستفادة القصوى من كافة الإمكانات المتاحة 

لتحقيق الوفر للشركة،
ومن الإجراءات التي تؤكد العمق الاستراتيجي لدى الشركة وحرصها على تقديم الخدمة 
المتميزة قال بن جحلان إن الشركة وضعت عدة  برامج مستمرة لتنمية مهارات الشباب 
السعودي وعقد دورات تدريبية لرفع المستوى المهاري والإداري للعاملين وذلك باستضافة 
TUV استضافة  التقني– عقد دورات مع  –معهد الجبيل  المتخصصين كل في مجاله مثل 
مثل  المتخصصة  الشهادات  على  للحصول  المستمر  التدريب  –ومحاولة  الأكفاء  المدربين 

 TUV ,ARAMCO

ومن أجل مواصلة الإبداع والنجاح قال بن جحلان إن الشركة تتبع سياسة الباب المفتوح 
مع الموظفين والعاملين وإتاحة جميع وسائل الاتصال ومكافأة كل من يدلي بفكرة تؤدي إلى 
تطوير الشركة سواء بزيادة مبيعاتها أو الارتقاء بمستوى الخدمة، كما تعقد الشركة لقاءات 
دورية تكرّم فيها الشركة المميزين وتحفز الباقين على المزيد من المثابرة مما انعكس على 

مة لهم.  أداء الشركة وبالتالي رضاء العملاء عن الخدمات المقدَّ
شركة  إي  إمسي  شركة  في  ترى  سابك  لشركة  التابعة  الشركات  من  العديد  الى  ونوه 
طموحة يمكن الاعتماد عليها في تقديم خدمات الصيانة الشاملة والعالية الجودة، ولقد تم 
تنفيذ أكثر من 15 مشروعاً في هذا المجال، وتتطلع الشركة لأن تكون شريكاً استراتيجياً لجميع 

الشركات العاملة في قطاع النفط والغاز والبتروكيماويات على مستوى الخليج العربي.
ونصح بن جحلان المؤسسات الداخلة إلى السوق حديثاً  بدراسات السوق جيداً قبل البدء 
دقيقة  حسابات  وعمل  المشروع  تنفيذ  في  والتدرج  للعملاء  الفعلية  الاحتياجات  ومعرفة 

للمخاطرة والربح.
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حين تدار المؤسسة بعقلية طموحة ومتطلعة، يحدوها هدف وطني 
واسع، حينها تحدث النقلة، ولا يهم التعب والمثابرة خلال المسيرة، ولابد ــ 

في هذه الحالة ــ من قطف الثمار وتحقيق العائد.. 

حين يكون الطموح سائداً؟

ساسب لصناعة القوالب

حازم السقا



الصناعات الهندسية

هذا ما جسدته على أرض الواقع شركة ساسب لصناعة القوالب وقطع الغيار المحدودة، 
العليان، وحازم السقا  )إبراهيم  الزمن تعتبر شركة حديثة، يملكها كل من  لو جئنا لها بعمر 
بنسبة 75و25%( على الترتيب.. هذه الشركة التي بدأت العمل في تصنيع القوالب المعدنية، 

وقطع الغيار الصناعية، وتقديم خدمات المعالجة الحرارية للمعادن.
وقد انطلقت هذه الشركة من الدمام من خلال ورشة عادية، حتى حققت إنجازات كبيرة، 
خلال فترة زمنية قصيرة جداً.. وباتت تتعامل مع كبرى الشركات الصناعية في المملكة، من 
بينها أرامكو السعودية.. ولديها خطط لإنشاء مصنع متكامل ومتطور في المدينة الصناعية 

الثانية بالدمام.
قـال مدير عام الشركة  )وأحد الشركاء(إبراهيم بن عبدالله العليان  إن الشركة تأسست 
على أساس العمل على تصنيع القوالب المعدنية وقطع الغيار الصناعية لخدمة المصانع، 
بعمل  قمنا  عادية  ورشة  استئجار  تم  اذ  متواضعة  البداية  وكانت  1995م،  العام  في  وذلك 

التركيبات بها لتكون الثمرة لاحقاً.
وأضاف بأنه وخلال الدراسة الأولية للمشروع  وجدنا أن جميع مكائن الإنتاج بلا استثناء في 
البلاستيك وقوالب تشكيل المعادن، وغيرها..  ولذلك  إلى قوالب مثل قوالب  الصناعة تحتاج 
قمنا بتطوير قسم التصاميم لدينا ليقوم بعمل دراسة مكائن الإنتاج الموجودة في المصانع 

بما يضمن تناسب القالب المصنع مع إمكانات المكائن وخطوط الإنتاج.
ونظراً لقناعتنا  ــ والكلام للعليان ــ  بعدم وجود صناعة بدون قوالب، تم الاتفاق على إنشاء 
أحوال  في  لكنها  الشرقية،  المنطقة  في  متخصصة  مصانع  خمسة  وجود  رغم  الشركة، 
مصنعنا  أصبح  حتى  ومثابرة  باجتهاد  للعمل  قدماً  للمضي  دفعنا  ما  هذا  نسبياً،  متعثرة 
من المصانع المتميزة، وكسبنا ثقة المصانع من خلال المصداقية في العمل ومدة التوريد 

وجودة المنتج.
ونوه إلى أن الفترة التي تم فيها تجهيز المصنع بدأنا بعدد ستة مكائن فقط، وفي الوقت 
الحاضر لدينا حوالي 88 ماكينة، ما بين مكائن رقمية متقدمة، ومكائن خراطة عادية، وأفران 
للمعالجات الحرارية .. موضحاً أن هذا التطور تم من خلال التمويل الذاتي دون تمويل خارجي.

وذكر أن من الصعوبات التي واجهت المشروع في البداية هو عدم وجود تاريخ ملموس 
التعامل  في  والشركات  المصانع  إقناع  في  كانت  الكبرى  الصعوبة  بل  المجال  هذا  في  لها 
تاريخ  بإنشاء  قامت  الوطنية  للصناعة  وتشجيعهم  المديرين  بتفهم  ولكن  معها،  والتعاون 

وأصبحت من الموردين الرئيسين لمثل هذه المنتجات.
العمل،  في  والإخ�الص  والاجتهاد  بالمثابرة  الا  يأتي  لا  النجاح  بأن  الكامل  إيماننا  أن  وذكر 
واعتبار إرضاء العميل الهدف الأساسي للشركة كانت هذه نقطة التحول لنا لنكون من أكبر 
وأعرق الشركات العاملة في هذا المجال في المملكة العربية السعودية، والدليل على ذلك 
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أرامكو  الشركات في المملكة منها على سبيل المثال لا الحصر  تعاملنا مع أعرق وأكبر  هو 
وضوحاً  الأكثر  والدليل  للصناعة..  الزامل  مجموعة  للكهرباء،  السعودية  سابك،  السعودية، 
على  اعتمادنا  يعني  ما  الإنتاج،  بدء  منذ  لدينا  متكرر  إنتاجي  أمر  وجود  عدم  هو  نجاحنا،  على 

التصميم المناسب والالتزام بالجودة وتفهم متطلبات العميل.
خاصة  لنوعيات  تحتاج  الصناعة  من  النوعية  هذه  أن  واضح  هو  وكما  إنه  العليان  ويقول 
في  الموجودة  الميكانيكية  المنتجات  وأندر  أدق  من  القوالب  تصنيع  يعتبر  حيث  العمالة  من 
العالم، فكان علينا الاعتماد على استقطاب أمهر الأيدي العاملة بل وتدريبها من خلال دورات 
مكثفة ودورية لنواكب الحضارة والتقدم الصناعي الرهيب ، خصوصاً في مجالنا الذي يتعامل 

بالمقاسات متناهية الصغر.
ومن منطلق حرصنا الشديد على تطوير أنفسنا بأنفسنا قمنا ـ وبالإضافة إلى تصنيع قطع 
الغيار الميكانيكية بإنشاء قسم خاص متخصص في إصلاح قطع الغيار، ودخولنا في مجالات 
متعددة في إصلاح قطع الغيار الخاص بمصانع البتروكيماويات وحقول الغاز والنفط، وذلك 

أيضاً بعد حصولنا على قطعة أرض لبناء مصنع متطور في المدينة الصناعية الثانية.
وحرصاً على تدريب العمالة الوطنية لما يعود على صناعتنا الوطنية بالخير والنماء  نقوم 
فهد  الملك  )جامعة  والتعليمية  المهنية  المؤسسات  مع  وبالتعاون  الشركة  إنشاء  ومنذ 
البشري المحلي بما  العنصر  بتدريب وتطوير إمكانات   )  ... التقنية  الكليات  للبترول والمعادن، 

يضمن سرعة إحلال العنصر البشري السعودي محل العمالة الوافدة.
في  وطامعين  آملين  والكثير  الكثير  لدينا  لاي��زال  هذا  كل  من  وبالرغم  آخراً  وليس  وأخ�رياً 
تحقيقه بمساعدة ومساندة حكومة خادم الحرمين الشريفين الرشيدة لما فيه خير وتقدم 

وطننا الغالي وأمتنا العربية.
تشهده  التي  والاقتصادي  الصناعي  التطور  ظل  في  إنه  السقا  ح��ازم  قال  جانبه  من 
مملكتنا العزيرة قمنا بإنشاء شركة ساسب لتكون إضافة نوعية للصناعات المعدنية، ومن 
اختيار موارد بشرية متميزة، ذات خبرة في هذا  أجل تقديم مستويات عالية من الجودة تم 
الحديد،  صناعة  مجال  في  الحديثة  التقنية  إليه  وصلت  ما  بأحدث  المصنع  وتجهيز  المجال، 
والاستعانة بأفضل دور الخبرة الإدارية والصناعية لبناء النظم الداخلية للمصنع والتي تضمن 

تقديم أفضل الخدمات، وبذلك نكون وضعنا أسس النجاح المطلوبة لشركة متميزة.
وأشار السقا إلى الهدف الأساس من ساسب هو أن تقدم خدماتها للعملاء مع الالتزام 
بأعلى درجات الجودة بصورة مستمرة وذلك من خلال اعتقاد راسخ بأهمية كفاءة الأصل مع 
العملاء على كافة المستويات.. معرباً على ثقته بأن منتجات الشركة ستتوافق مع متطلبات 
العملاء إن لم تكن تتعدى توقعاتهم من ناحية الجودة والمواصفات، ونفخر بإمكاناتنا في تقديم 

مثل هذه الخدمات بكفاءة وسرعة عالية وسعر منافس.
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وذكر أبو ربعة أن أولى المشكلات التي واجهته في البداية، وكانت عقبة في طريق النجاح هي 
العمالة، فلم تتوافر لدينا العمالة اللازمة لتنفيذ خطواتنا في التطوير، وتقديم منتج وخدمة أفضل، 
بنا، فتم تجاوز مشكلة  إلى أن تمكنا من استقدام عمالتنا الخاصة  العمالة،  باستئجار  لذلك قمنا 

العمالة.
وبرزت لنا ــ والكلام لأحمد أبوربعة ــ مشكلة أخرى وهي مشكلة التمويل التي كانت صعبة جداً 

في البداية، قمنا بحلها بالتعاون والاقتراض، إلى أن وقف المشروع ثابتاً يحاكي النجاح وينشده.
كما أشار إلى أن عوامل النجاح لدى المؤسسة هي الدقة في العمل، والمتابعة اليومية من 
المؤسسة،  في  العاملين  الأف��راد  جميع  بين  القائم  التعاون  إلى  إضافة  المؤسسة،  إدارة  قبل 

الزبائن،  مع  التعامل  أهمية  على  وشدد  التميز  سر  هو  فالتعاون 
في  مهمة  ذهبية  قاعدة  وهذه  دائماً،  حق  على  فالزبون 

فالمؤسسة  العمل،  مستوى  ورف��ع  الأداء،  تطوير 
زبائنها،  تستوعب  أن  تستطيع  التي  هي  الناجحة 

أن  وتستقبل ملاحظاتهم، وتقرأ أفكارهم، وتحاول 
تطبقها على أرض الواقع. 

سر التميز في التعاون 
المشروع  بداية  إن  للخراطة  ربعة  أبو  الله  عبد  أحمد  مخرطة  صاحب  ربعة  أبو  أحمد  يقول 
جاءت عن طريق فكرة قمنا بدراستها وفقاً للاحتياجات المحلية من منتجات المخرطة .. وبعد 

دراسة وافية للسوق تم إنجاز المشروع وإطلاقه ليقدم الخدمة والسلعة في مجال الخراطة.

أبو ربعة للخراطة
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أي أن الورشة ــ كما يقول الحسون ــ بدأت  صغيرة، لكنها بالإصرار والعمل المستمر، نمت 
ــ  أن نقوم بتوسعتها، من خلال خطة مفصلة وبرنامج  ـ بعون الله  وتطورت، واســــــــتطعنا 
زمني، سعينا من خلاله إلى تطوير الورشة، لتكون من أكثر الورش نجاحاً في مجالها، وهدفنا 

في ذلك  تقديم خدمات متميزة على صعيد النجارة 
إن  الله:  عبد  ويستطرد  الألمنيوم  وأعمال 

أولى المشكلات التي واجهتنا خلال فترة 
التأسيس هي نقص العمالة، إضافة 

»الحسون« نشاطها في مجال النجارة وأعمال الألمنيوم، في عام  بدأت ورشة 
الورشة  إن  الحسون  سلمان  الله  عبد  ملاكها  وأحد  الورشة  مدير  ويقول  1428ه��ـ. 

بدأت أعمالها في بداية إنشائها، برأس مال قدره مبلغ 70 ألف ريال فقط.
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هاتين  على  التغلب  في  نجحنا  وقد  مصادرها.  من  والأدوات  والعدد  الآلات  جلب  مشكلة  إلى 
المشكلتين، من خلال الاستعانة ببعض المؤسسات التي تعمل في المجال نفسه، فتم لنا 

ذلك واستطاعت الورشة أن تقف على رجليها. 
يشير عبد الله إلى أن تأسيس ورشة الحدادة والنجارة والديكورات، ليس عملًا هيناً، خاصة 
استطعنا  لقد  ويقول:  المجال.  هذا  في  المستمرة  والتطورات  القوية،  المنافسة  ظل  في 
التأسيس،  فترة  صعوبات  كل  نتجاوز  أن  شيء،  كل  وقبل  أولًا  الله  وبتوفيق  الشاق،  بالعمل 

ونجحنا في تخطي كل العقبات، ومن ثم انطلقنا إلى تقديم الخدمة.
ويضيف الحسون إن أبرز عوامل نجاح المؤسسة هي حرصنا على إتقان عملنا، ومحاولة 
أنفسنا  على  قطعنا  فقد  معنا،  يتعاملون  الذين  والزبائن  للعملاء  خدماتنا  في  الجديد  تقديم 
عهداً بأن نوظف أفضل ما لدينا من مهارات وإمكانات من أجل تقديم الخدمة المتميزة، كما 

حرصنا على أن يتسم منتجنا بالدقة والجودة العالية.
 ويأتي الانضباط في المواعيد، باعتباره من أهم عوامل نجاح ورشة الحسون، كما يقول 
الحسون الذي  يستكمل حديثه، قائلًا: إن تسليم طلبات الزبائن والعملاء في الوقت المحدد 
ذلك  خلال  فمن  النجاح،  خطوات  أهم  من  الزبون،  أو  العميل  مع  الورشة  عليه  اتفقت  والذي 
تتحقق السمعة الطيبة للورشة، وترفع أسهمها داخل السوق، كما يسهم في زيادة عدد 
زبائنها، وارتفاع معدلات الإنتاج.. وهذا ما حصل لنا بالضبط حيث سعينا ــ ولا نزال ــ أن نكون 

عند كلمتنا أمام زبائننا وعملائنا، ونجحنا ــ بتوفيق الله ــ بنسبة جيدة جداً.
ترسيخها  على  تحرص  والتي  المؤسسة،  بها  تتسم  التي  المميزات  أبرز  أن  إلى  ويشير 
في أسلوب العمل، هي التعامل مع العمالة، باعتبارها جزءاً من الأسرة والعائلة. يقول: إننا 
نعتبرهم من أفراد أسرتنا، ونرى أن سيادة روح الأسرة الواحدة في أي عمل، يشجع العامل 
على أن يعطي أفضل ما لديه في خدمة العمل، وفي المحصلة النهائية، فإن الإنتاج يصب 
لصالح الجميع، كما أن كافة منتجات المؤسسة تصب لصالح المؤسسة، وثمرتها التي تعد 

أهم نتائج العمل، ومجموع الإنتاج الكلي للمؤسسة، تذهب للكل أيضاً. 
وأكد الحسون أن الورشة تعمل جاهدة على تحقيق النمو والتطور، من خلال البحث عن 
المنتجات  على  الاطلاع  خلال  من  باستمرار،  يتحقق  ذلك  إن  قائلًا:  للزبائن،  وتقديمه  الجديد 
المتاحة  التجارب  ودراس��ة  العنكبوتية،  الشبكة  خلال  ومن  العالمية،  الأس��واق  في  الجديدة 

أمامنا، ومحاولة تطبيق التقنيات الحديثة في مجال عملنا . 
وخلص إلى القول بأن المطلوب من المؤسسات الداخلة إلى السوق حديثاً هو الصبر والبحث 

عن الأفضل والصدق في المعاملة، فمن خلالها يتحقق النجاح.
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مما  لمحات  ليستعرض  ذكرياته،  صندوق  اليحيى  المجيد  عبد  فواز  يفتح 
درب  على  حكايات  من  والديكور«  للأثاث  العالمية  »زخرف  صندوق  يحتويه 
النجاح. المؤسسة التي اقتحمت عالم الأثاث، واستطاعت في سنوات قليلة، 
تثبت وجودها، ونجحت في تقديم منتج جديد إلى السوق،  منذ تأسيسها، أن 

يعد »انفرادا« في عالم صناعة الأثاث والديكور. 
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يقول فواز المدير العام وعضو مجلس إدارة المؤسسة: بدأ والدي الشيخ عبدالمجيد اليحيى، رئيس 
مجلس إدارة المؤسسة الآن، هذا النشاط في عام 1993م، حيث أسس مصنعاً لصناعة الأثاث، ولكن، 
لتقدير رب العالمين، لم يكتب للمشروع النجاح، بسبب عوامل كثيرة، أهمها ضعف التسويق، وضعف 

السوق في تلك الفترة، ثم بسبب انعدام الخبرة الكافية، المتمثلة في عدم التخصص.
ويستطرد فواز: وتم بيع المصنع مع معرض الأثاث في عام 2001 م، إلا أن إصرارنا على أن ننجح، دفعنا إلى 
أن نبدأ من جديد، وكانت بداية جديدة، في عام 2005م حيث بدأت مع المهندس القدير مصطفى العقيلي، 
بدعم من والدي -حفظه الله-، العمل من ورشة صغيرة، مع عدد بسيط من العمال، حيث كنا نقوم 

بإنتاج المجالس، وكان هدفنا هو التوريد لبعض المعارض بالسوق. 
بدأت زخرف نشاطها الفعلي، يقول فواز، في عام 2006م، بعد استشارة الوالد، وبالتعاون مع المهندس 
العقيلي، وقد بدأت بالتخطيط للمشروع، أثناء التحاقي بدورة غرفة الشرقية )كيف تبدأ مشروعا تجارياً(. 
أردنا أن نقدم من خلال »مؤسسة زخرف العالمية للأثاث والديكور«، منتجات متميزة في الأثاث، يواصل فواز 
حديثه قائلًا: ورأينا أن نقوم بتصنيع المجالس ذات الطراز العربي والإسلامي، وملحقاتها من مشربيات، 
ونوافذ خشبية، وأقواس، وطاولات، وإنارة، وإكسسوارات، وستائر. خصصنا للمؤسسة رأس مال قدره 

500 ألف ريال سعودي، أما رأس المال للمصنع فقدره 7600000 ريال سعودي.
يتذكر فواز ظروف وملابسات تنفيذ المشروع، فيقول: فكرة تنفيذ المشروع بدأت أثناء التحاقي بدورة 
غرفة الشرقية )كيف تبدأ مشروعاً تجارياً(، والفكرة تتلخص في إنشاء معرض أثاث متخصص بالمجالس 

ذات الطراز العربي والإسلامي بصورة فنية رائعة، وبموقع ممتاز، وباسم مميز. 
يقول:  عليها،  تغلب  وكيف  بداياتها،  في  المؤسسة  واجهت  التي  والمعوقات  التحديات  أبرز  وعن 
أبرزها تمثل في الحصول على موقع متميز للمعرض، ثم مشكلة العمالة المؤهلة والمدربة، ومشكلة 

التأشيرات.
وعن مصادر التمويل، يقول: هي مصادر عائلية، فالاستثمار كله عائلي. ويستطرد: أما أهم عوامل 
نجاح المؤسسة، كما يراها فواز، فعلى رأسها: توفيق من رب العالمين قبل كل شيْ، ثم »دعم والدي 
الذي يملك خبرة كبيرة  العقيلي  بيننا وبين المهندس مصطفى  الذي تم  التعاون  يليه  جزاه الله خيراً«، 
بصناعة الأثاث، فالجد والاجتهاد والمثابرة. ويؤكد فواز أن النجاح يتطلب تسويقاً ناجحاً للفكرة، بشرط أن 

تكون فكرة جديدة على السوق، ومتميزة بحيث تلبي احتياجات فعلية لدى العملاء والزبائن.
بالسمات  التميز  وأيضاً  التجاري،  الاسم  باختيار  والتميز  الدقيق،  التخصص  توافر  أهمية  إلى  ويشير 
الخاصة التي ستكون علامة على المؤسسة، فعنصر الشعار، وما يرتبط به من تصميم أو رسم وألوان، 

كل ذلك في غاية الأهمية، ويجب أن يكون معبراً تعبيراً صحيحاً عن النشاط الذي تقوم به المؤسسة. 
ويضيف: إن اختيار موقع النشاط مهم أيضاً، ويعتبر عاملًا من عوامل نجاح المؤسسة أو الشركة، 
وملاكها  الشركة  أصحاب  بقدرات  كلها  يرتبط  عوامل  تأتي  ذلك  بعد  مميزاً.  الموقع  كان  إذا  خاصة 
ومديريها، إضافة إلى طباعهم وسماتهم وملامحهم النفسية والاجتماعية، وأهمها الجد والاجتهاد في 
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إدارة المؤسسة، والحرص على عدم نزول مستوى الجودة، والاهتمام بأعمال الديكور والتصاميم، كذلك 
الاهتمام بأدق التفاصيل في هذا المجال.

ويشير فواز إلى نقطة مهمة من أهم عوامل نجاح أي مشروع اقتصادي، وهي ضرورة وجود فريق 
عمل ناجح، والعمل بروح الفريق. ويؤكد أن أهم المميزات التي يتسم بها نشاط مؤسسة »زخرف« هي: 

التخصص الدقيق والحرص على اتخاذ القرارات المنظمة، المدروسة، وغير العشوائية.
وعن دور العنصر البشري والمعلوماتية في نجاح المؤسسة، يقول فواز: هذا مهم جداً، وفريق العمل 
لدينا من أهم عوامل النجاح، وبالأخص الإدارة الهندسية، أما المعلومات فقد أصبحت من أساسيات نجاح 
أي مشروع، في عصر المعلوماتية، وهي مهمة جداً في معرفة الأطراف التي تعمل في السوق، وظروف 
هذه السوق وطبيعتها، وحجم السوق، كما أن السعي إلى التطور الدائم، يحتاج إلى اعتماد كبير على التقنية 

والمعلوماتية.
وحول آلية المؤسسة لتنمية الإبداع والابتكار، يقول: أهمها الحرص على توظيف مهندسين مبدعين، 
والحرص على تطوير قدراتهم، وإعطائهم الحرية في العمل، واتخاذ القرارات، ونهتم بخلق روح تنافسية 
بين أعضاء الفريق، ونحرص على توفير المزايا والحوافز التي تشجعهم على إتقان العمل، مثل المكافآت 
والعمولات وغيرها من الحوافز، كما نحرص على اختيار العمالة اختياراً دقيقاً وبشكل يكاد يكون شخصياً.

وعن مشروعات المؤسسة وطموحاتها المستقبلية، يتحدث فواز بابتسامة عريضة تغطي ملامح 
وجهه، قائلًا: إننا نقوم بتنفيذ مصنع بالمدينة الصناعية الثانية بالدمام، على مساحة  7500 م2، وسوف 
يجهز بأفضل وأحدث المعدات في مجال صناعة الأثاث الخشبي. ويضيف: نعمل أيضاً على برنامج للامتياز 
التجاري، مع إحدى الشركات الرائدة في هذا المجال، للتوسع ونشر معارض لنا، بنظام الامتياز التجاري في 

مدن المملكة الرئيسية، وباقي دول الخليج العربي.
النصيحة التي تقدمها »زخرف« إلى المؤسسات الداخلة إلى السوق حديثا هي، كما يقول فواز، عدم 
اليأس، والمثابرة،  بعدم  ينصح  التفاصيل، كذلك  أدق  التميز بكل شيء وفي  والتقليد، ومحاولة  التكرار 
البشرية،  الموارد  تطوير  مجال  في  »الذهبية«  نصيحته  أما  والتطور.  للنجاح  الحثيث  والسعي  والصبر، 
العاملين بدورات تدريبية متخصصة، في مختلف  التقييم المستمر للأداء، وإلحاق  فهي: الحرص على 

مجالات العمل. 
وينوه فواز اليحيى بالمساعدة التي قدمتها له غرفة الشرقية، ويشيد بحرصها على خدمة المنطقة 
الصغيرة  المؤسسات  إمكانات  وتعزيز  بدعم  اهتمامها  على  ويثني  اقتصادياتها،  وتطوير  الشرقية، 

والمتوسطة، مشيراً إلى أن الغرفة تقوم بدور كبير في هذا المجال.
ويقول إنه استفاد كثيراً من الدورات، والبرامج التدريبية والتثقيفية، التي تنظمها الغرفة لكل من 

يتجه إلى العمل الحر.
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له  توفرت  إذا  وينمو،  يكبر  ثم  صغيراً،  يبدأ  حي،  كائن  أي  مثل  إنها 
سبل النمو، ووسائل الحياة الصحية السليمة والصحيحة. هكذا يتحدث 

عبدالرحمن بن محمد العمير عن مؤسسته »مصنع العمير للأثاث«.

ويشرح حكاية الكائن الصغير الذي كبر ونما، 
قائلًا:  لمؤسسته،  التطور  ملامح  أه��م  وي��روي 
إمكاناته  في  يزيد  لا  ص��غ�رياً،  المصنع  ب��دأ  لقد 
العمليات  حجم  على  وعمالته،  عملياته  وحجم 
وبعدد  صغيرة،  ورشة  أية  في  والعمالة  والأداء 
محدودة،  إبداعية  وبإمكانات  العمال،  من  قليل 
على  حرصنا  في  تبلورت  التي  التطور  إرادة  لكن 
الأثاث  إنتاج  معادلة  في  مهماً  »رقماً«  نكون  أن 

على  ب��ل  وح��ده��ا،  الشرقية  بالمنطقة  ليس 
أنفسنا،  تطوير  إلى  دفعتنا  المملكة،  مستوى 
لكي نحتل مكاناً متميزاً في سوق صناعة الأثاث 
المنزلي، وأثاث المكاتب، ومختلف أنواع الديكورات 

الخشبية.
للأثاث،  العمير  مصنع  إن  العمير  وي��ق��ول 
الأث�����اث الم��ن��زلي  والم��ت��خ��ص��ص في  ص��ن��اع��ة 
مؤسسة   بات  الخشبية:  والديكورات  والمكتبي، 
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يعمل فيها  80 عاملًا من خلال فرعين، أحدهما في المنطقة الشرقية، والثاني في مكة المكرمة.. هذه 
المؤسسة بدأت نشاطها عام 1406 هـ في ورشة صغيرة، وبتعبير أكثر دقة،  فإننا بدأنا نشاطنا الإنتاجي 
من )منجرة صغيرة( لإنتاج الأثاث المنزلي، وبعد جهد كبير وشاق، تحولت المنجرة إلى مصنع، في عام 
الرجال الساخنة فوق الآلات والعدد  التعب، والسهر، وحبات عرق  1415، أي بعد نحو تسع سنوات من 

والماكينات، نجحنا في تحويل »المنجرة« إلى مصنع يعمل بأحدث الآلات والأدوات.
ويضيف العمير: بدأت المؤسسة نشاطها، وفقاً لحاجة السوق المحلية إلى الأثاث الوطني، لتلبية 
ذوق المواطن السعودي، الذي يميل دائماً إلى تأثيث مسكنه بأحدث المنتجات، وأرقى الأثاثات، ويشترط 
إنتاجية عالمية، ومعايير جمالية رفيعة المستوى، ومواد ذات جودة  تتمتع بمواصفات  أن  فيها دائماً 
عالية، إضافة إلى ما هو معروف من حاجة الشركات والمؤسسات، ومختلف المباني إلى الأثاث الحديث، 

وبمواصفات عالمية راقية.
 من هنا جاءت فكرة تطوير »المنجرة«، وتحويلها إلى مصنع متخصص في هذه الصناعة التي تحتاج 
إلى إمكانات مادية، ومستوى متميز من الإدارة، وعمالة ليست ماهرة وحسب، بل على أعلى مستويات 
المهارة والإمكانات الإبداعية، التي باتت تتطلبها هذه الصناعة، نتيجة لما دخل عليها من تطور وتقدم، 

وتحديث. 
ويقول العمير إن تحقيق هذا الهدف، لم يكن سهلًا، وكان دونه الكثير من التعب والبحث عن أفضل 
الطرق التي تؤدي إليه. ويلقي الضوء على هذه المسألة، قائلًا: كانت هناك التحديات،   وأبرزها، يتمثل 
في أن سوق المملكة مفتوح لجميع أنظمة الأثاث، وكافة مواصفاتها وأذواقها العالمية، وكلها تأتي 
يتعلق  فيما  خصوصاً  السوق،  مواكبة  علينا  يتوجب  كان  ولهذا  مختلفة،  وفنية  إنتاجية  مدارس  من 
بالتواصل مع الموديلات العالمية، والارتقاء بمستوى إنتاجنا، لا لينافس فحسب، ولكن ليتفوق أيضاً في 

أية منافسة، وذلك بالمشاركة في المعارض المحلية والخارجية.
وعن عوامل نجاح المؤسسة، حددها العمير في مجموعة من العناصر، هي كما يقول، المحافظة 
والإقليمي  النطاق المحلي  الشركة على  التي تخص منتجات  التطورات  على جودة المنتجات، متابعة 
والعالمي، متابعة العميل فيما يسمى بخدمات ما بعد البيع، وتزويد قسم المبيعات والتسويق بجميع 
منتجات  به  تتميز  ما  أهم  أن  على  وشدد  الإعلانات.  خلال  من  تسويقية،  مادة  إلى  وتحويلها  التطورات 
العمير هو التخصص في التصاميم، ونوع المواد والمكونات، والجودة، حيث يتم إعطاء العميل خصوصية 

لا تعطى لعميل آخر.
ويضيف: إن المؤسسة  تدعم العنصر البشري، وترى أنه يمثل عامل النجاح الأساس لما يسمى 
بالتصنيع اليدوي. وبالنسبة للمعلومات، يؤكد: لا بد من تطوير جميع أنشطة الشركة، التي لا يمكن لها 
أن تتم بدون تطوير المعلومات. ويطالب العمير المؤسسات الداخلة حديثاً إلى السوق  بالمحافظة على 

مصداقيتها مع العملاء. 
ويشير إلى أن المؤسسة تسعى لتطوير الموارد البشرية التي تعمل في مواقع حساسة، من خلال 
تأمين احتياجاتهم الاجتماعية أولًا، ثم تطويرهم علمياً وفنياً، من خلال اختلاطهم بمن هم أفضل خبرة، 

ومن خلال الدورات التطويرية.
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