






»قرية فلفلة«، التي انطلقت من الثقبة، وكانت بدايتها منذ ثمانية عشر  تلك هي قصة مطاعم 
عاماً، وبالتحديد في عام 1990م، عندما فكر فالح محمد دخيل الهاجري في إنشاء مطعم.

سوف  بالثقبة،  تأسيسه  في  يفكر  الذي  الصغير  المطعم  هذا  أن  يتصور  عندئذ  الهاجري  يكن  لم 
يصبح سلسلة مطاعم، منها أربعة قائمة »فوق الأرض«، وثلاثة »تحت الإنشاء«.

يقول الهاجري مالك سلسلة مطاعم »قرية  فلفلة« بالمنطقة الشرقية: »إن فكرة إنشاء هذه 
السلسلة جاءت من المحل الصغير الذي قمت بتأسيسه في الثقبة، وقد لاقى، والحمد لله، رواجاً طيباً، 
وإقبالًا كبيراً من جانب الزبائن، الذين شجعوني، فحرصت على أن أكون دائماً عند حسن ظنهم، وحرصت 
على ألا أفقد ثقتهم التي أعتبرها سبب نجاحي، والعامل الرئيس في نجاح سلسلة المطاعم«، وقد 
دفعتني هذه الثقة إلى التفكير في التوسع أفقياً، والامتداد والانتشار في المنطقة الشرقية، لكي تصبح 

»فلفلة« سلسلة من المطاعم،  بدلًا من مطعم واحد.

وعلامة  واح���داً،  اسماً  تحمل  أف��رع  سبعة  إلى  »الثقبة«،  في  صغير  مح��ل  م��ن 
الزبائن  مع  ومستمر  حي  وتفاعل  وعمل،  وسهر،  تعب،  واح��دة.  وشخصية  واح��دة، 
م لهم ما يعجبهم، وينال  والعملاء، للتعرف على وجهات نظرهم وآرائهم، حتى يقدِّ

استحسانهم، ويحوز رضاهم، ويحظى بتقديرهم، ويفتح »شهيتهم«.

المطاعم

التفاعل مع »الزبون«

سلسلة مطاعم قرية فلفلة
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تعمل،  )أربعة  لدينا سبعة فروع   نتوسع، فبات  أن  إلى  والعملاء دفعتنا  الزبائن  ثقة  وأيضاً  النجاح، 
إدارة  بين  التفاعل  من  نبعت  والتوسع،  الانتشار  فكرة  أن  الهاجري  ويؤكد  التأسيس(..  تحت  وثلاثة 
»فلفلة« وزبائنها وعملائها الذين يحرصون على الحوار والمناقشة المستمرة حول »منتجات« فلفلة، 
ويهتمون دائماً بتقديم الاقتراحات الهادفة إلى التطوير ومزيد من الجودة. وقد اقترحوا أن ننشئ أكثر 
من مطعم، لتكون »فلفلة« منظومة من المطاعم الشهيرة في المنطقة الشرقية، وبحيث لا تنحصر 

في الثقبة، وقد كان. توسعنا، وانتشرنا، ونجحنا، ونجح اقتراحهم.
ومنذ العام 1990، يستطرد الهاجري: وحتى الوقت الحاضر، حصلنا على جوائز عالمية في الجودة، 
والأيزو، وجوائز خاصة بالأمن الغذائي، وكانت »فلفلة« أول مطعم سعودي يحصل على جوائز في هذه 

المجالات، وذلك كله بفضل الله تعالى، ثم مصداقية المقترحات التي قدمها زبائننا وعملاؤنا.
أننا اعتمدنا على الجودة، كخيار  ــ هو  ــ بعد توفيق الله  ويضيف الهاجري إن سر نجاح المؤسسة  
لانتنازل عنه، وكل إجراءاتنا وأعمالنا وأنظمتنا في مطاعمنا تهدف إلى دعم هذا الاتجاه، فمن أجل تقديم 
المنتج الجيد، تم استقدام عدد كبير من الطهاة الماهرين، من مختلف الدول العربية والآسيوية، وأبرزهم 
وميولهم  أذواقهم  تتعدد  الذين  الزبائن،  رغبات  لتلبية  وذلك  والهند،  وتركيا  ومصر  وسوريا  لبنان  من 
للأطعمة والمأكولات، تبعاً لانتماءاتهم الوطنية، ويتم اختيار العمال والطهاة، للعمل في »فلفلة« من 
خلال اختبارات عديدة نقوم بها وننظمها في أماكن عملهم، ونقوم بزيارات لهم في بلدانهم، فلا نجلب 

عاملًا إلا بعد أن يخضع لعدة اختبارات، تشفع له وترشحه للعمل في سلسلة مطاعمنا 
هذا كله حرصاً على طابع تميزنا به دائماً، وهو »الجودة«. كما يقول الهاجري، ـ  ومن أجل الجودة 
أيضاً عقدنا اتفاقات مع عدد من المصدرين ذوي الكفاءات العالية، لتوفير المواد اللازمة لتقديم الوجبات. 
وفي سبيل تطوير أدائنا، يستطرد الهاجري، وللوصول إلى المنتج الأفضل، وضعنا نظاماً رقابياً صارماً 

لا نتنازل عنه. 
بشكل  يتم  الزبائن  آراء  استطلاع  إن  الهاجري  يقول  »فلفلة« وعملائها،  زبائن  مع  التفاعل  وحول 
شفهي، ومن خلال المناقشات المستمرة مع الزبائن، للتعرف على ملاحظاتهم، ومعرفة آرائهم في 
منتجات المطاعم، حتى يكون هناك باستمرار تصحيح ومعالجة لأي أخطاء. كذلك نحرص على معرفة 
في  المسئولين  أو  المنشاة  بمالك  سواء  الهاتفي،  الاتصال  أو  الاقتراحات،  صندوق  خلال  من  آرائهم 

سلسلة مطاعم »فلفلة«.
ويؤكد الهاجري: إننا على استعداد دائماً، لتنفيذ أية فكرة يقترحها الزبون، وإذا رأينا أن هناك تجاوباً مع 

الفكرة من قبل الزبائن، مضينا في تنفيذها.
واعية،  إدارة  وجود  وأهمها  كثيرة،  إنها  الهاجري:  يقول  وأسبابه،  وعوامله  النجاح  دروس  وعن 

حديثة، وتتابع باستمرار ما يحدث في عالم »المهنة« من تطورات وتغيرات.  
الصغيرة  المنشآت  لتشجيع  مهمة،  أدوار  من  الشرقية  غرفة  به  تقوم  ما  إلى  الهاجري  ويلفت 
والمتوسطة على النجاح والنمو، قائلًا: إن الغرفة تقوم بجهود كبيرة لتشجيع المؤسسات الاقتصادية، 
خاصة الصغيرة والمتوسطة من هذه المؤسسات، ولذلك فإنني أتوجه بالشكر لغرفة الشرقية، على 

اهتمامها بقطاع المطاعم الذي توليه الكثير من الاهتمام.
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َـرادي إن »بسمة الفجر للمشويات والمعجنات« أوضح دليل، وبالتطبيق العملي، على أن  ويقول العَََ
ما يؤمن به المرء، وما يعمل به في حياته العملية، سوف يحصده ويجنيه. ويشير إلى أن »بسمة الفجر« 
هي ترجمة عملية لأفكاره ومسيرته في مجال المال والأعمال. ويضيف: إن »بسمة الفجر« عمرها زهاء 
العشرين عاماً، ولم يتجاوز بعد ربع القرن، أي إنها صغيرة، إذا ما قورنت ببعض المؤسسات في مجالها. 
ولكنها،  تمتلك من التجارب والخبرات الناجحة، ما تستطيع أن تؤكد من خلاله الكثير من القيم والمعاني 

التي يمكن أن تعين الباحثين عن النجاح في رحلة الحياة. 
َـرادي أن رصيد »بسمة الفجر« من المبادئ المؤدية إلى النجاح كبير، ومخزونها من القيم  ويؤكد العَ

الصانعة للنمو والتقدم في العمل التجاري ضخم.
النتائج، هكذا يقول العرادي، ومسيرة الشركة كلها خطوات يؤدي بعضها إلى   المقدمات تؤدي إلى 

بعض، ومراحل يسلم بعضها بعضاً.

بالصبر، والإرادة، والأمل، وحب العمل، وأن تكون مخلصاً لما تحب، وتسعى إلى 
إتقان عملك بدأب وحرص على الوصول بما تقدمه للمجتمع والناس، إلى أعلى 
مها سامي  يقدِّ التي  النجاح  التميز.. هذه مكونات أساسية في وصفة  درجات 

عبداللطيف العرادي لكل من يبدأ خطواته في عالم التجارة والأعمال.

حلم العالمية

بسمة الفجر للمشويات والمعجنات

سامي العرادي

المطاعم



يضيف:  بدأت الشركة عملها في عام 1988، وبفرع واحد في محل صغير، لكنها أصبحت الآن تسعة 
فروع، بالعمل المستمر، والجهد الذي لا يعرف الملل أو التعب، وبالصبر الذي لا يستسلم لليأس، ولا يركن 
إلى الراحة، ولا يطمئن إلى الفراغ. ويقول العرادي إن التطور سنـةُ الحياة وناموسُها، ومن يدرك هذا القانون، 
عليه أن يعمل، ولابد أنه سيصل إلى غايته. لقد كانت »بسمة الفجر« فرعاً واحداً، وكان من الممكن أن 
تظل كذلك، لولا إدراكنا لقانون الحياة وهو »التطور« الذي لايتحقق بدون إرادة البشر، ومن ثم تطور الفرع 

الواحد، بالعمل وبالعرق، فأصبح )9( فروع.  
وبدلًا من أن تظل المؤسسة محصورة داخل إطار ضيق لا تتجاوزه، ولا تخرج من حصاره، سعت إلى 
تطوير المطعم الصغير، وبدلًا من أن تظل حركتها محكومة بالتعامل مع عدد قليل من العملاء والزبائن، 
حرصت على توسيع دائرة علاقاتها، وعملت على الوصول إلى عملاء أكبر، فأصبحت تتعامل في الوقت 
الحاضر مع شركات كبيرة، في مقدمتها: »أرامكو السعودية«، و »السعودية للكهرباء«، و »كلية البنات«.
وأشار العرادي إلى أن المؤسسة كانت تنتج، في المحل الصغير، عدداً محدوداً من الوجبات، وأصبحت 
الآن تنتج 7 آلاف حبة يومياً، من خلال 43 صنفاً من المعجنات والمشويات والمقبلات والعصائر، وفي كل 

عام نقدم وجبتين جديدتين، نسعى لتقديمهما بأفضل مستوى لائق من كافة النواحي.
على  والحرص  المنتجات،  بجودة  الاهتمام  في  يتمثل  أهمها  إن  العرادي  يقول  النجاح،  عناصر  عن 
النظافة داخل المؤسسة، والاهتمام بالعنصر البشري، ورعايته، ليكون خير سفير للمؤسسة، خاصة 
من ناحية النظافة، المظهر الشخصي، والأخلاق الطيبة وحسن التعامل مع العملاء والزبائن، يلي ذلك 
كله السعي الدائم للحفاظ على السمعة، وتفعيل نظام رقابي قوي، لمتابعة العمل في جميع مراحله 

وخطواته.
يضيف: مالك المنشأة التي تعمل في مجال الأغذية، لكي ينجح وتنجح معه مؤسسته، لابد أن يكون 

في الأصل طباخاً، وأحياناً يقف على »الفرن«، بل لابد أن يكون قد اكتسب خبرة الوقوف على »الفرن«. 
بتنمية  كبيراً  اهتماماً  تهتم  والمعجنات«  للمشويات  الفجر  »بسمة  شركة  أن  إلى  العرادي  ويشير 
القدرات الإبداعية للعاملين فيها، ولذلك فإنها تنظم دورات تدريبية شهرية لجميع العاملين بالشركة، 
وفي المجالات الخاصة بعملهم، مثل: المبيعات، التسويق، الإدارة، والتشغيل. ويستطرد العرادي قائلًا: 
وفي كل عام نجلب طباخين عالميين، لتدريب العاملين بالمؤسسة، وتطوير قدراتهم العملية، وتزويدهم 
بالمهارات الجديدة في مجالات العمل. ويتحدث العرادي عن طموحات شركته، مؤكدا أن الشركة تحلم 
بالعالمية، وتسعى إلى تأكيد وجودها، ليس على المستوى المحلي والخليجي فحسب، بل على الصعيد 

العالمي، مشيراً إلى أن »العالمية« تبدأ من الإغراق في »المحلية«. 
لذلك، يقول العرادي، افتتحنا فرعا في البحرين، ونسعى إلى منافسة الشركات العالمية، كما نتطلع إلى 

استيراد الخامات والمواد الأولية، باسم مؤسستنا مباشرة، ودون المرور بالوسطاء. 
يرى  الشرقية،  غرفة  من  والمعجنات«  للمشويات  الفجر  »بسمة  عليها  حصلت  التي  الجائزة  عن 
العرادي أن لها معنى خاصاً، تعتز به الشركة، مشيراً إلى أن الغرفة تتحدث باسم القطاع الخاص، وهو ما 
يعني تقديراً وحافزاً لتقديم المزيد من الإبداع. وقد حصلنا أيضاً على جوائز عديدة، من كلية البنات، وأرامكو 

السعودية، وعدد من المؤسسات الخيرية.
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وأهلها،  ناسها  للتموين« يوماً دورها في خدمة  »ماضينا  لم تنس مؤسسة 
»المنطقة  عائلة  وهي  إليها،  تنتمي  التي  الكبيرة  العائلة  نحو  واجبها  تنس  ولم 
الشرقية«، وكانت »ماضينا« دائماً، ومنذ اللحظات الأولى لتأسيسها، حريصة على 
قوي،  بشكل  وإعماله  عملها،  مجالات  جميع  في  الاجتماعي،  التوجه  هذا  تفعيل 
تخصصها  في  الأمام  إلى  خطوة  خطت  وكلما  تطورها،  مراحل  من  مرحلة  كل  في 

ومجالها التجاري، كانت تخطو خطوة أخرى في خدمة المجتمع.

»الإنساني«. ويقول المدير  نحن أمام مؤسسة تؤكد في الكثير من ممارساتها هذا البعد 
العام للمؤسسة طلال حسن قناديلي إن »ماضينا« اسم لسلسلة من المطاعم التي تقدم 

الأكلات الشعبية والعربية، وتعمل في مجال الإعاشة الغذائية.
وكانت  التراث،  حب  من  المشروع  فكرة  نبعت  قائلًا:  قناديلي،  يرويها  قصة  »ماضينا«  ولـ 
البداية عن طريق موقع قمت باستئجاره،  بهدف إنشاء مطعم بسيط للمندي، ووضعت له 
إنشاء  الموظفين  أحد  اقترح  بالموقع،  التنفيذ  بدأ  وعندما  ريال،  ألف  سبعون  قدرها  ميزانية 

حب التراث

مؤسسة ماضينا للتموين

طلال قناديلي

المطاعم



زاوية »تراثية« في مدخل المطعم، ووافقت، إلا أنني عند إتمام تنفيذها وجدتها تحفة تراثية، 
مما دفعني إلى إكمال باقي المبنى، وفقاً لتصميم هذه الزاوية التراثية، حتى أصبح المبنى كله 

يتخذ شكل وتصميم المتحف، وتجاوزت تكلفته الإجمالية ثمانمائة ألف ريال سعودي.
تأسس الفرع الأول لمطعم »ماضينا«، في شهر رمضان المبارك، من عام 1422 هـ، بطاقم 
مكون من سعوديين، واثني عشر أجنبياً. ويقول قناديلي الذي حصل على بكالوريوس العلوم 
العملاء، مما شجعنا  إقبالًا كبيراً من  الفرع شهد  الولايات المتحدة الأمريكية: إن  الإدارية من 
التي تعد الشريان  »ماضينا2« عام 1428هـ، وركزنا على مدينة الخبر،  الثاني  الفرع  على افتتاح 
حجم  من   %40 يشكلون   13 السعوديين  عدد  فأصبح  بأسرها،  الشرقية  للمنطقة  التجاري 

العمالة، وبنسبة تتعدى المطلوب نظامياً.
شهدت  »ماضينا« منذ تأسيسها نمواً في خدماتها، وانتشاراً ملموساً لاسمها التجاري 
النجاح قائلًا: لأن المؤسسة وضعت عملاءها  في كافة مدن المملكة، ويفسر قناديلي سر 
في مقدمة أولوياتها. ويضيف: يلي ذلك المنهج العلمي الذي اتبعناه في أنظمة العمل، وفي 
وتجديد  توفير  ثم  المؤسسة،  عن  رضاهم  مستويات  أعلى  إلى  للوصول  العملاء،  ثقة  كسب 
الخدمات المتميزة ذات الجودة العالية، لأن المحافظة على القمة أكثر أهمية، وأكثر صعوبة 

من الوصول إليها.
الوحيدة من نوعها في  »ماضينا«، يقول قناديلي، إنها المنشأة  التي تميز  ومن الملامح 

محافظة الخبر، التي تعطي الفرصة للعنصر النسائي.
ويضيف: كما أننا نتعاون بشكل دائم مع مركز الأمير سلطان للمعاقين، حيث تضم »ماضينا 
3« موظفين من أصحاب الاحتياجات الخاصة، ولم تتجاهل  »ماضينا« دورها الاجتماعي، فقامت 
بالمشاركة في أنشطة اجتماعية عديدة، منها المعارض التراثية، حرصاً منها على الإسهام 
في إبراز التراث السعودي العريق، وشاركت في فعاليات مثل: أسبوع المرور، أسبوع الشجرة، 

أسبوع الدفاع المدني، إضافة إلى حملات أمنية عدة.
ويستطرد قناديلي قائلًا: مع زيادة إقبال العملاء، تم إنشاء الطابق الثاني كقسم للعائلات، 
بالمبنى الرئيس للمؤسسة، حيث فرعها الأول، كما تمت إضافة الجلسات الأرضية المميزة 
بفرع العزاب »ماضينا 2« ليتم بذلك زيادة القدرة الاستيعابية للفرع. وعن المبيعات، يقول إنها 

حققت نمواً بنسبة 680%، مقارنة بمبيعات 1422هـ. 
عن  يميزها  الذي  التراثي  للطابع  خاصاً  اهتماماً  تعطي  »ماضينا«  أن  إلى  قناديلي  ويشير 
غيرها من المؤسسات في مجالها، قائلًا: نعمل الآن في إنشاء »قرية ماضينا التراثية«، فوق 
»ماضينا«،  مطاعم  سلسلة  في  الثالث  الفرع  تعد  وهي  مربع،  متر  ألفي  على  تزيد  مساحة 
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وسوف تضم صالات للحفلات الخاصة والجلسات التراثية الرائعة، وتتسع لأكثر من 500 زائر في 
وقت واحد، ويتوقع قناديلي افتتاحها في النصف الأول من عام 1430هـ.

والذي  التراثية«،  ماضينا  »قرية  لمشروع  المرافق  التراثي  المتحف  أيضاً  هناك  ويضيف: 
لايحكي قصة تراث المنطقة الشرقية وحسب، بل وتراث منطقة الخليج بأسرها، ابتداءً من 

الشكل العام للمبنى، الذي يأخذ شكل قلعة خليجية خلابة.
في  إدخالها  على  وتحرص  الحديثة،  بالتقنيات  حديثه،  قناديلي  يواصل  »ماضينا«،  وتهتم 
كافة برامج العمل، ولا تتردد في المشاركة بالدورات التدريبية للموظفين عن طريق الغرفة 
الاجتماعات  إلى  بالإضافة  الأخرى  الشرقية، والمعاهد المعتمدة  للمنطقة  الصناعية  التجارية 

الدورية للإدارة مع الموظفين لمناقشة كيفية تطوير الأداء بالمنشأة.
أكبر  الرغبة في تشغيل  إنها  »ماضينا« يقول قناديلي:  التي واجهتها  التحديات  أهم  عن 
عدد من السعوديين، يقابلها إعراض الكثير من شبابنا عن العمل بالمطاعم، إما بسبب انعدام 
بأننا  إقناع الشباب  بذلنا جهداً كبيراً في  العمل بالمطاعم. وقد  أو بسبب الخجل من  الخبرة، 
نهتم بتشغيل الكوادر الوطنية، وشرحنا لهم الكثير عن شرف العمل، وتحديات المهنة، وقد 

ثبت ذلك من خلال فرحة الكثير من العملاء بعمل السعوديين في هذا المجال.
حيث  قناديلي،  يستطرد  اهتماماتنا،  أعلى  في  البشري  العنصر  نضع  »ماضينا«  في  إننا 
نعتبره رأس مالنا الأساس، ففي مجال الخدمات يكون للموظف الدور الأكبر في إرضاء العميل، 

بعد توفيق الله عز وجل.
وينصح قناديلي العاملين في المجالات التجارية بالدراسة الموضوعية، والتخطيط السليم، 
قائلًا إن الكثير من أصحاب المشاريع الجديدة يدرسون الجوانب المتصلة بالعائد الربحي فقط، 
التوقعات  تتضمن  للمشروع،  رؤية شاملة  للنجاح، من  دائماً وردية«، ولابد  ليست  »فالأحلام 
الخاصة بالجانب السلبي، والأزمات والتكاليف غير المتوقعة، والحاجة الفعلية للسوق، والفئة 
المستهدفة من العملاء، والوقت، وغير ذلك من أسس إنشاء المشروع، حتى لا يبدأ بصورة 

خاطئة أو ناقصة.
نجاحنا في »ماضينا« لم يكن ضربة حظ، أو خبطة عشوائية، ولكنها جاءت ثمرة التخطيط 
والتنظيم، والعمل، والإرادة، والرغبة الجادة في بلوغ النجاح، ويعكس ذلك كله، يقول قناديلي، 
حصولنا على عدة جوائز متميزة، منها: جائزة المركز الثاني لأفضل مطعم أكلات شعبية على 
مستوى المملكة في 1423هـ، كما حازت »ماضينا« جائزة المركز الثالث لأفضل منشأة صغيرة 
السياحة  لجنة  تصنيف  وح��ازت  الشرقية،  غرفة  من  1426ه��ـ،  عام  في  الشرقية،  بالمنطقة 

السعودية لماضينا، كموقع سياحي مميز بالمنطقة الشرقية لعام 1427هـ.
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مراحل  جميع  في  الإنتاج  عينات  لفحص  مختبر  تأسيس  للإنشاء  الأولى  الأي��ام  ومنذ  تم  لذلك 
التصنيع المختلفة.. فكان المصنع الوحيد في تخصصه الحاصل على شهادة الجودة السعودية، 
مع شهادة الأيزو العالمية 9002/9001  ومن أجل الحفاظ على هذا المستوى من الجودة يتم استيراد 
المواد الخام ومواد التعبئة والتغليف ذات المواصفات العالية للحفاظ على الجودة والمواصفات 

القياسية قبل طرح المنتج في الأسواق

المدينة  في  بالدمام  الطحينية  والحال�وة  الطحينة  الجبل لإنتاج  مصنع  تأسس 
الصناعية الثانية على أيدي خبراء متخصصين، اعتمدوا في أدائهم على   أحدث التقنيات 
العالمية، مع مراعاة الأصالة للحلاوة الطحينية والطحينة السائلة، بالإضافةإلى الحفاظ 

على جودة المنتج كونه منتجاً غذائياً يرتبط كثيراً بصحة وسلامة الإنسان.
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ظافر بن سعيد القحطاني مالك المصنع أوضح أن شعارنا منذ اليوم الأول لتأسيس المشروع 
هو  الجودة والسعر المنافس ومن خلال فريق التسويق المتكامل والمتخصص أصبحنا بحمد الله 
الأكثر انتشاراً في المملكة.. سواء من خلال المركز الرئيس بالدمام، أو الفروع في كل من الرياض 

والأحساء وخميس مشيط وجيزان  
الطحينية  والح�الوة  الطحينة  لإنتاج  الجبل  مصنع  أداء  عن  يتحدث  وهو  ــ  القحطاني   ويذكر 
والسكاكر ــ أن نشاط المصنع الفعلي  بدأ فعلا 1998م وكان هدفنا منذ البداية هو الجودة العالية 
للمنتج، مع الاحتفاظ بالسعر المنافس، وبموجب هذين الخطين بدأنا في طرح منتجاتنا بالأسواق، 
العمل  وفق  خطة عمل تم من خلالها دراسة حاجة السوق المحلية، ثم السوق الخليجية، مع 
وإدارة  التسويق  إدارة  من  المكون  العمل  فريق  خلال  من  الأس��واق  في  الانتشار  أجل  من  الجاد 

المبيعات ومندوبي المبيعات.
وأكد على أن  فكرة  المشروع بدأت وفق عوامل محلية )مصادر التمويل سعودية 100%(  تم 
تطوير الفكرة لتواكب متطلبات الأسواق ورغبات المستهلك المحلي،  التي كانت هدفنا الأساس.. 
مشيراً إلى أن أبرز التحديات التي واجهت المشروع تتمثل في كيفية تعريف  المستهلك بالمنتجات، 
وتم تجاوز هذا التحدي بتنظيم عدد من برامج الترويج اللازمة لذلك، ومنها عمل عروض بجميع 
التي تقام في  أنحاء المملكة، بالإضافة إلى الاشتراك في  جميع المعارض  مراكز التسويق بكافة 

المملكة. 
والتي  السوق  حاجة  وتلبية  التعامل  في  الصدق  المؤسسة  نجاح  عوامل  أبرز  من  إن  وقال 
تتوافق مع رغبات المستهلك، مشدداً على أن الميزة التي يتسم بها المصنع أنه  المصنع الوحيد 

بالمملكة الحاصل على شهادة الجودة السعودية والأيزو العالمية رقم 9002/9001 
هو  ما  كل  عن  والبحث  الأسواق  عن  المعلومات  توفير  على  القائم  البشري  العنصر  دور  وعن 
جديد للحفاظ على الجودة  وتطويرها لإرضاء حاجة المستهلكين وكذلك تطوير خطط المبيعات 
المستمرة لرفع مستوى المبيعات.. لذلك تسعى المؤسسة  لتطوير الأداء ورفع مستوى العنصر 
البشري، من خلال الدورات التدريبية المستمرة بالمصنع ومن خلال الدورات التدريبية التي تعقد 

في الغرف التجارية وهيئة المواصفات والمقاييس وإلقاء بعض المحاضرات من المتخصصين .
وأشار إلى أن هناك آلية  تعتمدها المؤسسة لتنمية الإبداع والابتكار حيث تقدم  حوافز مالية 
وعينية لتشجيع المبدعين والمبتكرين، ولذلك جرى تطوير الآلات والمعدات،  وكذلك قمنا بعمل 
الخليج  لدول  منتجاتنا  نصدر  أصبحنا  حيث  الأسواق  حاجة  تلبية  من  نتمكن  كي  للمصنع  توسعة 
إضافة  في  جدي  تفكير  ولدينا   .. الخليجية  بالأسواق  طيبة  سمعة  لمنتجاتنا  وأصبحت  العربي، 

خطوط إنتاج جديدة بجانب منتجاتنا الحالية 
ويرى القحطاني أن تجربة مصنع الجبل اعتمدت على أسس معينة كانت وراء هذا النجاح، لذا 
فمن الواجب على المنشآت الداخلة حديثاً إلى السوق اعتماد عنصر  التخطيط الجيد للمشروع من 
خلال عمل دراسة جدوى اقتصادية ودراسة متطلبات السوق  والالتزام بالجودة التي تتوافق مع 

المواصفات القياسية السعودية ودول الخليج العربي  والصدق في جميع التعاملات التجارية .
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الثقة بالله، الذي لا يضيع أجر العاملين. ثم الثقة بالنفس، والإيمان بقيمة 
ما تعمل، والاجتهاد في العمل.. إنها الدعائم التي تبني فوقها بنيان النجاح.. 
وهي التركيبة أو »خلطة« الخرسانة المسلحة التي تؤسس عليها بنيانك، ولا 

بديل عنها حتى تقوم أية مؤسسة أو شركة، وتنجح. 

التركيبة

المسكين للحـوم والدواجن

ناجي المسكين

نجاحات شرقية



الصناعات الغذائية

تملؤها  وبابتسامة  راضيتين،  بعينين  يتحدث  تنجح.  أن  أردت  إذا  تبدأ،  أن  لابد  هنا  من 
الثقة. ويستطرد ناجي إبراهيم علي المسكين )صاحب مركز بتلو للحوم(: قائلًا إن أحداً لا 
يبدأ كبيراً، لكن الصغير يكبر. أدركنا ذلك منذ البداية، ووضعنا أمامنا شعار »اهتم بتقديم 

السلعة الجيدة، عن الانشغال بالآخرين«.
ويضيف المسكين  بأن الوالد كان يبيع الدجاج في وقت »خارج الدوام«، ووقتها كنت 
أعمل في مطار الظهران، تحديداً لدى شركة الطيران البريطانية، لكنني تركت العمل في 
الدجاج  أنقل  كنت  البداية  وفي  الحرة،  التجارة  أعمال  في  والدي  إلى  وانضممت  1982م،  عام 
الحي من الرياض والطائف وأبها إلى الدمام، وكان العمل شاقاً وصعباً، طوال تلك الفترة 

التي امتدت حتى عام  1999.
وعندما أردنا تطوير النشاط، ــ والكلام للمسكين ــ  افتتحنا عدداً من الملاحم، لكننا بعد 
فترة، رأينا أنه لابد من تقديم منتج إضافي لـ »الملحمة«، في البداية كان البرجر، والكمية 
نتحول إلى  يومياً، )دجاج ولحم(. بعد فترة تساءلنا: لماذا لا  محدودة، 40 كيلو جراماً فقط 
ويتطلب  مادياً،  مكلفاً  فوجدناه  المشروع،  وراء  ذهبنا  المراكز؟  على  توزع  تجميد  عملية 
»زولتك  الوكيل  وكان  معدات  استوردنا  التطوير.  عملية  تأتي  توفيرها  بعد  كبيرة،  سيولة 
وهكذا  المفروم.  ماكينة  ثم  ألمانيا،  من  الهامبرجر  ماكينة  واستوردنا  الفنية«،  للخدمات 

خطوة تؤدي إلى أخرى، 
يوم  في  وتعالى،  سبحانه  الله  بفضل  الأولى  مؤسستنا  أنشأنا  المسكين:  ويضيف 
عشر  ثلاثة  وبعد  والمفرق«،  بالجملة  الدواجن  وتسويق  لبيع  »المسكين  1401/06/15ه��ـ، 
لبيع  المسكين  »مركز  أنشأنا  العملاء،  بثقة  والفوز  المعاملة  وصدق  العمل  من  عاماً، 

اللحوم الطازجة« في 1414/11/14هـ.
الحقيقية.  الانطلاق  ونقطة  المسكين-  حسب   - الثانية،  المحطة  المسكين،  مركز 
بالإدارة الحكيمة، التنظيم، تقسيم العمل، توزيع الأدوار، بناء بيئة عمل إنسانية يسودها 
التفاهم والحب، تستطيع أن تخطو خطوات جديدة، وتتقدم. تحصل على العمل المنتج، 

وتكسب ثقة العملاء.
في  الأول  الفرع  وهي  ثالثة:  خطوة  المؤسسة  تقدمت  الطازجة،  اللحوم  مركز  بعد 
فرع  في  وخامسة   ،)2( المنتزه  أس��واق  رابعة:فرع  خطوة  ثم   .)1( رقم  المنتزه  أس��واق 
مزايا الغذاء بالقطيف. اتسع حجم النشاط، وكان لابد من زيادة عدد العمال والموظفين 
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المدربين، للحفاظ على نفس مستوى العمل، بل والتفوق على هذا المستوى.
يؤكد  مشروع  في  المؤسسة  إدارة  مجلس  ففكر  »نوعية«،  خطوة  من  لابد  وكان   
بتلو  ومعمل  »مركز  ضوئها  في  افتتحنا  ج��دوى،  دراس��ة  فكانت  أرباحه،  ويزيد  كفاءته، 
والمفروم.  بمشتقاته،  البرجر  تصنيع  والهدف:  1421/05/22ه���ـ،  في  اللحوم«  لتصنيف 
المستويات.  أحدث  وعلى  والتعبئة  والتغليف  بالتصنيع  الخاصة  الماكينات  أحدث  اشترينا 
واستعداد  إمكانات  إلى  تحتاج  أنها  المعروف  ومن  الحج،  حملات  مع  بالتعاون  نعمل  الآن 
وقدرات في الإدارة. كذلك نعمل في خدمة مهرجانات الأعراس، والمطاعم، والبوفيهات.

لكي  واحدة،  توزيع  بسيارة  بدأنا  لقد   : الرائعة  تجربته  ملخصاً  المسكين  ناجي  يقول 
وقت  وبعد  المستهلكين،  بحاجة  تامة  دراية  على  نكون  ولكي  السوق،  متطلبات  نعرف 
قصير من مرحلة جس النبض والدراسة، أخذنا نتوسع في جميع أنحاء المنطقة الشرقية 
)سيهات، القطيف، الدمام، الخبر، الجبيل، أبقيق، الأحساء(. إننا نغطي المنطقة، وننتقل 
الآن إلى مرحلة جديدة، إذ نقوم بدراسة لافتتاح فرعنا في منطقة الرياض، يساعدنا على 

ذلك نمو القوة البشرية من العمال والموظفين، وزيادة عدد سيارات التوزيع.
حصلنا  وقد  كبير،  بشكل  نتقدم  إننا  ناجي:  يقول  وجهه،  على  ترتسم  وسعادة  بفخر 
الشرقية،  المنطقة  أمير  العزيز  عبد  بن  فهد  بن  محمد  الأمير  سمو  يد  من  جائزة  على 
الغذائية، في إطار مسابقة أفضل المنشآت  لأفضل منشأة صغيرة لقطاع الصناعات 
الصغيرة، في  دورتها الأولى لعام 1426هـ. والتي خدمتها غرفة الشرقية وكانت حافزاً كبيراً 

لنا لمزيد من العطاء 
يتوقف ناجي المسكين كأنما يحاول أن يلتقط أنفاسه، بعد أن جرى لمسافة طويلة، 
»مشوار« طويل، علامات المرور فيه: الجودة، الصدق، وحسن المعاملة..  إنه  ثم يقول: 

مؤكداً أن المستقبل مشرق والقادم أفضل.. 
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من دكان صغير في حي الدانة، ومن إمكانات غاية في الضعف والبساطة والتواضع، ومن منتجات 
تحصى بالكاد على أصابع اليد الواحدة، كانت بداية »مخابز س��نابل الش��رقية«، التي تقدم الآن )350 
منتج��اً م��ن المخبوزات(، لتؤكد بعد ثلاثة عش��ر عاماً، وعبر مسري�ة من النج��اح المتواصل، ومن خلال 
الإرادة والعزيم��ة والإص��رار. أن النج��اح لي��س رهناً بالإمكان��ات، ولا يمكن أن يكون وقفاً عل��ى الوفرة أو 
الس��يولة المادي��ة، وليس معناه أن يرتبط برصيد كبير في البنك. إنه ش��يء أكبر م��ن ذلك كله، وأهم: 

الإنسان. الإنسان نقطة الانطلاق الحقيقية لأي مشروع، وبدونه لاشيء يكون له معنى.

الإنسان جوهر النجاح وحقيقته، ومعدنه الذي ينصهر في أتون التجربة، فتظهر قيمته وقوته في 
صهر حرارتها، ولهيب قسوتها وتغيراتها التي لا تثبت على حال.

بدأنا في عام  »مخابز سنابل الشرقية« ونجاحها، قائلًا:  الغامدي عن تجربة  يتحدث عمر عبيد الله 
كنا  لكننا  للغاية،  متواضعة  والإمكانات  التجهيزات  وكانت  الدانة،  حي  في  صغير  محل  خلال  من  1995م 

جوهر النجاح

مخابز وحلويات سنابل الشرقية

عمر الغامدي

الصناعات الغذائية



نجاحات شرقية

حريصين من البداية على ألاَّ نجعل ضعف الإمكانات عقبة تقف في وجه أحلامنا، وكنا حريصين على ألا 
نترك لظروف النشأة أن تحول بيننا وبين ما نصبو إلى تحقيقه من طموحات وآمال. يواصل الغامدي قائلًا: 
وجدنا في الانتشار ضالتنا، وسعينَا إلى الوصول بمنتجاتنا إلى أكبر عدد من الجمهور، وقد انتشرنا بفعل 
تعاملنا مع المدارس، ومن خلالها حققنا أولى خطوات النجاح، إذ وجدنا قبولًا كبيراً من المدارس، وإقبالًا 

على التعامل مع منتجاتنا. 
بعد ذلك، يستطرد الغامدي في حديثه، افتتحنا فرعاً لنا في »حي الدوحة«، حيث كانت انطلاقتنا القوية، 
والبداية الفعلية لانتشارنا في سوق المنطقة الشرقية، ثم كان فرع »الاتصالات«، الذي جاء افتتاحه تأكيداً 
لما قطعناه من خطوات ناجحة. ثم افتتحنا فرع »حي الشفاء« الذي يمثل مرحلة مهمة في مسيرتنا، 
ويشكل علامة فاصلة بين تحقيق النجاح، والمحافظة على النجاح، الذي أكده حرص الشركة على انتهاج 
الشرقية. بعد  الشركات المتميزة في المنطقة  بحثاً عن مكان بين  الأفقي،  »التوسع« والانتشار  خط 

الوصول إلى هذه النقطة من مسيرتنا، افتتحنا فرع »الجامعيين« يليه فرع »مخطط 71«. 
الاستمرار  من  لابد  كان  ولكن..  ويضيف:  الغامدي.  يقول  منها،  لابد  مرحلة  الأفقي« كان  »التوسع 
تنويعاً  الرأسي،  التوسع  مجال  في  »نوعية«  إضافة  ولتحقيق  الأهم،  ولعله  مواز  طريق  في  السير  في 
لخدماتنا ومجال حركتنا. وبدأت الانطلاقة من التعامل مع صالات الأفراح، مثل صالة الأندلس، ومنها إلى 
تمويل القاعدة الجوية بمنتجاتنا. كان ذلك تنويعاً مهمَا على مجالات عملنا، وكان الأساس في نشاطنا، 
هو مواكبة التطور الحاصل في قطاع المخابز بالمنطقة الشرقية، وليس مسايرته أو مواكبته فقط، بل 

والتفوق بتقديم الجديد. 
يستطرد الغامدي قائلًا: لدينا الآن عملاء وزبائن من الجبيل ورأس تنورة، ونسعى إلى الحفاظ على ما 
حققناه من التميز، كما نسعى إلى المحافظة على مكاننا، فوق القمة التي وصلنا إليها بالعرق والتعب، 

والإصرار على النجاح. 
يفسر الغامدي رؤيته لهذا التوجه قائلًا: إن الشركة ترى أن المحافظة على النجاح أصعب كثيراً وأكثر 

مشقة من الوصول إلى النجاح، وأن ذلك يحتاج إلى جهد أكبر، وعمل متواصل ومستمر، وحركة لا تهدأ. 
»الجودة«، وتحسين النوعية، تأكيداً  إنه طريق واحد، يقول الغامدي، وليس هناك سواه. إنه طريق 

للتميز والتفوق والنجاح. المحافظة على الجودة هي كلمة السر في أي نجاح الآن. 
أداتنا  الإداري هو  الغامدي: لا نجاح بدون وسائل وأدوات. نظامنا  يقول  النجاح وأدوات��ه،  عن وسائل 
التي ساعدتنا على إنجاز النجاح، وهو نظام يعتمد على التكاتف والتعاون وروح الأسرة الواحدة بين كافة 
العاملين، وبدون هذه العناصر المتكاملة لم نكن نستطيع أن ننتج 350 منتجاً من المنتجات التي يعرفنا 

بها الآن الكثير من المستهلكين والزبائن في المنطقة الشرقية. 
ولكن النجاح، لابد له من عناصر في استراتيجية شاملة من التخطيط الهادف، تتضمن بحسب رؤية 
الغامدي و»مخابز سنابل الشرقية«: وضوح الهدف، المتابعة المباشرة، التنظيم الجيد للعمل وتوزيع 
المسؤوليات، والاستماع لاقتراحات الزبائن والعملاء وأفكارهم، للاستفادة من تجارب الآخرين وخبراتهم، 

بدراستها وتطبيقها.
إن القاعدة الأساسية للنجاح، ولكي تبقى دائماً في السوق تتطلب، كما يقول الغامدي، المحافظة 

على التميز، والاهتمام بالجودة. فالسوق لم تعد تعترف بغيرهما، وبدونهما لا يكون للناجح مكان.  
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